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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

FIESC - GETIC
Registrar uma reclamação.

↓
Digite sua reclamação. ⇒ Para a Getic, pergunta por serviço já é o formulário de

contato.
↓

Usuário digita.
↓

Obrigado pelas informações. Aguarde comigo que em breve uma equipe da Getic irá lhe
atender.

↓
Sistema transfere para o atendimento Getic.

Clique AQUI para retornar.
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