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Consultar Historico de Consumo

| Consultar Histérico de Consumo |

\$ Certo! Mas antes, vou precisar que vocé digite o nimero do seu CPF ou CNPJ. Digite direto, sem ponto ou trago. \

iQue pena, vocé ainda nao tem histérico de ‘ - | Obrigado. Qual 0 ano que vocé deseja consultar? Lembrando que sé tenho acesso ao histdrico
consumo.... dos Ultimos sete anos:

\l2019]—>[2018]—»[2017]—>[2016]—»[2015]—>[2014]—>[2013\

{

| Sem problema. Qual 0 més da consulta? |

\l 10/2019 | - [ 09/2019 | - | 08/2019 | - [ 07/2019 | - | 06/2019 | - | 05/2019 | - | 04/2019 | - | 03/2019 | - [ 02/2019 | -» | 01/2019 |

{

l

* Final de Ciclo Registrado.

1

| Encontrei o histérico. Més/ano: 10/2019 - Data Leitura: 04/10/2019 - Leitura: 400 - Cons. medido: 15 - Cons. faturado: 15 - Cons. médio: 14 - Dias de consumo: 30 |
l

\ Vocé precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: \

1

| Com 0 mesmo imével | » | Com um imével diferente | - | Sair |
{

!

| Por favor, avalie meu atendimento clicando em uma das opgées abaixo: |
1

Usuario clica na opcao. Até trés, o bot pede para o usuario: Que pena. Me diga o que aconteceu, para que eu possa melhorar. Depois que o
usuario digita:

1
Frase para avaliagées de 1 a 3:0brigado pela avaliagdo. Vou tentar melhorar da préxima vez! Caso precise de algo mais nao precisa comecar nossa conversa
de novo. E s6 digitar o servico que continuamos daqui.

!

| Usuario clica de 4 a 5. Depois que o usudrio avalia: |

1
Frase para avaliagées de 4 a 5:0brigado pela avaliagdo. Também gostei da nossa conversa. Caso precise de algo mais nao precisa comecar nossa conversa
de novo. E sé digitar o servico que continuamos daqui.

!

| Frase de despedida do usudrio |

Cliqgue AQUI para retornar.
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