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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Informações Gerais da Empresa
Informações Gerais da Empresa. OU→ Em vez de escolher no Menu usuário digita

AQUI
↓

Ótimo. Digite por favor só os números do seu CPF ou CNPJ que trago as informações para você.
↓

12345678910
↓

Obrigado. Então, nós somos a Companhia de Água e Esgoto da Paraíba. Nome abreviado:
CAGEPA. Endereço: Avenida Feliciano Cirne, 220, Jaguaribe, João Pessoa - PB CEP: 58015-570.
Telefone de contato: 115. E-mail:cagepa@cagepa.pb.gov.br. Para ver os locais onde funcionam
nossas lojas físicas clique AQUI.

↓

 Final de Ciclo Registrado.
↓

Você precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para
encerrarmos:

↓
Sair → Retornar ao Menu

↓
Sair → Retornar ao Menu

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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