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Arvore de Termos Comuns - Boto Consenso

Aqui é possivel visualizar a arvore de termos, comuns a mais de um servico, para interacdes
iniciais entre o usuario e o Boto. Tal arvore serve para classificar esses termos, oferecendo ao
usuario as opcdes de servicos relacionados.

Exemplo: ao nao escolher as opc¢des da lista e simplesmente digitar cadastro, o Boto deve estar
apto a identificar este como um termo comum a outros servicos, perguntando ao usudrio se ele
deseja uma atualizacao cadastral, um cadastro de e-mail ou de CPF.

Arvore de Termos Comuns a Outros Servicos - Boto
Consenso

Possiveis termos comuns a mais de um servico.

Termos comuns Atualizacao Cadastral

Termos comuns Atualizacao Cadastral 18/06/2020
Termo comum Resposta do Boto
cadastro AQUI

dados AQUI

CPF AQUI

atualizacao AQUI

nome AQUI

titularidade AQUI

novo AQUI

alteracao AQUI

telefone AQUI
informacoes AQUI

locatario AQUI

troca AQUI
documentacao AQUI

dono AQUI

inquilino AQUI

e-mail AQUI

email AQUI

endereco eletronico AQUI

Termos comuns Atualizacao Cadastral 23/06/2020
usudrio /AQUI
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Termos comuns Abrir / Acompanhar Registro de

Atendimento

Termos comuns Abrir Registro de Atendimento 22/06/2020
Termo comum Resposta do Boto
agua AQUI

vazamento AQUI

esgoto AQUI

ra AQUI

registro de atendimento AQUI

ligacao AQUI

solicitacao AQUI

servico AQUI

reclamacao AQUI
fornecimento AQUI
abastecimento AQUI

corte AQUI

cortado AQUI

problema AQUI
transbordou AQUI

pedido AQUI

transtorno AQUI

bronca AQUI

falta AQUI

Termos comuns Abrir / Acompanhar Registro de Atendimento 23/06/2020
registro AQUI

ocorréncia AQUI

Termos comuns Segunda Via

Termos comuns Segunda Via 23/06/2020

Termo comum

Resposta do Boto

conta AQUI
fatura AQUI
pagamento AQUI
atrasei AQUI
Termos comuns Segunda Via 30/06/2020
cédigo de barras |AQUI
relatodrio AQUI
cnt AQUI
fat AQUI
P9 AQUI
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'boleto /AQUI

Cliqgue AQUI para retornar. ~~NOSIDEBAR~~
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