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Apods o fim = | Mas sem as frases finais: = | Ou Obrigado pela avaliacao.

da pesquisa Obrigado pela avaliacdo. Vou Também gostei da nossa

AQUI tentar melhorar da proxima vez! conversa. Caso precise de algo
Caso precise de algo mais ndao mais ndo precisa comecar
precisa comegar nossa conversa nossa conversa de novo. E sé
de novo. E sé digitar o servico digitar o servico que
que continuamos daqui continuamos daqui.

i)

| Como j& faz um bom tempo que a gente conversa, queria ouvir sua opinido. Serd rapido. |
|L De 1 a 10, quais as chances de vocé indicar um amigo ou colega para conversar comigo? |
|i 1 ¢ chance nenhuma. 10 é 100% de chance. |
|¢1|—>|2|->|3|—>|4|—>|5|—>|6->|7|—>|8|—>|9|->|10|
|¢1|*|2|->|3|—>|4|—>|5|*|6->|7|—>|8|—>|9|+|10|
|l Assim que o usudrio escolhe: |

i)

| Quer me dizer o porqué? |

i)

| Sim | » | N&o |

l

' Sim | -  Nao |

N

| E s6 digitar |

)

' Usuario digita |

i)
Obrigado! Caso = | Mensagem de OU- | Voce = | Mensagem
precise de algo fim de autoriza que pedindo
mais nao precisa pesquisa entremos em contato caso
comecar nossa padrao, contato para o contato nao
conversa de novo. visualizada conversar tenha sido
E s6 digitar o aqui para sobre isso? pedido antes
servigo que evitar AQUI
continuamos repeticoes
daqui.

l

. Frase de despedida do usuario |
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Cliqgue AQUI para retornar.

(]

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nip:nps

Last update: 01/12/2021 13:09

https://www.gsan.com.br/ Printed on 31/01/2026 21:02


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=postgres:boto-nlp:nps&rev=0
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:nps

	Pesquisa de Satisfação NPS - tatoDesk Chatbot

