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Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Verde: Link
mudança de fluxo ⇒ Azul:

Chatbot ⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Amarelo:

$$$$

Pesquisa de Satisfação 4 a 5
De 4 a 5 (bom, excelente):

↓
Obrigado pela avaliação. Também
gostei da nossa conversa. Caso precise
de algo mais não precisa começar
nossa conversa de novo. É só digitar o
serviço que continuamos daqui.

OU→ Obrigado pela
avaliação.

⇐ Fluxo após
pesquisa do
transbordo.

↓
Frase de despedida do usuário

Clique AQUI para retornar.
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