02/08/2025 01:39 1/2 Quero alterar o e-mail ou outros dados cadastrais

Azul: R :-:t':rl;laa":o do R Cinza: observacao S Verde: Link R Amarelo:

Chatbot rac interna. mudanca de fluxo| |$$%$$
usuario.

(s

Quero alterar o e-mail ou outros dados
cadastrais

Quero alterar o e-mail ou outros dados - | Usuario digita em vez de escolher
cadastrais. no Menu.

1)

| Vocé pode realizar a alteracdo dos dados de seu cadastro seguindo o passo a passo abaixo: |
1)

| Primeiro, baixe o aplicativo Conecta Recife ou acesse o site: AQUI |

1)

Depois, clique no icone RECIFE VACINA e depois em AGENDAR PARA VACINACAO. No site, faca
igual, e clique em AGENDAR PARA VACINACAO.

)

Vocé sera redirecionado para uma outra pagina. Nesta pdgina, digite apenas os nimeros do seu
CPF e a senha que vocé criou no cadastro.

)

Em seguida, clique em ENTRAR. Agora é s6 escolher a opcao ATUALIZAR CADASTRO, fazer as
alteracdes que vocé deseja e clicar em SALVAR

l
| Ficou confuso? Veja este video AQUI |
l

* Final de Ciclo Registrado.

i)

| Como deseja prosseguir? |

l

| Encerrar atendimento | - | Falar com alguém | - | Repetir menu anterior. |

N

Encerrar - | Falar com - | Repetir menu < | Repete menu
atendimento alguém anterior. AQUI

i

A Prefeitura do Recife agradece seu contato! E lembre-se, sempre que necessitar estamos aqui
para te ajudar. Data: DD/MM/AAAA. Protocolo N° Nimero.

1)
| Deixe sua avaliacéo, escolhendo abaixo: |
1)
. Usudrio escolnede 1a 5. |
l
Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) vejao | - De 4 a5 (bom, excelente) veja o
_fAuxo AQUI N fluxo AQUI
CIHIQUE ARQUI Pdla IELortiar.
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