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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Quero alterar o e-mail ou outros dados
cadastrais

Quero alterar o e-mail ou outros dados
cadastrais.

→ Usuário digita em vez de escolher
no Menu.

↓
Você pode realizar a alteração dos dados de seu cadastro seguindo o passo a passo abaixo:

↓
Primeiro, baixe o aplicativo Conecta Recife ou acesse o site: AQUI

↓
Depois, clique no ícone RECIFE VACINA e depois em AGENDAR PARA VACINAÇÃO. No site, faça
igual, e clique em AGENDAR PARA VACINAÇÃO.

↓
Você será redirecionado para uma outra página. Nesta página, digite apenas os números do seu
CPF e a senha que você criou no cadastro.

↓
Em seguida, clique em ENTRAR. Agora é só escolher a opção ATUALIZAR CADASTRO, fazer as
alterações que você deseja e clicar em SALVAR

↓
Ficou confuso? Veja este vídeo AQUI

↓

 Final de Ciclo Registrado.
↓

Como deseja prosseguir?
↓

Encerrar atendimento → Falar com alguém → Repetir menu anterior.
↓

Encerrar
atendimento

→ Falar com
alguém

→ Repetir menu
anterior.

⇐ Repete menu
AQUI

↓
A Prefeitura do Recife agradece seu contato! E lembre-se, sempre que necessitar estamos aqui
para te ajudar. Data: DD/MM/AAAA. Protocolo Nº Número.

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:interacao:covid
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:interacao:covid
https://conectarecife.recife.pe.gov.br/
https://www.youtube.com/watch?v=jYHdsrzlCVo&list=PLSHp8pjwQnAbvgHbFC2uliAjnKWpsWfpB&index=3&t=1s
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:prefeitura:covid:vacinas:agendamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:pesquisa:1
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:pesquisa:1
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:pesquisa:2
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:pesquisa:2
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp


Last
update:
04/01/2022
15:06

postgres:boto-nlp:prefeitura:covid:vacinas:agendamento:alterar https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:prefeitura:covid:vacinas:agendamento:alterar

https://www.gsan.com.br/ Printed on 02/02/2026 03:51

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:prefeitura:covid:vacinas:agendamento:alterar

Last update: 04/01/2022 15:06

https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=postgres:boto-nlp:prefeitura:covid:vacinas:agendamento:alterar&rev=0
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:prefeitura:covid:vacinas:agendamento:alterar

	Quero alterar o e-mail ou outros dados cadastrais

