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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Não recebi o e-mail confirmando meu
cadastro.

Não recebi o e-mail confirmando meu
cadastro.

→ Usuário digita em vez de escolher
no Menu.

↓
Assim que o cadastro é concluído aparece uma tela de finalização com uma mensagem
informando que a operação foi bem-sucedida. Nessa mesma mensagem avisa também que
quando chegar a vez do seu grupo, você será comunicado. A comunicação de que chegou a vez
do seu grupo se vacinar será efetuada através do envio de uma mensagem para o seu e-mail
ou telefone cadastrados. É só aguardar!

↓

 Final de Ciclo Registrado.
↓

Como deseja prosseguir?
↓

Encerrar atendimento → Falar com alguém → Repetir menu anterior.
↓

Encerrar
atendimento

→ Falar com
alguém

→ Repetir menu
anterior.

⇐ Repete menu
AQUI

↓
A Prefeitura do Recife agradece seu contato! E lembre-se, sempre que necessitar estamos aqui
para te ajudar. Data: DD/MM/AAAA. Protocolo Nº Número.

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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