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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Cadastro para agendamento da vacina
Cadastro para agendamento da vacina → Usuário digita em vez de escolher no Menu.

↓
Estamos chegando lá! Escolha sua opção:

↓
Como me
cadastrar?

→ Como
agendo
minha
vacina?

→ Agendar
a
segunda
dose

→ Não recebi o
e-mail
confirmando
meu
cadastro.

→ Quero
alterar o e-
mail ou
outros
dados
cadastrais.

→ Só trabalho
no Recife.
Posso
agendar
minha
vacinação?

→ Me
encontro
em mais de
um grupo
prioritário.
Que opção
marcar?

→ Quero cadastrar
meus pais e vi
que posso
informar meu e-
mail marcando a
opção
Dependente.
Meus pais não
são meus
dependentes.

→ Quais
documentos
levar no dia
da
vacinação?

→ E quem não
tem
comprovante
de endereço?

→ Outra forma
de
agendamento
fora o digital?

→ Os profissionais
da saúde
também
realizam
cadastro e
agendamento
da vacina?

→ Nenhuma
destas
opções.

→ Repetir
menu
anterior.

⇐ Repete
menu

↓
Como me
cadastrar?

→ Como
agendo
minha
vacina?

→ Agendar
a
segunda
dose

→ Não recebi
o e-mail
confirmando
meu
cadastro.

→ Quero
alterar o
e-mail ou
outros
dados
cadastrais.

→ Só
trabalho
no Recife.
Posso
agendar
minha
vacinação?

→ Me
encontro
em mais
de um
grupo
prioritário.
Que opção
marcar?

→ Quero
cadastrar
meus pais e
vi que posso
informar meu
e-mail
marcando a
opção
Dependente.
Meus pais
não são
meus
dependentes.

→ Quais
documentos
levar no dia
da
vacinação?

→ E quem não
tem
comprovante
de
endereço?

→ Outra forma
de
agendamento
fora o
digital?

→ Os
profissionais
da saúde
também
realizam
cadastro e
agendamento
da vacina?

→ Nenhuma
destas
opções.

→ Repetir
menu
anterior.

⇐ Repete
menu

Clique AQUI para retornar.
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