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Azul: Chatbot ⇒ Laranja: interação do
usuário. ⇒ Cinza: observação

interna. ⇒ Verde: Link mudança
de fluxo

Vacina Contra a Covid
Secretaria de Saúde do Recife. → Usuário digita em vez de escolher no Menu.

↓
Olá! Obrigada por ter vindo! ! Eu sou SUSi, a Assistente Virtual da Prefeitura do Recife! Como
posso te ajudar?

↓
Vacinas e campanha de vacinação → Resultado de exame de RT-PCR para

Covid-19
↓

Vacinas e campanha de vacinação → Vacinas e campanha de vacinação

Clique AQUI para retornar.
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