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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emissão e Extrato de Débitos Municipais
Emissão e Extrato de
Débitos Municipais

⇐ Ou em vez de clicar no
Menu usuário digita
AQUI.

⇐ Caso o usuário digite um
serviço ainda não disponível
AQUI.

↓
Você quer atendimento para seu imóvel ou para empresa/autônomo? Me conta que eu te ajudo.

↓
Imóvel → Empresa/Autônomo

↓
Imóvel → Empresa/Autônomo

Clique AQUI para retornar.
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