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Fale com o Procon

Azul:
Boto

_, Laranja: interacao

do usuario.

. Cinza: observacao

interna.

Verde: Link
=

mudanca de fluxo

Amarelo:

~$$$%

]

Fale com o Procon

{
| Ok. Sobre o que é sua denlncia? |
{
Cobranca - | Cobranca | » | Venda Cobranca - | Couvert - | Produto | - | Produto QOutras
de taxa de taxa casada obrigatéria artistico sem fora da infragdes/abusos
minima de para de 10% cobrado prego validade
consumacao reserva sobre sem
ou Servigos informacao
utilizagao prestados prévia
de
mesas e
cadeiras
l

| Usuério escolhe |

1

Digite o local e o endereco do estabelecimento comercial onde ocorreu o fato. Por exemplo: informe o nome do estabelecimento, o tipo (se é um
bar, padaria, mercado, etc.) e o endereco. Mensagens de voz serao descartadas.

l

l

| Certo. Quer mandar alguma foto do estabelecimento ou do ocorrido? |

sim | - | Nao |

| - [[N&o™

[ Envie a primeira imagem. Caso envie uma imagem por engano, nao se preocupe. Vamos desconsiderar. ]

«—

| Usuério envia. | OU~ | Usuério digita outra palavra sem selecionar imagem. |

1

| Mais alguma imagem? |

l

Usuario escolhe SIM | - | Usuario escolhe

NAO

1

| Usudrio escolhe SIM e o Boto repete loop para anexar | - | Usuario escolhe NAO e o Boto pula o loop e prossegue |

l

|
* Final de Ciclo Registrado.

l

[ 0 Procon Recife agradece sua dentncia. Vamos enviar uma equipe de fiscalizagdo ao local para verificar as irregularidades. ]

1

[ Vocé precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para encerrarmos: ]

l

| sair | » | Retornar ao Menu |

1

| sair | » | Retornar ao Menu |

1

| Deixe sua avaliacio, escolhendo abaixo: |

l

| Usudrio escolhede1a5. |

1

| Até 3 (muito ruim, ruim, razodvel) veja o fluxo AQUI | > | De 4 a 5 (bom, excelente) veja o fluxo AQUI |

Cliqgue AQUI para retornar.
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