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Aguardando Validação

Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Fale com o Procon
Procon Recife ⇐ Ou em vez de clicar no Menu usuário digita AQUI.

↓

Olá, tudo bem? Sou o atendente virtual do Procon-Recife. Os serviços abaixo estão disponíveis. Qual
deles você gostaria de solicitar?

↓

O que é o
Procon → Cartilha informativa para o

consumidor → Denúncia → Abertura de
reclamação → Fale com um

atendente

↓

O que é o
Procon → Cartilha informativa para o

consumidor → Denúncia → Abertura de reclamação

Clique AQUI para retornar.
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