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Decalogo das Propostas de Novos Servicos e
Alteracoes de NLP - tatoDesk

Quero mexer na tatoDesk, o que faco?

1.

Elaborar uma proposta, levantando todos os requisitos junto ao cliente (empresa).

2.

Durante a elaboracdo, o responsavel pela proposta trocara ideias com o analista quanto aos
requisitos da proposta.

3.

Apds a elaboracao (e antes do envio para a aprovacao do cliente empresa), o analista revisara
todo o conteldo proposto.

4,

Aprovados os requisitos, a proposta é enviada para redacao da NLP, que sera construida com base
exclusivamente na proposta, sem consulta ou levantamento junto ao cliente (empresa) e com
apoio do analista.

5.

Finalizada a NLP, o analista fard sua revisao quanto aos requisitos.

6.

Aprovada a NLP pelo analista, seguird para aprovacao final do cliente (empresa), com adicao de
argumentos explicativos / justificativos dos termos e passos utilizados no fluxo.

7.

Aprovada a NLP pelo cliente (empresa), seguira para implementacao dos desenvolvedores.

8.

Apds sua implementacao, o testador, o redator da NLP e o analista testarao e avaliardao a solucao
com base na NLP, verificando a aderéncia ao conteldo.

9.

S6 depois do OK dos trés, a funcionalidade pode ser liberada.

10.

No caso de melhorias ou mudancas nos didlogos e fluxos; estas s serdo encaminhadas via RM
(para serem feitas apds uma avaliagao conjunta do redator e do analista) caso alterem regras de
negdcio ou precisem de analise quanto a sua viabilidade genérica para todos os clientes
(empresa).

Cligue AQUI para retornar.
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