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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$
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SENAC-RN Cursos.

↓

Olá. Que bom que você veio ao
Atendimento Virtual do Senac/RN! OU⇒ Mensagem de atendimento fora do horário

configurada na plataforma.

↓

Aqui ofertamos cursos em diversas áreas: Gastronomia, Beleza, Saúde, Informática, Comunicação e
Design, Hospitalidade, Comércio, Idiomas, entre outros.

↓

Ah: ao prosseguir com seu atendimento, você concorda em utilizar este canal para sua comunicação
conosco. Tudo bem?

↓

Sim. → Não.

↓

Sim. → Não.

↓

Ótimo. Você quer tirar dúvidas ou deseja ajuda no processo de matrícula on-line? Escolha o tipo de
curso:

↓

Cursos presencias. → Cursos à distância.

↓

Cursos presencias. → Cursos à distância. ⇒ Informação salva no builder para passar para
transbordo.
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Clique AQUI para retornar.
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