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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

FIESC - SESI SENAI
Solicitar Trancamento ou Cancelamento do curso.

↓
Antes disso, que tal entrar em contato com o supervisor ou com a área pedagógica do seu
curso? Para conversarem com você e entenderem sua necessidade.

↓
Caso já tenha tomado essa decisão, você pode solicitar na área Requerimentos do seu Espaço
do Estudante. Se você for menor de idade, a solicitação deve ser feita por e-mail pelo seu
responsável legal.

↓
O que me diz?

↓
Vou fazer a solicitação pelo espaço do
estudante

→ Sou menor de
idade

→ Tenho outras
dúvidas

↓
Vou fazer a solicitação pelo
espaço do estudante

→ Sou menor de
idade

→ Tenho outras
dúvidas

↓
Obrigado por entrar em contato conosco! Até a próxima!

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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