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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Uberlândia Alertas da Defesa Civil
Nome digitado

↓
Não consegui compreender seu nome. Por
gentileza, digite seu nome completo

⇒ Nome fora do formato:
tem que ser composto e sem
digitar número

↓
Nome digitado

↓
Qual seu CPF? Só números, sem pontos,
traços ou barras.

OU→ Não consegui compreender seu
nome

↓
CPF digitado

↓
Qual o CEP do endereço que
você deseja receber os alertas?
Só números, sem pontos, traços
ou barras.

OU→ CPF não
encontrado

OU→ CPF com alerta já
cadastrado

↓
CEP digitado

↓

 Final de
Ciclo Registrado.

OU→ Não
entendi
esse CEP

OU→ Esse CEP não é
de Uberlândia

OU→ Esse CEP
não
existe

↓
Seu cadastro foi realizado com sucesso!

↓
Você precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para
encerrarmos:

↓
Sair → Retornar ao Menu

↓
Sair

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI
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Clique AQUI para retornar.
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