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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Uberlândia DMAE
DMAE

↓
Escolha o serviço que deseja:

↓
Segunda
via de
contas

→ Segunda via
de carnê da
coleta de
lixo

→ Certidão de
quitação de
débito

→ Histórico
de
consumo

→ Notificar
vazamento na
rua/calçada

→ Religação
de água

↓
Atenção: Caso não consiga resolver por aqui sua solicitação envolvendo o DMAE, ligue para o 115 ou acesse
www.dmae.mg.gov.br

↓
Usuário escolhe:

↓
Segunda
via de
contas

→ Segunda
via de
carnê da
coleta
de lixo

→ Certidão
de
quitação
de
débito

→ Histórico
de
consumo

→ Notificar
vazamento
na
rua/calçada

→ Religação
de água

⇒ Usuário
digita algo
fora da
orientação
do bot
nessa
primeira
entrega a
mensagem
é ESSA.

Clique AQUI para retornar.
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