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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Prefeitura de Uberlândia
Olá, que bom que você veio ao atendimento da Prefeitura de Uberlândia. Em que podemos te ajudar? Escolha uma das opções abaixo ou
digite sair para finalizarmos:

↓
IPTU → DMAE → PROCON → COVID → Médico

Virtual
→ Mais

negócio
→ Alertas

da
Defesa
Civil

→ Telefones
úteis

⇒ Usuário
digita algo
fora da
orientação
do bot
nessa
primeira
entrega a
mensagem é
ESSA.

↓
IPTU → DMAE → PROCON → COVID → Médico

Virtual
→ Mais

negócio
→ Alertas

da
Defesa
Civil

→ Telefones
úteis

→ Usuário
digita
SAIR

Clique AQUI para retornar.
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