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Processo de Faturamento

O Processo de Faturamento no sistema GSAN é formado por um conjunto de funcionalidades, que vai
desde a geracao do cronograma de faturamento até a geracao das faturas de consumo para 0s
clientes. A seguir, teremos um passo a passo do processo:

Cronograma de Faturamento

O submédulo “Cronograma de Faturamento”, que pertence ao Médulo Faturamento, tem a finalidade
de criar e manter o cronograma de atividades a serem realizadas para um grupo de faturamento,
num determinado més de referéncia.

E definido 0 escopo do que vai ser realizado no faturamento, bem como as datas previstas para a
realizacao das atividades.

O Sub-Médulo “Cronograma de Faturamento” contém a seguinte funcionalidade:

e Inserir Cronograma de Faturamento - Esta opcao do sistema permite a insercao de um
cronograma de faturamento para um grupo de faturamento num determinado periodo
(més/ano). O grupo de faturamento corresponde a um conjunto de setores comerciais que sao
faturados em conjunto. O Setor Comercial corresponde a um conjunto de quadras de uma
subdivisao da planta esquematica da localidade, com o objetivo de estabelecer um
zoneamento, tomando-se como base a quantidade de lotes. Nesta tela, o sistema apresenta os
campos para vocé informar o grupo e o més/ano de faturamento que deseja processar, assim
como, uma tabela com a relacao de atividades a serem executadas no processo de
faturamento. Vocé devera selecionar as atividades que deseja executar e informar as datas
previstas para execugao das atividades.

« E obrigatério informar a data prevista para cada uma das atividades obrigatérias.
Comando de Atividade de Faturamento

0 submddulo “Comando de Atividade de Faturamento”, que pertence ao Mddulo Faturamento, tem a
finalidade de criar e manter os comandos de execucao das atividades de faturamento, a serem
realizadas para um grupo de faturamento, num determinado més de referéncia.

0 submddulo “Comando de Atividade de Faturamento” contém a seguinte funcionalidade:

e Inserir Comando de Atividade de Faturamento - Esta opcao do sistema permite a insercao de
um comando de execucao de uma atividade do processo de faturamento, para um grupo de
faturamento num determinado periodo (més/ano). O grupo de faturamento corresponde a um
conjunto de setores comerciais, que sao faturados em conjunto. Nesta tela, o sistema apresenta
0S campos para vocé informar o grupo e a atividade de faturamento que deseja executar.

Veremos agora as etapas do comando para as atividades do faturamento:

e Gerar e enviar arquivo texto para leitura - os leituristas vao receber um rol, contendo as

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 31/08/2017

01:11 processo_de_faturamento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=processo_de_faturamento&rev=1395928205

inscricdes dos imoveis para registrar as leituras, que serd a préxima etapa do cronograma;

e Efetuar a leitura, transmitir o arquivo e Registrar as leituras no sistema;

e Consistir Leituras e Calcular Consumo - O submédulo “Leituras e Consumo”, que pertence ao
“Mddulo Faturamento”, tem a responsabilidade de identificar, analisar e solucionar as
anormalidades ocorridas nos processos de leitura das medicdes dos hidrometros, e de calculo
do consumo do imdvel.

Identificacao das anormalidades de leitura e consumo:

e As anormalidades de leitura sao detectadas pelo leiturista (casa fechada, hidrémetro quebrado,
imével abandonado, hidrémetro invertido, etc), no momento da coleta das medi¢des dos
hidrometros;

¢ O sistema mantém uma tabela com o cadastro das anormalidades de leitura possiveis, que
definira as acdes que deverao ser tomadas pelo sistema, de forma automatica, para cada
situacao de anormalidade;

» As anormalidades de consumo sao detectadas pelo sistema no momento do calculo do
consumo dos imoveis;

¢ O sistema mantém um cadastro dos critérios que determinarao, de forma automatica, o
consumo a ser cobrado nos casos especiais:

e Leitura nao informada;

e Leitura menor que a anterior;

e Leitura menor que a do més anterior, a qual foi projetada;

e Leitura menor que a do més anterior, a qual foi real;

e Leitura igual a do més anterior;

e Leitura maior que a do més anterior, com consumo muito superior a média (alto consumo);
e Estouro de consumo;

¢ Diminuigao muito expressiva no consumo médio (baixo consumo);

Consumo fora da faixa.

Andlise das Excecoes de Leitura e Consumo:

Apos o processamento das leituras e determinacao dos consumos, o sistema colocara a disposicao do
usuario um conjunto de consultas parametrizadas, para que ele efetue a analise das excecdes. O
objetivo é permitir que o usuario efetue as verificacdes e correcdes necessarias, antes do
faturamento do grupo.

Um grupo de faturamento corresponde a um conjunto de rotas que serao faturadas na execucao dos
processos de leitura, andlise, emissao e distribuicdo das contas e faturas.

Simular Faturamento do grupo - é feito uma simulacao do faturamento para saber se esta condizente
com o esperado de cada grupo, se houver uma discrepancia, sera analisado para encontrar o motivo
e fazer os ajustes, estando tudo certo vem o préximo passo.

Faturar Grupo - processo este que sera realizado o faturamento do grupo e as emissdes das contas
para serem enviadas aos clientes.
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Os procedimentos para o faturamento de contas:

Selecione a opcao no caminho: Gsan > Faturamento > Cronograma de Faturamento > Inserir
Cronograma de Faturamento
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