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Consultar Imével - Aba Registros Atendimento

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imovel” e apresenta os registros de atendimentos e
ordens de servicos associados ao imével, conforme a tela abaixo.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Numero do RA” o sistema apresentara a tela “Consultar Dados do

Registro de Atendimento” referente ao “Registro de Atendimento” selecionado.

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imdvel”, apresenta um “Hint”
que exibe: a Inscricao do Imovel; o Cliente Usuario; o Nimero do Hidrometro; e o Endereco do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na “Situagcao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o Nimero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imével
Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
Descrico da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imavel

Devolucoes Imoével

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informac0es disponiveis na aba.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_dados_do_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_dados_do_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=registros_de_atendimentos_ra_os&media=hint.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=registros_de_atendimentos_ra_os&media=hint.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=dados_cadastrais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=dados_adicionais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=analise_ligacao_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=pagamento_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=devolucoes_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=documento_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=parcelamentos_efetuados

Last update:
31/08/2017  registros_de_atendimentos_ra_os https://www.gsan.com.br/doku.php?id=registros_de_atendimentos_ra_os&rev=1395095019

01:11

— il o
Dados_ [ Dados [ fnalise /Hiﬂtﬁrim /[Iehltos /I;agamelrtu ﬁevulugﬁeaﬁncumem/ Parcel. /RNI]S I]

Cadastrais | Adicionais E';:#:ﬁ:fn Faturamento|  Imovel Imovel | Imovel | Cobranga

' D Dados do Imovel
Imovel:* 68389097 [Sl 734 230.760.0212.000 @
Situagéo de Aua: SUP PARC PED [ GacsodeEsgoto:  POTENCIAL

Dados Gerais dos Registros de Atendimento

© Nimero do Ficach Data de Data de S Motivo
RA ETEE Gao Atendimento Encerramento LILEEL] Encerramento
ESTOURAMENTO DE CAMCELAMENTO | =
33502622 DISTRIBUIDOR 2304/2012  21/05/2012 Encerrado PELA COMPESA |-
SERVICO DE
38502342 E?;TDRLIJS“&%%?{TD L2 230412012 0400712012 Encerrado ACOMPANMHAMEMTO
MAD EXECUTADO

SERVICO DE ¥

FoTO IMARIT RIT TR

Expandir Consulta RA

Dados Gerais das Ordens de Sernvigo

ﬂsrgtra:ge o e Hlim;;o 98 Sitwagio Data Geracio E[::::;.]ﬁi Unidade Atual
27999762| =L CUREIEIUS | 38502622 | Pendente | 0410772012 o ONAL ;
279909482 mu—:“;;mmr Fotos 342  Encerrada  22/06/2012 glﬁlijDAAEEIDNAL
27430679 Fjc ey, | 28279247 | Encemada | 2300412012 | 020 e® | Coenh o | -

< Voltar

Cancelar |

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 04/11/2025 03:13


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=registros_de_atendimentos_ra_os&media=atend-consultarimov-abaraos.png
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=registros_de_atendimentos_ra_os&rev=1395095019

