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Resumo Registro de Atendimento Por Ano

O objetivo desta funcionalidade é gerar resumo dos registros de atendimento por ano, podendo ser
acessada no caminho Gsan > Gerencial > Gerencial do Atendimento ao Publico > Resumo Registro
Atendimento Por Ano.

O sistema seleciona os Registros de Atendimento e acumula a quantidade de registros de
atendimento, agrupando por geréncia regional, unidade de negdcio, localidade, elo, setor comercial,
rota, quadra, perfil do imdvel, situacao da ligacdo de agua, situacdo da ligacdo de esgoto, principal
categoria do imével, principal subcategoria da principal categoria do imével, esfera de poder do tipo
do cliente responsavel, tipo do cliente responsavel, perfil da ligacao de agua e perfil da ligacao de
esgoto, indicador de atendimento on-line, tipo de solicitacao, tipo de especificacao, unidade de
solicitacao, unidade de encerramento, meio de solicitacao e motivo de encerramento, para insercao
no Resumo dos Registros de Atendimento, utilizando o tipo de quebra GERENCIA REGIONAL.

O sistema seleciona os Registros de Atendimento e acumula a quantidade de registros de
atendimento, agrupando por regidao, microrregido, municipio, bairro, perfil do imével, situacao da
ligacao de agua, situacao da ligacao de esgoto, principal categoria do imdvel, principal subcategoria
da principal categoria do imével, esfera de poder o tipo do cliente responsavel, tipo do cliente
responsavel, perfil da ligacao de agua e perfil da ligacao de esgoto, indicador de atendimento on-line,
tipo de solicitacao, tipo de especificacao, unidade de solicitacao, unidade de encerramento, meio de
solicitacao e motivo de encerramento para inser¢cao no Resumo dos Registros de Atendimento
utilizando ao tipo de quebra REGIAO.

Verifica existéncia de dados para 0 ano/més de referéncia da arrecadacado.

Caso ja existam dados do Resumo dos Registros de Atendimento para o
ano/més de referéncia da arrecadacao, o sistema exibe a mensagem “Ja existem
dados do Resumo dos registros de atendimento para o més o més informado.

Verificar existéncia do cliente responsavel

Caso nao exista cliente responsavel para o imoével, o sistema grava o valor
do cliente tipo usuario.

Ger - ResumoRegistroAtendimento - PorAno.png Preenchimento dos Campos Edit Campo Orienta¢des
para Preenchimento Ano Selecione uma das opgdes disponibilizada pelo sistema.

Ao selecionar o “Ano”, o sistema gera uma tabela contendo as informac¢des, permitindo salvar a visao
em “xml” quando clicado no botdo Salvar.png.

Para visualizar a visao do arquivo salvo, clique no botdo SelecionarArquivo.png para selecionar o
arquivo desejado e, em seguida, clique no botao VisualizarRelatorio.png.

A planilha exibida, em resumo, e pode ter a visualizacao expandida com o auxilio da ferramenta
“OLAP”".

Para ter a visao completa da tabela, clique na barra de rolagem horizontal.
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