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Manual de Processos de Negocios - Cobranca
- Negativacao

Introducao ao Processo de Negativacao

O processo de negativacao comeca quando a empresa seleciona, conforme parametros internos, os
imoveis que serao negativados pelos drgaos de protecao ao crédito. A ideia € induzir ao pagamento
0 mais breve possivel, uma vez que a negativacao impde restricdes de crédito ao devedor. Na
imagem abaixo, apresentamos uma visao geral para facilitar o entendimento do processo de
negativacao.

Atencao: para aumentar o tamanho da imagem, clique sobre ela.
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Descricao do processo
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Agora vamos detalhar o fluxo das etapas do processo macro visualizado na imagem, indicando, de
uma maneira geral, o papel de cada usuario responsavel por executar cada etapa.

1.

Um processo de cobranca é iniciado com a emissdo dos documentos de cobranca. Esses
documentos devem ser diferenciados para cada acao de cobranca. A intencdo é que cada
documento atenda a uma atividade especifica, realizada pela cobranca. No caso agora, a acao de
negativacao.

2.

O sistema de cobranca executa a consulta diaria dos imdveis que atendem o perfil para
negativacao, gerando o resumo diario de negativacao, o qual deve ser analisado, verificando a
possibilidade de ser gerado um arquivo de negativacao. Isso depois de inserido o comando de
negativacao (Menu - Cobranca - Negativacao - Inserir Comando de Negativacao).

3.

Gerar arquivo de Negativacao? Em caso afirmativo, o sistema gera um arquivo adequado para
que o 6rgao de negativacdo realize os registros do cliente/imével selecionado na analise. Caso
contrario, o processo de negativacdo nao ocorrera, cancelando quaisquer processos iniciados para
esta atividade.

4,

Quando gerado, este arquivo é enviado ao 6rgao negativador responsavel (por exemplo, o Servico
de Protecao ao Crédito - SPC).

5.

Em seguida, o 6rgao negativador realiza os registros do cliente/imével.

6.

Apds o processo de negativacao, o 6rgao negativador passa a mandar um arquivo para a
companhia, confirmando os imdveis registrados. A confirmacao ou ndo da negativacao do cliente
por parte da empresa finaliza o processo.

Agora vamos entrar no detalhe de cada acao do processo de negativacao, conforme os processos
abaixo:

Ilﬁserir Comando de Negativacao;

ilianter Comando de Negativacao;

I3r'15erir Negativador;

:\llianter Negativador;

?ﬁserir Contrato do Negativador;

(I?Iianter Contrato do Negativador;

Zﬁserir Motivo de Exclusao do Negativador;
flianter Motivo de Exclusao do Negativador;
EF){.egistrar Movimento de Retorno do Negativador;
é%rar Movimento de Exclusao de Negativacao;
g).nsultar Comandos de Negativacao;
éj?.nsultar Movimento do Negativador;

13.

Consultar Resumo da Negativacao.
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Inserir Comando de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a inclusao de um novo comando
de negativacao. O processo de negativacao comeca com a emissao dos documentos de cobranca,
que devem ser diferenciados para cada acao de cobranca. A intencao é que cada documento
atenda a uma atividade especifica, realizada pela cobranca. No nosso caso, a acao de negativacao.
A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Inserir Comando de Negativacao.

Feito isso, a tela a sequir é visualizada:

?G_:A:E R=anZd1 - Base: gsan_comercial caer de 23 May 2015 BE= Cidades

=Sl N B 1 omunidade & Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades
&) Gsan = Cobranca -» Megativacao - Inserr Comando de Megativacas

j Menu GSAN f Inserir Comando de Negativacdo 1

B Gsan

Para inserir o comando de negativacio, informe o tipo do comando:
Negativador:™ v

Entre em Contato Tipo do Comando:® & por Critério
Alterar Senha

Data Atual:
12/08/2015

Usuario:

admin

Avancar
Grupo: # 4
ADMINISTRADOR

N® Acesso:
ap83

Data Ult. Acesso:
11/08/2015 05:59:08

Sua senha expira
dentro de 141 dia(s).

Sair

Por Matricula de Imoveis

* Campos obrigatorios

Em seguida, preencha os campos obrigatérios Negativador e Tipo de Comando. O primeiro
escolhe o 6rgao negativador. O segundo, as informacdes de busca, dividida entre Por Critério ou
Por Matricula de Imadveis.

Apds a inclusao de todos os dados da tela de Inserir Comando de Negativacao, clique no botao

Avancar | 4

Feito isso, o sistema inclui 0 novo comando de negativacao para o cliente informado.
Caso o comando de negativacao ja exista para o cliente especificado, o sistema exibe a mensagem
a sequir:
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r Atencao

/l E Ja existe um Comando de Negativagdo programado em aberto. Favor execute-o para que possa programar um novo comando.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Negativador Campo obrigatdrio - Informe o érgao responsavel pela negativacao.
Tipo do Comando|Campo obrigatdrio - Selecione o tipo de comando de negativacao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema insere o comando de negativacao com base nos
Avancar V| pitdring i
critérios informados.

Manter Comando de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para alterar ou excluir um comando de
negativacao por critério. O comando deve ter sido inserido para clientes cujo imdvel esteja com
pelo menos um débito em aberto vinculado.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Comandos > Manter Comando de Negativacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a sequir:
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Eo san_comercial caern de 10 May 2015 = Cidades
scaern Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

& Gsan = Cobranca - Megativacan > Comandos = Manter Comando de MNegativacao
enu iltrar Comando de Negativacao
4 Menu GSAN Filtrar C do de Negativacs
H-{_] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
12/0812015
Usudrio:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAC

N° Acesso:
15507

Data Ult. Acesso:
12/08/2015 07:40:16

Sair

Para filtrar o(s) comandois), informe os dados abaixo: < Atualizar

Titulo do Comando: { i
* Iniciando pelo texto Contendo o texto
Negativador: r

Comando Simulado: * * Todos Sim Nao

Periodo de Geragao do E..]
a

Comando:
R

Ej[ddfmmfaaaa}

Usuario Responsavel: @
* Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar |

Filtrar

Banmco: 27/03720135

Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Preencha os campos opcionais, com atencao especial para o campo obrigatério Comando
Simulado, indicando se a execucao do comando sera a partir de uma simulacdo realizada

previamente. Depois, clique no botéoM. O sistema apresenta a tela seguinte:
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RO Goancii Base: gean come W Cidades

cdern Comanidade s Ajuda do GEAN Ministério das Cidades
: S0 e = CORN o Mgt ) = LOrTENos = Aanter Comando de Negatvacan

§ Menu GSAN AGM - Por Critério - Dados Gerais
= Gaar L rf E::: Dihitos Inowel | Localizaghe | Exclusis ]

Para determinar a negativacan a Ser comandada, in leﬂ'l: o5 J300E e

Negativador: SERASA SA
Entre em Contato bdadsd=a
Alterar Senha
Data Atual: Titulo:*
1208/ 2015
; A
Usuario:
s 892
Grupo: asdsa
et Descrigdo da Solicitagio:*
H; éﬁ:{;es 501 &
Dgtg_L:IJ[ A'B-EE?‘D Simular a Negativagdo:* Sim * Mio
/082015 O7-40:1
Bair Executar o comando a partir de : i
uma simulagao:* Sim * Nio
Indicador de Imovel Categoria : 2
Fiiblico: §im © Ndo
Comando de Simulagao: Pesquisar

Data Prevista para execugio: 01/0B/2015

Usuario Responsavel:* 1 @\ GSAM 4

Guantidade Maxima de inclusdes:

50 Considerar CPRICNPJ 5 NS

Validado:* im -

Titularidade do CPF/CNPJ da . Adic

Negativagdo:* il
Remover  Titularidade do CPF/CNPJ da Negativagao Cirdem Caoincidente

o CLIENTE USUARIC

Voltar | | Desfazer |  Cancelar | Concluir

Panso: Z7I0E/ZO1E VersSo: 182 87.2p (BEateh] Z8/@7 /2015 - 13:30:48

A tela ja abre com a aba Dados Gerais disponivel para preenchimento dos campos, dos quais sete sao
assinalados como obrigatérios. O campo Titulo j4 vem informado por extenso, caso tenha sido marcado
Sim na tela anterior para comando simulado. Selecione em Simular a Negativacao a opcao Sim caso
a execucao do comando seja a partir de uma simulacao. Caso contrario, selecione Nao.

No campo Descricao da Solicitacao descreva a solicitacao do comando por extenso. Marque Sim em
Executar o comando a partir de uma simulacao caso a resposta ao campo Simular a
Negativacao tenha sido afirmativa.

Informe o Usuario Responsavel com quatro digitos. Caso ndo saiba, cliqgue em 6}‘para pesquisar.
Selecione obrigatoriamente o campo S6 Considerar CPF/CNPJ Validado. Depois, informe a
titularidade do cliente em Titularidade do CPF/CNP) da Negativacao, entre Cliente Usuario,
Cliente Proprietario, Cliente Responsavel ou Cliente Responsavel pelo Parcelamento.

Informados os campos obrigatérios, cligue em _Adicionar | Feito isso, o sistema carrega a tela de acordo
com os dados informados do cliente. E possivel repetir o processo se quiser adicionar mais de um
cliente. Nesse caso, terd que preencher manualmente o campo Ordem da Titularidade do CPF/CNP)
da Negativacao no final da tela da aba Dados Gerais.

Feito isso, acesse a aba Débitos.
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e o >
r ACM - Por Critério - Déhitos EZﬂ.‘?i Débitos el ﬁnm“nﬁn rEm“EEn ]
Para determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados abaixo:
Negativador: SERASA SA
Periodo de Referéncia do Débito: 0872010 a|05/2015 mm/aaaa
Periodo de Vencimento do Débito: | 15/07/2010 T_]a 15/07/12015 E_]dda'mma'aaaa
Valor do Débito: 0.00 a|99.999.999.999.99
Nimero de Contas: 0 a 999999999
Considerar Contas em Revisao:* Sim '® MNio
Considerar Guias de Pagamento:” Sim '® MNio
Exigir ao Menos uma Conta em e o
Nome do Cliente Negativado:* Sim ' Nao
Parcela em Atraso:” Sim '® Méo

Dias em Atraso de Parcelamento:
Recebeu Carta de Parcelamento
em Atraso:”

Dias em Atraso apds Recebimento
da carta:

Sim '* Mao

4 Voltar |Avmr;m|/

“oltar | Desfazer| Cancelar| Concluir

Na tela acima, informe entre Sim ou Nao os campos obrigatérios: Considerar Contas em
Revisao, Considerar Guias de Pagamento, Exigir ao Menos uma Conta em Nome do
Cliente Negativado, Parcela em Atraso e Recebeu Carta de Parcelamento em Atraso.
Atencao: ao selecionar “Sim” no campo Considerar Guias de Pagamento, o sistema possibilita
a negativacao de clientes com guias de pagamento em atraso que nao possuam imoéveis
associados.

Feito isso, acesse a aba Imavel.
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Eo Gsan241 - Base: gsan_comercial caern de 10 Ma== Cidades
fcaern Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cid

¥ Menu GsaN f BC N FarCHIGHT - HRoval Dados | Débitos | imovel |Localizagio| Exclus:
EH_] Gsan |

Para determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados abaixo:
Negativador: SERASA SA

Entre em Contato

Alterar Senha @\

Data Atual: Cliente:
12/08/2015 @
Usudrio: . =
a;;?r:-m Tipo de Relagdo: v
Grupo:
TECNOLOGIA DA . : ;
Imowvel com Sit. Especial de 5 =
INFORMACAQO Cobranga: * sim Nao
N® Acesso:
15510
Data Ult. Acesso: PARALISAR ARRASTO
. Cobranga: PARALISAR ACOES DE COBRANCA E ACRESCIMO
—— PARALISAR ORDENS DE CORTE E SUPRESSAD
SUSPENDER PAGAMENTO DA CONTA i

Imovel com Sit. de Cobranga:® '® Sim Néo

CLIENTE COM INQUERITO POLICIAL
CLIENTE NEGATIVADO SPC
CLIENTE NEGATIVADO SERASA
CARTA ENVIADA AQ SPC

Situagdo de Cobranga:

CARTA ENVIADA A SERASA i
Imével com Baixa Renda:® Sim Nao
Imével de Categoria Plblico:® Sim '*' Nio

CURTALU =

EM CANCELAMENTO
: 5 S 2 SUP. PARC. PEDIDO
Situacao da Ligagao de Agua: SUPR. PARC.
EM FISCALIZACAO
CANCEL/INEXISTENTE

LIGADO
Situacdo da Ligagdo de FACTIVEL
Esgoto: POTENCIAL
CONVERSAQ
EM FISCALIZACAOQ i

204-INSTITUICOES FINAMCEIRAS
203-HOTEL.PENSAO HOSPEDARIA OU SIMILAR
202-LOJA SOBRE-LOJA SUPERMERC, MERCADO O
201-ESCRITORIO DE PROFISSIONAL LIBERAL
121-ANTIGO RESIDENCIAL 101 X

Subcategoria:

13121232

asds

TESTE 170615

TEST

TESTE 1706155 X

Perfil Imdvel:

ADMINISTRACADO DIRETA FEDERAL
ADMINISTRACAO DIRETA MUNICIPAL

AUTARQUIA E FUNDACADO FEDERAL

AUTARQUIA E FUNDACAO ESTADUAL

AUTARQUIA E FUNDACAO MUNICIPAL B

Tipo de Cliente:

«, _ Voltar |_Ava:|;at|/

Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir
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Aqui temos os campos que indicam um imével vinculado a pelo menos um cliente negativado.
Informe com Sim ou Nao os campos obrigatérios: Imével com Sit. Especial de Cobranca,
Imadvel com Sit. de Cobranca, Imével com Baixa Renda, Imdvel de Categoria Publico,
definindo o perfil do imdvel e verificando se atende aos critérios de negativacao selecionados.

A aba Localizacao é opcional e informa os dados de localizagao do imével. Ja a aba Exclusao deve
ser acessada caso o desejo seja excluir um comando de negativagao por critério. Feito isso, o
sistema visualiza a seguinte tela:

-EO Gsan241 - Base== Cidades

Ecaern omunidade & Ajue SAN Ministéric das Cidades
4 Menu GSAN [ ACN - Por Critério - Excluséo U nats P U i Lok ]
._'I =an | Geraiy §

Para determinar a negativacéo a ser comandada, informe o5 dados abaixo:
Quantidade de Dias:

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual: alf:wlrfr;:'ir; Pwl:«ll:_ DA
12/08/2015 2 ALINEA INVALIDA
Motivo de Retorno:
Usudario: AREA INFORMAMTE DA REMESSA COM ERRO
admin ARQUIVO SEM DETALHES
Grupo: BANCO INVALIDO PARA NATUREZA DE/DC ¥
TECMOLOGIA DA
INFORMACAD
N® Acesso:
15510 ., _ Voltar_|
Data Ult. Acesso: :
12/08/2015 11-04-47 Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir
Sair

Bance: 2TI05/2013 Yersdo: 10.2.07.2p (Batch) 2970772015 - 18:30:46

Para confirmar a exclusao, informe a quantidade de dias de envio para a negativacao. Depois,
informe o motivo do retorno.

Preenchidos 0s campos necessarios corretamente, clique em —_Soneluir

Tela de Sucesso

=@ — = w2y Cidades
ECaekn omunidade & Ajuc - Ministério das Cidades
F Sucesso 1
Comando Negativagao atualizado com sucesso.
Menu Principal Manter outro Comando Negativagao
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Titulo do comando

Informar titulo do comando, caso a execugao do comando seja a partir
de um comando de simulacao de negativacao realizado previamente.

Negativador

Selecionar érgdo negativador da lista disponibilizada pelo sistema.

Comando simulado

Campo de preenchimento obrigatério. Selecionar ou nao para
pesquisa 0s comandos de simulagao realizados previamente.

Periodo de geracao do
comando

Informar o periodo de geracao do comando de simula¢do, no formado
DD/MM/AAAA.

Usuario responsavel

Campo obrigatério. Informar usuario responsavel com 4 digitos. Caso

nao saiba, cligue em ﬁ)‘ e realize uma pesquisa.

Titulo

Campo obrigatério. Informar por extenso o titulo do comando de
negativacao. Ja vem preenchido, caso na tela inicial o campo
Comando Simulado tenha sido marcado como Sim ou Todos.

Descricao da solicitacao

Campo obrigatério. Informar por extenso a descri¢cdo da solicitacao. Ja
vem preenchido, caso na tela inicial o campo Comando Simulado
tenha sido marcado como Sim ou Todos.

Simular a negativacao

Campo obrigatério. Marcar Sim caso o comando seja uma simulacao.

Executar o comando a partir
de uma simulacao

Campo obrigatério. Marcar Sim caso o comando seja uma simulacao.

Indicador de imdvel categoria
publico

Marcar Sim ou Nao para especificar categoria do imoével.

Comando de simulacao

Informar o comando de simulagao. Campo vira desabilitado caso nao
seja um comando de simulacgao.

Data prevista para execucao

Informar a data prevista para a execucao do comando.

Quantidade maxima de
inclusdes

Informar a quantidade maxima de inclusdes do comando.

S6 considerar CPF/CNP)
validado

Campo obrigatério. Informar Sim ou Nao para o filtro de valida¢do do
CPF/CNP).

Titularidade do CPF/CNPJ da
negativacao

Campo obrigatdrio. Informar titularidade do cliente vinculado ao
CPF/CNP).

Ordem

Informar a ordem do comando de negativacao, caso mais de um
cliente tenha sido selecionado.

Periodo de referéncia do
débito

Informar periodo de referéncia do débito, no formato DD/MM/AAAA, o
qual ndo pode ser anterior aos Ultimos 5 anos.

Periodo de vencimento do
débito

Informar o periodo de vencimento do débito, no formato
DD/MM/AAAA, o qual nao pode ser anterior aos Ultimos 5 anos.

Valor do débito

Informar valor do débito.

Ndmero de contas

Informar quantidades de contas em atraso.

Considerar contas em revisao

Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Nao para incluir ou nao as
contas em revisao, isto é, contas contestadas pelo cliente.

Considerar guias de
pagamento

Campo obrigatoério. Selecionar Sim ou Nao para incluir ou nao as guias
de pagamento.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Exigir ao Menos uma Conta
em Nome do Cliente
Negativado

Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Nao.

Parcela em Atraso

Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Nado para informar parcelas de
acordos em atraso.

Dias em Atraso de
Parcelamento

Caso tenha informado parcelas em atraso, descrever quantidade de
dias.

Recebeu Carta de
Parcelamento em Atraso

Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Nao.

Dias em Atraso apds
Recebimento da carta

Caso tenha informado campo anterior, descrever quantidade de dias.

Cliente

Informar cliente com 6 ou 7 digitos. Caso nao saiba, clique em @" e
realize uma pesquisa.

Tipo de Relagao

Selecionar tipo de relagcao do cliente com o imoével, conforme a
titularidade.

Imoével com Sit. Especial de
Cobranca

Campo obrigatério. Selecionar entre Sim e Nao se imével esta em
situacao especial de cobranca.

Situacao Especial de
Cobranca

Selecionar situacao especial de cobranca da lista disponivel, caso
campo anterior tenha sido marcado com Sim.

Imoével com Sit. de Cobranca

Campo obrigatdrio. Selecionar entre Sim e Nao se imovel esta em
situacao de cobranca.

Situacao de Cobranca

Selecionar situacao de cobranca da lista disponivel, caso campo
anterior tenha sido marcado com Sim.

Imoével com Baixa Renda

Campo obrigatério. Selecionar entre Sim e Nao se imédvel é de baixa
renda.

Imovel de Categoria Publico

Campo obrigatodrio. Selecionar entre Sim e Nao se imovel é publico.

Situacdo da Ligacdo de Agua

Selecionar a situacao da ligacao de agua da lista disponivel.

Situacao da Ligacao de
Esgoto

Selecionar a situacao da ligacao de esgoto da lista disponivel.

Subcategoria

Selecionar a subcategoria do imével, caso existam subcategorias
definidas para o comando de negativagao.

Perfil Imdvel

Selecionar o perfil do imdvel da lista disponivel.

Tipo de Cliente

Selecionar o tipo de cliente da lista disponivel.

Quantidade de Dias

Informar a quantidade de dias de envio para negativagao.

Motivo de Retorno

Selecionar o motivo de retorno dentre os motivos disponiveis para o
comando.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema realiza pesquisas na base de dados conforme o campo
em que esteja vinculado.

@ Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados preenchidos incorretamente.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Yoltar

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela anterior.

Avangar |

Ao clicar neste botdo, o sistema avanca para a proxima aba.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.

Ao clicar neste botao, o sistema filtra as informacdes dos campos preenchidos na tela

Filtrar inicial, de acordo com os dados de pesquisa informados.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

i

Adicionar |  |Ao clicar neste bot&o, o sistema adiciona uma informac&o ao campo vinculado.

e Ao clicar neste botao, o sistema conclui o preenchimento dos campos e efetua
pesquisa na base de dados.

Inserir Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a inclusao de um novo 6rgao
negativador, desde que haja um cliente correspondente ao negativador que sera cadastrado. Ao
final do processo devemos ter um novo agente negativador cadastrado para o cliente.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Negativador > Inserir Negativador.

Feito isso, o sistema exibe a tela inicial:

=@ Gsanzi=— W2y Cidades
ECaerln omunic \j SAN] Ministério das Cidades
& Gsan -= Cobrancs > Negstvacao > Megatvador -» Insenr Megativador
4 Menu GSAN f Inserir Negativador 1
E-_] Gsan

Fara adicionar o negativador, informe os dados abaixo:
Cadigo do Agente:* 4565

Entre em Contato .
Alterar Senha Cédigo do Cliente:” 252845 LN

Data Atual: DI1MATADOURO MUNICIPAL @
13/08/2015 @{

I m—y Matricula do Imdvel:

admin @

Grupo:
TECNOLOGIA DA Inscricao Estadual:
INFORMACAD
N® Acesso: : -
15516 L|mpar| Cancelar | Inserir

Data Ult. Acesso:
12/08/2015 06:09:41

Sair

* Campos obrigatorios

Banco: 27703/2013 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/077/2015 - 18:30:46

No campo obrigatério Cédigo do Agente informe com 4 digitos o agente negativador que sera
cadastrado para o cliente. Em seguida, informe com seis digitos o cddigo do cliente vinculado ao
novo negativador. Caso nao saiba o cddigo do cliente, clique em ﬁ)‘

de dados.

Atencao: tanto o codigo do cliente quanto sua matricula ndo podem estar associados a outro
negativador. Caso isso ocorra, o sistema apresenta uma critica e ndao conclui o procedimento.

Clique agora em ' Inserir
O sistema visualiza a tela de sucesso, com opcao de realizar uma nova insercao, para outro cliente.

e faca uma pesquisa na base
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Gsan241 - Base: gsan_comercial_caem de 10 Mas== Cldades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
& Gsan = Cobrancs = Megatvacao -= Negativador - Insenr Negativador

icaern

( Sucesso -]

Megativador 7 inserido com sucesso.

Menu Principal Inserir outro Negativador

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Codigo do Agente |Campo obrigatério. Informe cédigo do agente negativador com 4 digitos.
Campo obrigatério. Informe cddigo do cliente com 7 digitos. Caso nao saiba,

Cddigo do Cliente
cligue em [9‘

e faca uma pesquisa na base de dados.

R

Matricula do Imdvel|informe a matricula do imével. Caso ndo saiba, clique em e faca uma
pesquisa na base de dados.

Inscricao Estadual |Informe a inscricao estadual do imével com, no maximo, 10 digitos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
R Ao clicar neste botdo, o sistema insere o agente negativador com base nos critérios
informados.

Ao clicar neste botao, o sistema realiza pesquisas na base de dados conforme o campo
em que esteja vinculado.

@ Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados preenchidos incorretamente.
Cancelar || Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacdo e retorna a tela principal.

Limpar ||Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

Manter Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para alterar ou excluir um agente
negativador de uma lista de negativadores apresentada. A funcionalidade permite ainda imprimir
no final essa lista de negativadores cadastrados.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Negativador > Manter Negativador.

Feito isso, 0 sistema apresenta a tela de filtro a seqguir:
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| S Gsan== Cidades
ECdern Ministério das Cidades
& Gsan > Cobranca = Megativacao = Megativador = Manter Megativado
4 Menu GSAN ( Filtrar Negativador ]
H-{_] Gsan
Fara Filtrar o({s) negativadories), informe os dados abaixo: | | Atualizar
Cadigo do Agente:
Entre em Contato @
. 7769323
Alterar Senha Cédigo do Cliente:
13/08/2015
Usuario: . . @
admin Matricula do Imovel:

Grupo: @

TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ

N° Acesso: Indicador de Uso:” * Ativo Inativo
15516

Data Ult. Acesso: * Campos obrigatorios
12/08/2015 06:09:41 Limpar | Cancelar | Filtrar

Sair

Inscrigdo Estadual:

Banco: 27/05/2013 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 2970772015 - 18:30:46

R

Informe o Codigo do Cliente com no maximo 7 digitos. Caso nao saiba, cliqgue em para
efetuar uma pesquisa no banco de dados. Em seguida, selecione no campo obrigatério Indicador
de Uso se a busca contemplarad agentes negativadores ativos ou inativos.

Atencao: caso selecione a opcao Inativo e exista algum imdével vinculado ao negativador, o
sistema apresenta uma critica e nao permite marca-lo como inativo.

Agora clique em M. O sistema exibe a préxima tela:

;0 de 10 May 2015 = Cidades
Hez[Hda— Comunidade & Ajuda do. GS) : Ministério das Cidades

&) Gzan = Cobranca = Negsativacao = Negativador = Manter Negativador

4 Menu GSAN r Manter Negativador ]
H-_] Gsan

MNegativador{es) cadastrados:
Todos Cadigo Agente Cddigo Cliente Nome Imavel
' 44 7769323 SERASA SA 1462727

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual: [Imprimir Megativador }
13/08/2015
Usuario:

admin

Grupo:
TECHOLOGIA DA
INFORMACAQ

N® Acesso:

15516

Data Ult. Acesso:
12/08/2015 06:09:41

Sair

Remover | Voltar Filtro | \;?

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

32;’;;72:022 treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao https://www.gsan.com.br/doku.,

13:06

re:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao&rev=1651842403

As opcdes disponiveis sao: manter ou excluir um ou mais negativadores ou gerar um arquivo da
lista de negativadores. Podemos ainda retornar para a tela de filtro e realizar uma nova busca.

Caso queira remover um negativador, selecione o negativador e clique em M. Feito isso, o
sistema pede a confirmacdo da exclusao. Se confirmada, a remocdo é efetuada com sucesso.
Caso queira imprimir a lista, clique no icone da impressora. O sistema apresenta uma lista com 4

formatos para a impressao do relatério: PDF, RTF, XLS ou HTML. Depois de escolher seu formato,
cligue no botao Gerar:

Escolha o tipo do relatorio:
* PDF
RTF
XLS
HTML

Gerar | Fechar |

O sistema apresenta o relatério com a lista de agentes negativadores:

i BAG 1/1
Hegativadores Cadastrado
13/0B/2015
caern itiin
Cédige Agente: Cliente: 7769323 Indicador Use: Ativo
Imbvel : Himers Inscrigic Estaduoal:
cédige do Agente Céodige Cliente Home Iméwal
2 T7169323 SERASA SA 1462727

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Cdédigo do Agente |Informe cédigo do agente negativador com 4 digitos.

Cddigo do Cliente |Informe cddigo do cliente com 7 digitos. Caso ndo saiba, clique em [5)‘ e faca
uma pesquisa na base de dados.

Matricula do Imdvel|informe a matricula do imével. Caso ndo saiba, cliqgue em &1‘ e faca uma
pesquisa na base de dados.

Inscricao Estadual |Informe a inscricao estadual do imével com, no maximo, 10 digitos.
Indicador de uso  |Campo obrigatdrio. Selecione entre negativadores ativos ou inativos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Eilirar Ao clicar neste botao, o sistema filtra as informacdes dos campos preenchidos na tela
inicial, de acordo com os dados de pesquisa informados.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema realiza pesquisas na base de dados conforme o0 campo
em que esteja vinculado.

Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados preenchidos incorretamente.

Cancelar

s

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

[

mpar | |Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

I

Remover | |Ao clicar neste botao, o sistema exclui 0 agente negativador selecionado.
Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela principal.

j Ao clicar neste icone, o sistema imprime a lista de agentes negativadores cadastrados.

Inserir Contrato do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a inclusao de um novo contrato
de um agente negativador. Ao final, devemos ter um novo contrato cadastrado para esse
negativador . Para isso, é necessario que o numero do contrato nao exista. Também nao deve
existir contrato vigente para o negativador.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Negativador > Inserir Contrato do Negativador. Feito isso, o sistema apresenta a tela a
sequir:

= Cidades

Ecaern Comunidade s Aluda do GSAN Ministério das Cidade
5 Goan -= Cobranca -» Negativacas — Negativador = Inserir Contrato 4o Negativadorn

_J Menu GSAN f Inserir Contrate do Megativador 1
E-_J Gsan

Para adicionar o contrato do negativador, informe o= dados abaixo:

Megativador:” SERASA SA r
= E Mamero do Contrato:” 1111111111

1i tat : : r

m Mamero da Entidade:” 12345
Data Atual: Namero do Associado:” 11111111
LEE§E£1 8 E-mail para envio do arquivo: DOCUMENTACAD@GMAIL COM
admin Codigo do Convénio: 2RRIPIIIIR222I2222
Grupo: Valor do Contrato:* 1.000,00
TECNOLOGIA DA bt i sl
INFORMACAD Valor da Tarifa para inclusdo:* 100,00
:‘;;‘;‘9550: Prazo para Megativagio (em dias): [7
Data Ult. Acesso: Data de Inicio do Contrato:* 19/08/2015 ;_] dd/mm/aaaa
12/08/2015 06:09:41 Data de Fim do Contrato:” 24/08/2015 :_‘I dd/mm/aaaa
- Indicador de Obrigatoriedade do Controle de 5i N&

Sequencial de Retorno @ U i

* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar | Inserir

Banco: 27/05/2015

Versio: 10.2.07.2p (Batch) 23/07/2015 - 18:30: 48

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

32;’;;72:022 treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao https://www.gsan.com.br/doku.php? :livre:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao&rev=1651842403

13:06

O campo Negativador é obrigatdrio e deve ser preenchido com o agente negativador selecionado
a partir de uma lista apresentada. Informe obrigatoriamente o Nimero do Contrato, lembrando
que este nao deve coincidir com um nlimero que ja exista.

E necessario também informar o Numero da Entidade e o Numero do Associado. O primeiro
com no maximo 5 digitos e o segundo com no maximo 8. Informe ainda o valor do contrato e o
valor da tarifa para inclusao. O prazo em dias para a negativacao e a data de inicio e fim do
contrato no formato DD/MM/AAAA também sdo de preenchimento obrigatério.

Por Ultimo, informe o Indicador de Obrigatoriedade do Controle de Sequencial de Retorno.
Esse indicador serve para que o retorno da negativacao obedeca a uma sequéncia de sucessao. Em
outras palavras: o proximo numero do contrato de negativador deve obedecer a uma sucessao
numeérica.

Feito isso, o sistema visualiza a préxima tela:

Tela de Sucesso

Gsan241 - Base: gsan coS== Cidades
sCcdern Comunidade & Ajuda do, GSAN Ministério das Cidades
& Gsan = Cobranca = Negatvacso - Megatwvador > Insenr Contrato do Megatwvador
r Sucesso ]

Contrato do Negativador 12 inserido com sucesso.

Inserir outro Contrato do Negativador
Atualizar Contrato do Negativador Inserido

Menu Principal

Banco: 277105/20135 Yersdo: 10.2.07.2p (Batch) 2970772015 - 18:30:46

Caso deseje atualizar ou corrigir algum dado inserido, ainda é possivel de fazer, clicando em
Atualizar Contrato do Negativador Inserido. Feito isso, 0 sistema apresenta a seguinte tela:
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Cidades

Gsan241 - Base: gsan_comercial caern de 10 May 20
Comunidade & Ajuda do GSAN

v

[caern Ajoca do

f Atualizar Contrato do Megativador

¥ Menu GSAN

H-_) Gsan

Para atualizar o contrato do negativador, informe os dados abaixo:
Megativador: CAMARA DIRIGENTES L DE MATAL
Inclustes Enviadas:

Entre em Contato Saldo das Inclusoes:

Alterar Senha Exclustes Realizadas:
Data Atual:
13/08/2015 ———
Usuario: Nimero do Contrato:® jEIBT_E_543322
admin Mimero da Entidade:” RETED
Grupao: : )
TECHOLOGIA DA Niamero do Associado:” Ga78997T
INFORMACAD E-mail para envio do argquivo:
MN® Acesso: i ks
15517 Codigo do Convenio:
Data Ult. Acesso: Valor do Contrato:” 2000.00
153';?&'2”1512'&9'15 Valor da Tarifa para inclusao:* 200.00
I Prazo para Negativagio (em dias):* 5
Data de Inicio do Contrato:” 17/08/2015
Data de Fim do Contrato:” 31/0872015

BEE

Data de Encerramento do Contrato:

Indicador de Obrigatoriedade do
Controle de Sequencial de Retorno :*

Motivo Cancelamento: ¥

* Campos obrigatorios
Atualizar

= Sim Nio

Voltar | Desfazer | Cancelar |

Banco: 27/05/2015

Versio: 10.2.07.2p (Batch) 293/07/2015 - 18:30: 48

Nesse caso, corrija os dados necessarios. Depois, selecione o Motivo Cancelamento e clique em
Atualizar |, 0 sistema atualiza com sucesso o contrato do negativador.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério. Selecionar o agente negativador de uma lista
apresentada.

Campo obrigatério. Informar o novo nimero do contrato com, no
maximo, 10 digitos.

Campo obrigatoério. Informar o nUmero da entidade com, no maximo,
5 digitos.

Campo obrigatério. Informar o nimero do associado com, no
maximo, 8 digitos.

Informar por extenso o e-mail para envio do arquivo.
Informar o cédigo do convénio com, no maximo, 20 digitos.

Campo obrigatoério. Informar o valor do novo contrato do
negativador.

Negativador

Ndmero do Contrato

Ndmero da Entidade

NUmero do Associado

E-mail para envio do arquivo
Cddigo do Convénio

Valor do Contrato

Valor da tarifa para inclusao

Campo obrigatério. Informar o valor da tarifa para inclusao.

Prazo para Negativacao (em
dias)

Campo obrigatério. Informar o prazo em dias para a negativa¢do
conforme o contrato.

Data de inicio do contrato

Campo obrigatoério. Informar a data de inicio, no formato
DD/MM/AAAA.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Data de fim do contrato Campo obrigatério. Informar a data de fim, no formato DD/MM/AAAA.

Retorno

Indicador de Obrigatoriedade
do Controle de Sequencial de

Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Ndo. Esse indicador serve
para que o retorno da negativacao obedeca a uma sequéncia de
sucessao. Em outras palavras: o préximo nimero do contrato de
negativador deve obedecer a uma sucessao numérica.

Motivo Cancelamento

Campo obrigatério. Selecionar o0 motivo do cancelamento na tela de
atualizacao do contrato.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Inserir

Ao clicar neste botdo, o sistema insere o agente negativador com base nos critérios
informados.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.
= Ao clicar neste poté()A, 0 sistem_a permitg selecionar uma d/a’ga vdlida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Atualizar | Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza a tela conforme os dados informados.
Yaoltar | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela inicial.

Manter Contrato do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para alterar ou excluir um contrato do
negativador. No final, devemos ter um contrato do negativador alterado ou excluido.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Comandos > Manter Contrato do Negativador.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a seguir:
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= Gsan241 - Base: gsan_comercial_caern de 10 Mags= Cidades
gcaern ¢ Y - Ministério das Cidades
&) Gsan -> Cobranca -> Megatveceo -> Negetvador -» Manter Contrato Megatvador
¥ Menu GSAN [ Filtrar Contrato de Negativador ]
H-{] Gsan
Fara filtrar o{s) contrato(s) do negativador, informe os dados abaixo: ¥ Atualizar
MNegativador: SERASA SA ki
Entre em Contato
Nimero do Contrato: 1233567899

Alterar Senha

Data Atual:
13/08/2015

Usudrio:
admin

Grupo:
TECHOLOQGIA DA
IMFORMACAD

N°® Acesso:
15517

Data Ult. Acesso:

Sair

13/08/2015 12:09:15

Limpar

Filtrar

Banco: 27/05/20135

Versdo: 10.2.07_2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Selecione 0 agente negativador a partir da lista apresentada. Depois, informe o nimero do contrato

com, no maximo, 10 digitos. Feito isso, clique em Filtrar |
O sistema apresenta a tela de atualizacao do contrato do negativador informado.

icaern

rcial_caern de 10 May 2015

Comunidade s Ajuda do GSAN

= Cidades
Ministério das Cidades

i Gsan — Cobranca = '\E:; Nacao — MNegativador —= S=r wdrato sdor

¥ Menu GSAN [ Atualizar Contrato do Megativador 1
+H__l G=an

Para atualizar o contrato do negativador, informe os dados abaixo:

Negativador: SERASA SA

Inclusées Enviadas:
Entre em Contato Saldo das Inclustes:
Alterar Senha Exclustes Realizadas:
Data Atual:
13/08/2015
Usuario: Nimero do Contrato:® 1233567899
admin Nimero da Entidade:” 54324
Grupo: i .
TECHNOLOGIA DA Nimero do Associado:” 23456778
mFADRMACAD E-mail para envio do arquivo: DOCUMENTACAC@GMAIL. COM
ol Cédigo do Convénio: 67788000987444444444
Data Ult. Acesso: Valor do Contrato:” 100.00
g?ﬁzms et Valor da Tarifa para inclusao:” 40.00
T Prazo para Negativagéo (em dias):” i

Data de Inicio do Contrato:” 24/08/2015

Data de Fim do Contrato:” 31/08/2015

Data de Encerramento do Contrato:

Indicador de Obrigatoriedade do

Conftrole de Sequencial de Retorno @

Motivo Cancelamento:

Voltar | Desfazer | Cancelar |

I

= Sim Nio

* Campos cbrigatorios

Atualizar

Banco: 2T/05/2015

Verafo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30: 46
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O sistema traz a tela ja com todos os campos obrigatérios preenchidos. Caso queira apenas alterar

algum dado, efetue as alteracdes e clique em Atualizar |
Caso a intencao seja excluir o contrato, selecione no campo Motivo Cancelamento o motivo do
cancelamento a partir de uma lista apresentada. Informe agora no campo Data de Encerramento

do Contrato a data corrente, no formato DD/MM/AAAA. Feito isso, clique também em |Atualizar |
O sistema visualiza a tela abaixo:

Tela de Sucesso

10 May 2015 | Cidades

gcaern

Comunidade & Ajuda do_ GSA Ministério das Cidades

& Gsan -» Cobranca -» Negativacao -» Negativador -» Manter Contrato Negatvadar

f Sucesso

]

SUcesso.

Menu Principal

Contrato do Negativador de codigo 12 atualizado com

Realizar outra Manutencao de Contrato do Negativador

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Negativador

Campo obrigatério. Selecionar o agente negativador de uma lista
apresentada.

Ndmero do Contrato

Campo obrigatério. Informar o novo nimero do contrato com, no
maximo, 10 digitos.

Ndmero da Entidade

Campo obrigatoério. Informar o nUmero da entidade com, no maximo,
5 digitos.

NUmero do Associado

Campo obrigatoério. Informar o nimero do associado com, no
maximo, 8 digitos.

E-mail para envio do arquivo

Informar por extenso o e-mail para envio do arquivo.

Cddigo do Convénio

Informar o cédigo do convénio com, no maximo, 20 digitos.

Valor do Contrato

Campo obrigatério. Informar o valor do novo contrato do
negativador.

Valor da tarifa para inclusao

Campo obrigatério. Informar o valor da tarifa para inclusao.

Prazo para Negativacao (em
dias)

Campo obrigatério. Informar o prazo em dias para a negativacdo
conforme o contrato.

Data de inicio do contrato

Campo obrigatoério. Informar a data de inicio, no formato
DD/MM/AAAA.

Data de fim do contrato

Campo obrigatoério. Informar a data de fim, no formato DD/MM/AAAA.

Indicador de Obrigatoriedade
do Controle de Sequencial de
Retorno

Campo obrigatdrio. Selecionar Sim ou Nao. Esse indicador serve
para que o retorno da negativacdo obedeca a uma sequéncia de
sucessao. Em outras palavras: o préximo nimero do contrato de
negativador deve obedecer a uma sucessao numérica.

Motivo Cancelamento

Campo obrigatério. Selecionar o motivo do cancelamento na tela de
atualizacao do contrato.

https://www.gsan.com.br/
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Funcionalidade dos Botoes

=]
o
~+
Q)
(=]

Descricao da Funcionalidade

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato

E dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Atualizar | Ao clicar neste botao, o sistema atualiza a tela conforme os dados informados.
‘oltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela inicial.
Eilirar Ao clicar. neste botao, o sistema filtra o banco de dados conforme os campos
preenchidos.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados dos campos preenchidos da tela.

Inserir Motivo de Exclusao do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a inclusao de um novo motivo de
exclusao do negativador. Ao final, devemos ter um motivo de exclusao do negativador cadastrado.
A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Tabelas > Inserir Negativador Exclusao Motivo.

Feito isso, o sistema apresenta a tela inicial abaixo.

B Gsan241 - Base: gsan_comercial_caern de 10 May &= Cidades
gEcaern - Ministério das Cidades
& Gsan -» Cobrance -» Megativacao -» Tabelas -= Insenr Negatvador Exclusao Motvo
:f P ( Inserir Motivo de Exclusao do Megativador W
H-{] Gsan
Para adicionar o motivo de exclusao do negativador, informe os dados abaixo:
Megativador:” SERASA BA x
Entre em Contato Cédigo do Motivo:* 123
Alterar Senha . )
Data Atual; TS e s A PEDIDO DO CLIENTE
13/08/2015 A
CHE Situagdo de Cobranga do
g;;?;m' Débito Correspondente:” CANCELADO v
Grupo: * Campos obrigatorios
TECNOLOGIA DA Desfazer | Cancelar | Ins erir
INFORMACAO
N° Acesso:
15518
Data Ult. Acesso:
13/08/2015 04:57:08
Sair

Baneo: 2TI03/20135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

No campo Negativador, selecione obrigatoriamente um agente negativador, a partir da tabela
apresentada. Também é necessario informar o Cédigo do Motivo com 3 digitos. Em seqguida,
descreva por extenso o motivo da exclusao e selecione, no campo obrigatério Situacao de
Cobranca do Débito Correspondente a situacao da cobranca.

Feito isso, clique em | Insefir | para que o sistema inclua 0 novo motivo de exclus3o.
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= Gsan241 - Base: gsan_comercial_caern de 10 May== Cidades

Ecaern ] Ministério das Cidades
& Gsan -» Cobrance -» Megativacao -» Tabelas -= Insedr Megatvadaor Excluses Motvo

( Sucesso ]

‘/ Motivo da Exclusdo do Negativador44 inserido com
SUCESS0.

Inserir outro Motivo da Excluséo do Negativador
Atualizar Motivo da Exclusdo do Negativador Inserido

Menu Principal

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério. Selecionar o agente negativador, a partir de uma
lista apresentada.

Campo obrigatério. Informar cédigo do motivo da exclusao com até 3

Negativador

Cddigo do Motivo

digitos.
Motivo da Exclusao Campo obrigatdrio. Descrever por extenso o motivo da exclusao.
Situacao de Cobranca do Campo obrigatério. Selecionar a situacao de cobranca do débito, a
Débito Correspondente partir de uma lista apresentada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
T Ao clicar neste botao, o sistema insere o motivo da exclusao com base nos critérios
informados.
Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.
Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.

Manter Motivo de Exclusao do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para alterar ou excluir um motivo da
exclusao do negativador. Ao final do procedimento, devemos ter um motivo da exclusao do
negativador alterado ou excluido.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Tabelas > Manter Negativador Exclusao Motivo.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:
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E= caern de 10 May 2015 e Cidades
Ecaern Comunidade & Ajuda do GSA Ministério das Cidades
:_J Menu GSAN ( Filtrar Motivo da Exclusdo do Megativador ‘1
-] Gsan
Para filtrar o(s) motivo(s) da exclusdo do negativador, informe os dados abaixo: ¥ Atualizar
MNegativador:” | SERASA SA v
Entre em Contato Cédigo do Motivo:
Alterar Senha L
Data Atual: Descricao do
14/08/2015 Motivo da
L Exclusao:
Usuario: i
admin Indicador de Uso:  # Atjvo Inativo

Grupo: Limpar Filtrar

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N® Acesso:
15524

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 12:12:21

Sair

Baneco: 27I03/2013 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

No campo Negativador, selecione obrigatoriamente um agente negativador, a partir da lista
apresentada. Depois clique em M. O sistema visualiza a tela abaixo:

= Gsan241 - Bas&= Cidades
Ecaern c i SAN Ministério das Cidades
& Gsan -» Cobrance -» Megativacao -» Tabelas -= Manter Negativador Exclusao Motvo
j Menu GSAN r Manter Motivo de Retorno do REeqgistro do Megativadaor ]
EH-_] Gsan
Motivois) de Exclusdo do negativador cadastrado:SERASA SA
Cadigo Motivo Motivo
s e 102 PAGAMENTO DA DIVIDA
Alterar Senha 2 RENEGOCIACAD DA DIVIDA
Data Atual: 30 FOR SOLICITACAQ DO CLIENTE
14/08/2015 4 POR ORDEM JUDICIAL
i 5 CORRECAQ DE ENDERECO
admin 65 ATUALIZACAD DO VALOR - VALORIZACAD
Grupo: i ATUALIZACAQ DOVALOR - PAGAMENTO PARCIA
TECNOLOGIA DA 8 ATUALIZACAD DE DATA
INFORMACAO 9 CORRECAO DE NOME
N®Acesso: a0 CORRECAQ DO NUMERD DO CONTRATO
15524
Data Ult. Acesso: .
14082015 12:12:21 Vaoltar Filtro L‘?
Sair 123

Baneo: 2TI03/2013 Versdo: 10.2.07_2p [(Batch) 23/07/2015 - 18:30:46

Em seguida, dé um duplo cligue com o mouse sobre o cédigo numérico do motivo. Feito isso, o
sistema retorna com a tela inicial preenchida:
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—

Gsan241 - Base: gsan comercial caernES=

gcaern

Comunidade e 'Ajuda do GSAN

s

Cidades
Ministéric das Cidades

v e 1

4 Menu GSAN

et L e L
. : 2 Erft e RS TR EE e E e

e GE e e HE Sa e bt

r Atualizar Motivo de Exclusao do Megativador

]

E-{Z] Gsan
Fara atualizar o motivo de exclusaoc do negativadar, informe os dados abaixo:
Negativador: SERASA SA

Entre em Contato Codigo do Motivo: 30

Alterar Senha

Motivo da Exclusdo:” POR SOLICITACAO DO CLIENTE

iy Situagdo de Cobranga
14/08/2015
Usudrio: do Débito PAGO v
Sl Correspondente:*
admin )
Grupo: Indicador de Uso:” * Ativo Inativo
TECNOLOGIA DA * Campos obrigatorios
INFORMACAC :
Voltar | Desfazer Cancelar Atualizar
N° Acesso: | | | Q
15524

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 12:12:21

Sair

Banco: 27/05/20135

Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:486

Clique agora em 'Atualizar |. O sistema mantém o motivo de exclusio do negativador depois de
atualizado.

Tela de Sucesso

Gsan241 - Base: gsan_comerciS= Cidades
gCaern Comunidade e Ajuda do GS/ Ministério das Cidades
& Gzan - Cobranca -= Negativacao -» Tabelas -» Manter Negativador Exclusao Motiv
f Sucesso }

/ negativador Exclusao Motivo de codigo 20 atualizado
COMm SUCESSO0.

Menu Principal Realizar outra Manutencédo de Negativador Exclusao Motivo

Bance: 27T/03/20135

Yersdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Negativador|Campo obrigatdrio. Selecionar o0 agente negativador, a partir de uma lista apresentada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Cancelar

https://www.gsan.com.br/

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.

Limpar
Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos da tela.

Ao clicar neste botao, o sistema filtra a consulta dos motivos de exclusao com base
nos dados informados.

Voltar Filtra  |Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela de filtro inicial.

Voltar Ao cIi_car peste botz"?o, o sistema Nretorna para a tela de filtro inicial antes da
atualizacao do motivo de exclusao.

Atualizar | Ao clicar neste botao, o sistema atualiza o motivo de exclusao selecionado.

Registrar Movimento de Retorno do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para registrar o movimento de retorno
do agente negativador. Esse registro é feito mediante um arquivo no formato header com os
motivos descritos, anexados do computador de sua posicao de trabalho.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Registrar Movimento de Retorno do Negativador.

Feito isso, 0 sistema visualiza a tela a seguir:

Cidades
Ministério das Cidades

& Gsan > Cobranca -» Negetivacao - Begistrar Movirmento de Retorno do Megativador

Gsan241 - Base: g

& CAER

4 Menu GSAN
._"I Gsan

f Fegistrar Retorno do Movimento dos Negativadores ]

Para registrar o retorno do movimento do arrecadador, informe os dados abaixo:
SERASA 5 A v

Escolher arquive | Nenhum arquive selecionado

MNegativador:™
Entre em Contato
Alterar Senha

Nome do Arquivo:*

Data Atual:
14/08/2015
Usudario:

admin

Grupo:
ADMINISTRADOR
N® Acesso:

apas

Data Ult. Acesso:
12/08/2015 08:06:03

Sua senha expira
dentro de 139 dia(s).

* Campos obrigatorios

Registrar

Cancelar

10:46:23

Versdo: 10.2.07_2p (Batch) 317/07/2015 -

No campo obrigatério Negativador selecione o nome do agente negativador a partir de uma lista

apresentada. Em seguida, clique em | Escelher arauive 55 anexar o arquivo no formato header
contendo 0 movimento de retorno.
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Organizar * Mova pasta ji * [l I@I
43¢ Favorites r " Bibliotecas |
Ml Area de Trabalho | IJ Pasta do Sistema
4 Downloads
= Locais IPAD
% Pasta do Sistermna
4 Bibliotecas E ]
ﬂj ' | Computador
» |5 Documentos (= Dasia do Sistema
> =] Imagens
» J’J Musicas e ) . Rede
> g]] Subwversion k-' Pasta do Sistemma
» Videos £
E Adobe Reader X
Atalho
PRl Computador 1,94 KB
> s Disco Local (C:) ~ il Bizaai Modeler
Mome: - ’TDdDS 0% arquivos v]

[ Abrir 1VJ ’ Cancelar ]

Selecione o arquivo no formato header localizado no seu computador e clique no botdo _Registrar
da tela inicial. O sistema pede a confirmacao do registro do arquivo. Apds confirmar, o sistema
apresenta a tela a sequir:

Tela de Sucesso

-
. . _ Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN = = Ministério das Cidades
@) Gsan -= Cobrance = Negativacas > Movimenta -» Registrar Mowimanto de Retorna do Negativadaor

,J Menu GSAN esumo do Movimento de Retorno do Negativador
{:I Gsan

‘ ‘ Megativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Data do Procesamento: 14/08/2015
Entre em Contato

Alterar Senha

Data Atual: l[imero Seqiiencial do Arquivo: 0000001
14/08/2015

Usuario:

admin

Grupo:

TECNOLOGIA DA

INFORMACAD

N° Acesso:

15521

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 07:50:31

Sair

jora do Procesamento: 09:51:16

otal de Registros do Arquivo: 4240

‘ ‘ Imprimir | Registrar Outro Movimento Encerrar

Banco: 27/03/20135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46
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Caso deseje registrar outro movimento de retorno do negativador, clique em
Registrar Outro Movimento | ¢ repita o procedimento. Caso contrario, clique em _EnCerar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Negativador Campo obrigatério. Selecionar o agente negativador da lista apresentada.

Campo obrigatério. Selecionar o arquivo do tipo header que registra o movimento
de retorno do negativador.

Nome do arquivo

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.
T Ao clicar neste botao, o sistema efetua o registro do movimento dos

negativadores conforme os dados informados.

Ao clicar neste botao, o sistema efetua novo procedimento de registro de
movimento de retorno.

Ao clicar neste botao, o sistema encerra o procedimento de registro de
movimento de retorno.

Registrar Qutro Movimento |

Encerrar

Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para gerar um arquivo de movimento
de exclusao de negativacao. A geracao deste arquivo é feita via batch, através da criacao de uma
rotina que automatiza no sistema essa tarefa especifica.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Batch > Inserir Processo.
Feito isso, o sistema visualiza a seguinte tela:
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& Gsan -> Batch -» Insenr Processo

( Iniciar Processo ]

FPara iniciar o processo, informe o tipo:
Tipo do Processo:” PROCESSO EVENTUAL A

Avam;ar| | 4

Desfazer | Cancelar |

Yersdo: 10.2.10.2_4p (Batch) 12/1172015 - 11:11:26

No campo Tipo de Processo selecione a periodicidade sob a qual o processo serd executado. Em

seguida, clique no botao _Avancar | f

O sistema visualiza a préxima tela:

) Gsan -> Batch -> Insenr Processo

r Inserir Processo Mensal ou Eventual ]

Fara iniciar um processo, informe 0s dados abaixo:

Processo: 135 @\ @

Data do o - —
Agendamento:* 10/12/2015 U_]dd-mm;aaaa

Hora do — -
Agendamento:” 0&:00:00 (hh:mm:ss)

Processo Iniciado @\
Precedente: .@

Unidade de

Funcionalidade Processamento

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Iniciar

Yersdo: 10.2.10.2.4p (Batch) 12/117/20135 - 11:11:26

No campo Processo digite o cddigo 135, referente ao processo Gerar Movimento de Exclusdao da Negativacao.
Para agendar a geracao do movimento de exclusao da negativacao, informe obrigatoriamente a data do
agendamento e a hora, nos respectivos formatos DD/MM/AAAA e hh:mm:ss.

Preenchidos os campos, clique no botao M para agendar a tarefa, encerrando a acao de iniciar o processo:

https://www.gsan.com.br/ Printed on 09/04/2026 09:41



09/04/2026 09:41 31/45 Manual de Processos de Negécios - Cobranca - Negativacdo

f Sucesso ]
V/ Processo Iniciado de cddigo 66150 inserido com
SUCESS0.
Menu Principal Inserir outro Processo

Banco: 11711720135 Yersdo: 10.2.10.2_ 4p (Batch) 12/117/2015 - 11:11:26

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Tipo do Processo Campo obrigatério. Selecionar a periodicidade do processo iniciado.

Informe o cédigo do processo iniciado com até trés digitos ou clique em é :
Processo para selecionar o processo desejado. O nome do processo serd exibido ao

lado do campo. Para apagar o contetdo do campo, clique em 4 ao lado do
campo de exibicao.

Data do Campo obrigatoério. Informe o periodo para a rotina do processo no formato
Agendamento DD/MM/AAAA ou clique no botao [l para selecionar a data desejada.
Hora do Campo obrigatério. Informe a hora de inicio da rotina do processo no formato
Agendamento hh:mm:ss.

Caso haja, informe o cédigo do processo precedente com até trés digitos ou
Processo Iniciado ﬁ)\
Precedente clique em para selecionar o processo precedente desejado. Para apagar o

conteddo do campo, cliqgue em & ao lado do campo de exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Avangar | »| Ao clicar neste botdo, o sistema visualiza a tela de insergao do processo batch.

Iiciar Ao clicar neste botdo, o sistema agenda o inicio do processo de acordo com os
parametros e a periodicidade informada.

Desfazer | Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos da tela.
Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna ao menu principal.

Consultar Comandos de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a consulta dos comandos de
negativacao. Ao final, devemos ter visualizados alguns comandos de negativacao para consulta,
conforme os tipos de comando selecionados.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Comandos > Consultar Comandos de Negativacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro dos comandos de negativacao:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
06/05/2022
13:06

treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao https://www.gsan.com.br/doku., ? re:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao&rev=1651842403

gcaern

Gsan241 - Base: &= Cidades

Ministério das Cidades
& Gsan > Cobranca > MNegativacao > Comandos = Consultar Comandos de Megatvacao
4 Menu GSAN [ Filtrar comandos de Negativagéo - Tipo do Comando ]
E+{_J Gsan

Fara filtrar o(s) comando(s) de negativacio, informe o tipo do comando :

Tipo do Comando:™ » -
Entre em Contato Por Critério

Alterar Senha Por Matricula de Imdveis

Data Atual: X o
14/082015 Campos obrigatorios

Usudrio:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA

INFORMACAQ .

Avancar |
N° Acesso: ﬁ ¥
15523

Data Ult. Acesso:
14/0872015 10:37:37

Sair

Banco: 27103/20135 Yersdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

O campo Tipo do Comando é obrigatdrio. Selecione Por Critério caso queira filtrar os comandos
de negativacao por critério e Por Matricula de Imdveis caso queira filtra-los pela matricula do
imovel.

Selecionada a opgo de filtro, clique em _Avangar | p
O sistema apresenta as telas de filtro por critério e matricula.

Tela de Filtro de Comando de Negativacao por Critério
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0 May 2015 Cidades
unidade a Ajuda do GSAN Ministério das Cidade:
& Gsan = Cobranca = Megatvacao > Comandos = Consultar Comandos de Megativaca

-j Menu GSAN r Filtrar Comandos de Negativacdo - For Critério 1
,_'l Gsan

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacéo, informe os dados abaixo:
Negativador: | SERASA SA v

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual: Titulo: o
14/08/2015
Usudrio: Comando »
admin simulado: Sim Ndo '* Todos
Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO Cliente: [5)\ @
N® Acesso: 5
Tipo de
IEE Relagdo: b
Data UIt. Acesso:
14/08/2015 10:37:37

* Iniciando pelo texto Contendo o texto

Sair Grupo de I Sk L e
R GRUPQ 01 LOC 115 URZS

GRUPO 02 LOC 130 URZL v

Geréncia
Regional: ASSU

CAICO -

Unidade
Negécio: UNID. DE RECEITA DE CLIENTES ESPECIAIS

UNID. DE RECEITA CENTRAL NORTE =

Localidade
Polo::

Localidade
Inicial:
Setor
Comercial
Inicial:
Localidade
Final:
Setor
Comercial
Final:

2P PP
¢ ¥ @Y

Periodo de - -

Geragdo do aila n_]dda'mma'aaaa
Comando:

Periodo de o -

Execugdo do ajla n_] dd/mm/aaaa
Comando:

Pericdo de

Referéncia do a mm/aaaa

Dénbito:

Periodo de

Vencimento EJ a EJ ddimm/aaaa
do Débito:

Intervalo de

Valor do a
Dénbito:

Intervalo de

Nimero de a
Contas:

Recebeu
Carta de
Parcelamento
em Atraso:

Sim '* Nio

Situagao do F
Comifndo: * Todos Executados Néo Executados

Exige ao

Menos uma

Conta em o

Nome do Sim Niao '* Todos
Cliente

Negativado:

Limpar \ Voltar | Filtrar
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Acima, selecione o agente negativador no campo Negativador, a partir de uma lista apresentada.
Caso queira um filtro mais especifico, preencha os demais campos opcionais conforme a

necessidade, utilizando o botao de pesquisa [5)‘ sempre que nao souber informar algum dado.

Em seguida clique no botao Filtrar | O sistema visualiza a tela a seguir, descrevendo todos o0s
comandos de negativacao por critério.

Tela de Sucesso Filtro de Comando de Negativacao por Critério

an_comercial_caern de 10 May 2015 — Cidades
Ecadern Comunidade e Ajuda e GSAN] Ministério das Cidades
&) Gean -> Cobrance -> MNegstvecao -> Comandos -> Consultar Comandos de Megatvacao
__é Menu GSAN f Consulta Comandos de Megativacao - Por Critério 1
-] Gsan

Comandos de Megativacao Por Critério:

Data e Hora Datae Hora B s =
Titulo Simulagdo de Geragdo de Execucao REI:EHI.;;?\I'EI Sgrﬁ::d':u
do Comando do Comando it
2015-07-20 2015-07-20 GILENE BENTO

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual: leste adauto. Nao | p35:11778 18:35:11.778 DA SILVA Realizado
14/08/2015

. 2015-07-21 | 2015-07-21 ;
Usudrio: teste adauto 21072015 Nao | 11:32:38.969 | 11:42:05.471 53" i
admin

i 2015-07-22  2015-07-22 .
Grupo: teste adauto 22072015 teste Mao 10-00-44.882 10:00-44.882 Gsan Fealizado
TECNOLOGIA DA

SAVIO LUIZ DE

INFORMACAO bdadsdsa ey [ ANDRADE  Comandado
N® Acesso: R CAVALCANTE
15523
Data Ult. Acesso: Movo Filtro
14/08/2015 10:37°37
Sair

Baneco: 27103720135 :10.2.07.2p (Batch) 2970772015 - 18:30:46

Atencao: caso nao tenha preenchido nenhum campo, o sistema visualiza todos os comandos de
negativacao por critério cadastrados.
A sequir temos as telas de filtro de comando de negativacao por matricula de imdveis.

Tela de Filtro de Comando de Negativacao por Matricula de Imodveis
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= Gsan241 - Base: gsan_comercial caemEe= Cidades

Ecaern Comunidade &'Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades
& Gsan > Cobranca - Negetivacao -» Comandos = Consultar Comandos de Megatvacao
_j Menu GSAM f Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Matricula de Imoveis }
-] Gsan

Fara filtrar o(s) comando(s) de negativacio, informe os dados abaixo:
Negativador: SERASA SA i

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
14/08/2015
Usudrio:

admin | P
Grupo: * Iniciando pelo texto Contendo o texto

TECMOLOGIA DA

INFORMACAQ
N° Acesso: Usudrio Responsavel: @\

15523

Data Ult. Acesso:
14/082015 103737

Sair Limpar « _Voltar | Filtrar

ldentificagdo da ClI:

4

Banco: 27I03/2013 Yersdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Acima, selecione o0 agente negativador no campo Negativador, a partir de uma lista apresentada.
Caso queira um filtro mais especifico, preencha os demais campos opcionais conforme a

necessidade, utilizando o botao de pesquisa El‘ sempre que nao souber informar algum dado. Em

seguida clique no botao (Filtrar | 0 sistema visualiza a tela a seguir, descrevendo todos o0s
comandos de negativacao por matricula de imdveis.

Tela de Sucesso Filtro de Comando de Negativacao por Matricula de Imadveis
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= Cidades

ECAErn Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
i Gsan —= Cobranca = Negaivacao imandos = Consultar Comandos de \.H— iy acan
¥ Menu GSAN f Consulta Comandos de Negativacdo - Por Matricula de Imdveis ]
HH_] Gsan
Comandos de Negativagio Por Matricula de Imoveis:
Data e Hora Data e Hora de Ty ::::.‘.E::ﬂ“;
Identificagdo da Cl Negativador de Geragdo Execugiodo o e e e
Entre em Contato do Comando Comando Cliente
Alterar Senha ALCIDES
Data Atual: Inserir matriculas com SERASA SA 2009-06-23  2009-06-23 ALVES —
14/08/2015 parcelamento em atraso 09:16:38.276 09:16:53.58 BARBOSA
Usuario: MEGATIVAR IMOVELS COM ALCIDES
admin PARCELAMENTOS EM SERASA SA [2002-07-02  MNS-07-19 L) yee sim
Caupa: ATRASO 16:37:55.183 (16:09:53.677889(; ool
TECMHOLOGIA DA Teste Alessandro - 10 2015-07-15  2015-07-15 i
mFADRMACAD Matriculas SERASASA 95533433 09:58.03.474 °°an S
CES50: 2009-07-02  2009-07-02 :
= lesle SERASASA l1p:51:34.032 105218337 ©5AN -
ata Ult. Acessol 2009-07-02  2009-07-02 ]
14/08/2015 10:37:37 leste. SERASASA 110420049 [11:06:42084 (G820 sim
Sair 2009-07-02  [2009-07-02 .
fleste SERASASA [1490:56713 [11:21:15.397  [°%an .
e serasasa ISUTX  WISILW - ageno -
Catids SR GOMNCALVES
: 2015-07-15  [2015-07-16 .
teste comando matricula SERASA 5S4 11:04:01.093 11:57°00.531557 Gsan sim
) 2009-07-02  2009-07-02 .
e SERASASA [11.50:51.687 12:00:06.491 C5N =l
Movo Filtro

Banco: 27T/05/2015

Versio: 10.2.07_2p (Batch) 29/07/2015 - 18

Caso queira fazer uma nova consulta, clique no botao _MNeve Filtra |
Atencao: caso nao tenha preenchido nenhum campo, o sistema visualiza todos os comandos de
negativacao por matricula de imoveis cadastrados.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatdrio. Selecione o tipo de comando entre Por Critério e Por
Matricula de Imoveis.

Tipo do comando

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

e ) Ao clicar nesse botao, o sistema acessa a proxima tela de acordo com os dados
_Avancar | |y informados.

Ao clicar neste botao, o sistema filtra para pesquisa conforme os dados informados.
Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela anterior.

Filtrar |
Limpar
Movo Filtro

Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela inicial para uma nova pesquisa.
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Consultar Movimento do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a consulta dos movimentos do
agente negativador. Ao final, devemos ter visualizados alguns movimentos do negativador,
conforme os dados informados.
A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Movimento > Consultar Movimento do Negativador.
Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

ial_caern de 10 May 2015

Comun

W Menu GSAN

+ G=an

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
14/08/2015
Usuario:

admin

Grupo:
TECHOLOGIA DA
INFORMACAD

MN® Acesso:

15524

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 12:12:21
Sair

= Cidades

Ministério das Cidades

f Consultar Movimento de Hegativador

Para consultar movimento de negativador, informe os dados abat:
Megativador: SERASA SA

Tipo do Movimento: Inclusao

Exclusio Todos

Matricula do Imavel:
Nimero Sequencial do
Arquivo (NSA):
Periodo de

Processamento do
Movimento:

el
ASSU

CAICO

CARLOS SANTANA ~

Geréncia Regional:

Unidade de Negécio: |\, in DE RECEITA DE ASSU

UNID. DE RECEITA DE CAICO

E_] {dd/mmyaaaa)

UNID. DE RECEITA DE CLIENTES ESPECIAIS

Localidade Pdlo: ﬁ{

Localidade: ﬂ

Movimentos: Com Retorno Sem Retorno = Todos
Elg;ii::;aun;::s o Aceitos Mio Aceitos '® Todos
F&I:;iiggfun;:is Gl Corrigidos Mdo Corrigidos Todos
Limpar

@ @

Filtrar

Banco: 27/05/2015

Veraio: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30: 48

Todos 0s campos sao opcionais. Caso selecione, a partir de uma lista apresentada, o agente
negativador no campo Negativador, os campos Geréncia Regional e Unidade de Negadcio sao
preenchidos automaticamente.

Caso queira um filtro mais especifico para a pesquisa dos movimentos, preencha os demais

campos opcionais conforme a necessidade, utilizando o botao de pesquisa

souber informar algum dado.

Em seguida clique no botao Filtrar | 0 sistema visualiza a tela a seqguir, descrevendo todos os
movimentos dos agentes negativadores informados.

Tela de Sucesso

R

sempre que nao
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go Gsan241 - Base: gsan_comercial_caern de 10 May 2= Cidades

Ecaern Comunidade & Ajuda do_GSA Ministério das Cidades

& Gsan -» Cobrance -» Megativacao -» Mowvimento -= Consultar Movimento do Negativador

-JME'-"" i ( Consultar Movimento de NMegativadaor

]

_"I Gsan

Movimentos Encontrados

: Tipo do Data/Hora de : T

BnE e Megativador M i NSA S i Qtde.Registros Valor do Débito
Alterar Senha SERASA SA Inclusdo 1 02/07/2009 10 4893 57
Data Atual: SERASA SA Inclusdo 3 15/07/2015 12 457534
il SERASA SA Exclusio 4 16/07/2015 4 1.904,02
g;;?;io: SERASA SA Exclusdo 5 16/07/2015 5 3.083 .85
— SERASA SA Inclusdo [ 21/07/2015
TECNOLOGIA DA SERASA SA Inclusdo 8 21/07/2015 1474 209.067,31
INFORMACAQ
N° Acesso: \
15524 Voltar Filtro | Cancelar |

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 12:12:21

Sair

Banco: 27/05/20135 Yersdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

O resultado traz o nome do agente negativador por extenso, mais o tipo de movimento, o nimero
sequencial de arrecadacao (NSA), data e hora do processamento, quantidade de registros e valor
do débito. Caso nenhum agente negativador tenha sido selecionado na tela inicial, o resultado trara
todos os agentes com contrato vigente cadastrados.

Caso queira realizar uma nova consulta, clique no botdo VeltarFiltro: Caso contrario, clique em

Cancelar |

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Filtrar Ao clicar neste botao, o sistema filtra para pesquisa conforme os dados informados.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

il

Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna para a tela do Menu Inicial.

Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela inicial para ser realizada uma nova

Yoltar Filtro
consulta.

@,\ Ao clicar neste botao, o sistema efetua uma pesquisa no banco de dados, de acordo
com o campo vinculado ao botao.

Gerar Resumo Diario da Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para que o sistema de cobranca execute
a consulta diaria dos imdveis que atendam ao perfil para negativacao, com vistas a geracao de um
resumo diario de negativacao, o qual deve ser analisado, verificando a possibilidade de ser gerado
um arquivo de negativacao.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Batch > Inserir Processo. Feito
isso, o sistema visualiza a seguinte tela:
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© Gsan = Batch -> Insernr Proces

( Iniciar Processo ]

Para iniciar o processo, informe o tipo:
Tipo do Processo:” DIARIO r

Avancar | 4

Desfazer | Cancelar |

Yersdao: 10.2.10.2_4p (Batch) 1271172015 - 11:11:26

No campo Tipo de Processo selecione a periodicidade sob a qual o processo serd executado. No

caso, 0 resumo de negativacdo deve ser diario. Em seguida, clique no botio _Avangar|
O sistema visualiza a préxima tela:

@ Gsan -> Batch -> Inserr Processo
( Inserir Processo Mensal ou Eventual ]

Para iniciar um processo, informe o5 dados abaixo:

Processo: 190 @L @

Data do PR — S
Agendamento:” 301172015 “_] dd/mm/aaaa
Hora do Ty ot
Agendamento:* 08:00:00 (hh:mm:ss}
Processo Iniciado EL
Precedente: .@
i i Unidade de
ks Processamento

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Iniciar |

Versdo: 10.2.10.2_4p (Batch) 12/117/2015 - 11:11:26

No campo Processo digite o cédigo 190, referente ao processo Gerar Resumo Didrio da Negativacao. Para
agendar a geracao do resumo didrio da negativacao, informe obrigatoriamente a data do agendamento e a hora,
nos respectivos formatos DD/MM/AAAA e hh:mm:ss.

Preenchidos os campos, clique no botao _ Iniciar_| para agendar a tarefa, encerrando a acao de iniciar o
processo:
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f Sucesso ]
V/ Processo Iniciado de cddigo 66150 inserido com
SUCESS0.
Menu Principal Inserir outro Processo

Banco: 11711720135 Yersdo: 10.2.10.2_ 4p (Batch) 12/117/2015 - 11:11:26

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Tipo do Processo Campo obrigatério. Selecionar a periodicidade do processo iniciado.

Informe o cédigo do processo iniciado com até trés digitos ou clique em é :
Processo para selecionar o processo desejado. O nome do processo serd exibido ao

lado do campo. Para apagar o contetdo do campo, clique em 4 ao lado do
campo de exibicao.

Data do Campo obrigatoério. Informe o periodo para a rotina do processo no formato
Agendamento DD/MM/AAAA ou clique no botao [l para selecionar a data desejada.
Hora do Campo obrigatério. Informe a hora de inicio da rotina do processo no formato
Agendamento hh:mm:ss.

Caso haja, informe o cédigo do processo precedente com até trés digitos ou
Processo Iniciado ﬁ)\
Precedente clique em para selecionar o processo precedente desejado. Para apagar o

conteddo do campo, cliqgue em & ao lado do campo de exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Avangar | »| Ao clicar neste botdo, o sistema visualiza a tela de insergao do processo batch.

Iiciar Ao clicar neste botdo, o sistema agenda o inicio do processo de acordo com os
parametros e a periodicidade informada.

Desfazer | Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos da tela.
Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna ao menu principal.

Consultar Resumo da Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para consultar o resumo das
negativacdes. Ao final, devemos ter gerado um resumo das negativacdes para consulta.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Relatdrios > Consultar Resumo da Negativacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:
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E_ Gsan241 - Base: gsan_comercial_caern de 10 May == Cidades
icaern Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidade
&) Gsan > Cobranca > Negativacao > Relatariaos = Consultar Resuma da Negativaca
9 Menu GSAN f Consulta do Resumo da Negativacdo/Relatorio 1
._'l Gsan
‘ Para gerar o relatorio/consulta do resumo da negativacao, informe os dados abaixo:
Negativador= 0MMATADOURO MUNICIPAL

Entre em Contato s : CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Alterar Senha SERASA SA

?23?3?2‘5{?5!: Periodo do Envio da Negativagao: EJ a ?_] ddimm/aaaa

Usudrio: T .

: ulo do Comando:

admin 2 E)\ 5}

Grupo:

TECNOLOGIA DA

INFORMACAD G r— . GRUPO 01 LOC 115 URZS

N° Acesso: e GRUPO 02 LOC 130 URZL

15524 GRUPO 03 LOC 150/170 URZO ~

Data Ult. Acesso:

14{08!2015 121221 Pt ASSU

Sair réncia Regional: CAICO

CARLOS SANTANA -

UNID. DE RECEITA DE CLIENTES ESPECIAIS
UNID. DE RECEITA DE ASSU
UNID. DE RECEITA DE CAICO -

R
LN

R

Unidade de Negocio:

Localidade Pdlo:

&
&

Localidade:

Setor Comercial: @

Quadra:

ASASD
CLIENTE CORPORATIVO
CORPORATIVO 100 -

Perfil do Imdvel:

COMERCIAL
INDUSTRIAL
PUBLICO -

Categoria:

ADMINISTRACAO DIRETA ESTADUAL
ADMINISTRACAO DIRETA FEDERAL
ADMINISTRACAO DIRETA MUNICIPAL -

Tipo de Cliente:

CAERN
ESTADUAL
FEDERAL -

Esfera de Poder:

CANCEL/INEXISTENTE
CORTADO
FACTIVEL v

Situagdo Ligagdo de Agua:

CORTADO
FACTIVEL
LIGADO v

* Campo Cbrigatorio

Situagac Ligagdo de Esgoto:

Limpar | Cancelar Gerar Consulta

Banco: 27T/05/2015 Yersdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:-44
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Selecione no campo obrigatério Negativador um agente negativador ou mais para efetuar a
consulta. Caso queira especificar mais sua consulta, preencha os demais campos opcionais

conforme a necessidade, utilizando o botao de pesquisa ﬁl‘ sempre que nao souber informar
algum dado.

Cliqgue em seguida em Gerar Consulta
O sistema apresenta a tela abaixo:

Tela de Sucesso

= : gsan_comercial_caern de 10 May 2015 = Cidades
Ecaern Comunidade &'Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
&) Gsan -> Cobranca <> Negatvaces -= Felatonos -» Consultar Resumo ds Megatvacao
- = -
:j Menu GSAN f Consultar Resumo da Megativacdo Parsmiekos G T
H-{_]J Gsan
Megativador: SERASA 5A
Periodo do envio da Negativagao: a
Entre em Contato Informagdes Atualizadas em: 15/07/2015 11:02:00
Alterar Senha
Data Atual: NEGATIVACOES INCLUIDAS
il L NEGATIVAGOES INCLUIDA S E CONFIRMADA S
;'::1?;'0 NEGATIVACOES INCLUIDAS E NAD CONFIRMADAS
Grupo: i
TECNOLOGIA DA < Voltar
INFORMACAQ
N° Acesso: Voltar | Cancelar |
15524
Data Ult. Acesso:
14/082015 121221
Sair

Banco: 27/03/20135 Versdo: 10.2.07_2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Na aba Resumo aberta, o sistema resume as negativacdes cadastradas para o agente selecionado. A
aba Parametro traz a lista dos agentes negativadores selecionados na tela inicial, mais as
informacdes do campos opcionais ocasionalmente preenchidos.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Negativador|Campo obrigatdrio. Selecione o agente negativador, a partir da lista apresentada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema efetua uma pesquisa no banco de dados conforme
as informacdes do campo vinculado.

Ao clicar neste botao, o sistema gera a consulta do resumo da negativacao
conforme os dados informados.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos preenchidos da tela.

Gerar Consulta
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Botao Descricao da Funcionalidade
Cancelar | Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela do Menu inicial.
Voltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela inicial de consulta do resumo.
¢ _ Voltar | |Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a aba anterior.
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