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Guia Geral de Processos de Negocios -
Atualizacao Cadastral

Introducao ao Guia Geral de Processos

Para que as implantacdes do Sistema Integrado de Gestao de Servicos de Saneamento (GSAN) sejam
cada vez mais eficientes e eficazes, é necessario que o conhecimento de todas as funcionalidades
oferecidas pela ferramenta esteja disponivel de uma maneira geral, em uma abordagem de processos
de negécios.

A eficiéncia e a eficacia dos processos nas organizacées tém como premissa o facil acesso ao
conhecimento dos seus requisitos, processos, subprocessos e configuracdes essenciais. Nesse
contexto, este Guia Geral de Processos abordara as etapas de gestao do (GSAN). Partiremos de
uma visao macro de modelagem de processos com vista ao alcance de resultados.

Estimamos que esses resultados alcancados sejam um conhecimento macro das normas e dos
conhecimentos mediante os quais um processo é realizado no (GSAN); um conhecimento geral do
processo, capaz de identificar suas sequéncias no fluxo do GSAN, bem como os cadastros e as
configuracdes que influenciam cada etapa, além de um conhecimento geral da entrada e saida de
cada processo, e sua dependéncia ou relacionamento com outros processos do GSAN.

O que é um processo de negdcio?

E um conjunto de atividades realizadas em uma sequéncia especifica. Tem como objetivo viabilizar a
producao de um bem ou servico que agregue valor ao cliente. Além disso, um conjunto de processos
de negdcio representa de que modo a empresa funciona e produz seus resultados.

Nesse sentido, nosso Guia Geral de Processos apresenta uma visao orientada a processos,
direcionada a realidade externa e apresentando uma visao geral de todas as partes da empresa, com
fins de atender as necessidades do cliente. E uma visdo funcional orientada a atividades
colaborativas, mas sem a necessidade de interacao de todas as partes relacionadas a atividade.

Organizacao do Guia Geral de Processos

O (GSAN) foi desenvolvido com o objetivo de gerenciar operacdes comerciais de empresas de
distribuicdo de 4gua e saneamento. E dividido em treze médulos de funcionalidades: Contabil,
Cadastro, Cobranca, Atendimento ao Publico, Arrecadacao, Faturamento, Financeiro, Relatdrios,
Micromedicao, Seguranca, Batch, Operacional e Gerencial.

Nossos guias gerais de processos contém a descricao das seis principais macrofuncdes do GSAN:
Contabil, Arrecadacao, Micromedicao, Faturamento, Cobranca e Atendimento ao Publico,
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cada qual com um guia especifico.

Assim, cada guia geral de processos descreve um Unico fluxo de funcionalidades conforme as
seguintes etapas: apresentacao dos conceitos, cadastros basicos, parametros, modelagem do
processo (que é a exibicao do mapa do processo) e seu descritivo (ou detalhamento do mapa do
processo através da descricao do fluxo visualizado). O descritivo deve conter quais acdes sao
automatizadas no GSAN e quais sao executadas manualmente.

Outros itens podem ser adicionados sempre que a execu¢ao do processo e suas configuracoes
necessitarem.

Neste guia é abordado 0 médulo: Impressao Simultanea de Contas separado do médulo de
Faturamento por se tratar de um processo a parte, a partir do qual o sistema GSAN Web gera e
transmite solicitacdes correspondentes a impressao simultanea com notificacdao de débitos para o
Smartphone. Isso ocorre a partir de um arquivo recebido (via telefone celular) contendo as
informacdes dos clientes da area em que vai ser realizada a coleta de dados. Em seguida, a
consisténcia é realizada na digitacao do dado, podendo ser verificada eventual anormalidade para
emissao da conta e posterior entrega ao cliente.

Metodologia dos modelos de processo

A metodologia adotada para a modelagem dos processos do guia geral de processos é a Business
Process Management (BPM). O BPM é uma abordagem disciplinar que identifica, desenha, executa,
documenta, mede, monitora, controla e otimiza processos de negdcio, sejam eles automatizados ou
nao. A meta é alcancar resultados consistentes, alinhados aos objetivos estratégicos da organizacao.

Notacao padrao utilizada neste modulo

“Notacao” é uma representacao grafica das etapas de trabalho de um processo. A notacao padrao
que adotaremos é a Business Process Modeling Notation (BPMN), uma linguagem padrao
internacional utilizada para o mapeamento de processos, na intencao de facilitar seu entendimento
geral por meio de uma comunicacao visual acessivel a qualquer pessoa. A intencao é diminuir as
lacunas entre a instituicdo dos processos de negdcio e sua implementacao, permitindo que processos
sejam executados sem abstracdes que gerem multiplas interpretacdes sobre seu funcionamento.

No médulo Impressao Simultanea de Contas, utilizaremos a notacao a sequir:

Simbolo Elemento Descricao

Evento. Evento que ocorre, dando inicio ao processo.

—
e
'
',

N Evento Evento intermediario, indicando uma etapa que ocorre
:\ f/x ' durante o processo e que pode afetar seu fluxo.
—
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Simbolo Elemento Descricao
D Atividade. Passo do processo.
Conexao Identifica a ordem em que as atividades do fluxo serao
sequencial. executadas.
= it
|
: Conexao Identifica uma segunda atividade, acionada por uma
| sequencial. atividade principal dentro do fluxo.
|
e _[:}
Elemento que produz mais informacdes sobre o processo, nao
necessariamente estando associado ao fluxo principal.
Artefato. . .
Exemplo: um documento produzido em determinada etapa do
processo.
N
7’ . A . . A .
Ve N Decis3o Indica o controle dos pontos de convergéncia e divergéncia
B /’ ' no fluxo, indicando duas ou mais diregdes possiveis.
O Evento. Evento que finaliza o processo.

Roadmap de Atualizacao Cadastral

O quadro abaixo apresenta as etapas que compdem o processo de atualizacao cadastral via
dispositivo mével, quando sao definidos os ambientes:
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Figura 1 - Macro Processo de Atualizacao Cadastral

e Etapa 01 - Geracao do Conjunto de Imdveis a serem Recadastrados;
e Etapa 02 - Envio / Recepcao dos Dados para Campo;
e Etapa 03 - Atualizacao dos Dados no GSAN.

Para permitir o controle do processo e os registros para cada etapa do processo foram definidos 03
ambientes para manipulacao dos dados cadastrais:

1. Ambiente Virtual I: Local onde ficam armazenados os dados dos imdveis migrados do GSAN
(uma cépia do GSAN);

2. Ambiente Pré-GSAN: Local onde ficam armazenados os dados dos iméveis que retornam de
campo através do tablet.

3. Ambiente Virtual Il: Local onde ficam armazenados os dados dos imdveis que foram
consistidos no ambiente Pré-GSAN, que uma vez aprovados, sao migrados do ambiente Pré-
GSAN para o0 ambiente virtual Il.

Processo Macro de Atualizacao Cadastral
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Figura 2 - Ciclo de Vida da Atualizacao Cadastral
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