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Consultar Motivo da Nao Geracao de
Documento de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é consultar o motivo da nao geracao de documento de cobranca.
Ela pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Consultar
Motivo da nao Geracao de Documento de Cobranca.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatdrios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.

&) Gsan -= Cobraneca = Consultar Motivo da nac Geracac de Documents de Cobranca

( Consultar Motivo da néo Geracdo de Documento de Cobrancga 1

Informe o tipo do comando:

Tipo do Comando:® Cronograma Eventual

Cancelar | Avancar

Vers3o: Corretiva ([Batch) 18/412/2047 - 10:10:01
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Inicialmente é exibida a tela acima. Selecione uma das opcdes do filtro por tipo de comando e

cligue no botao _Avangar | O sistema disponibiliza as telas conforme o tipo de comando informado.
Caso seja selecionado o Tipo de Comando Cronograma, sera exibida a tela abaixo:

r Consultar Motivo da ndo Geragao de Documento de Cobranga - Cronograma ]

Informe os dados abaixo:

Referéncia da Cobranga:* (mm/aaaa)

Grupo de Cobranga:® v

Acdo de Cobranga:* v
Atividade de Cobranca:® T

Por Comando: '* Sintetico '* Analitico
Geréncia Regional: v
Unidade Negacio: r

R
R

Localidade :

&

Setor Comercial :

Guadra : @
Por Imovel: @
Campo Obrigatorio:®

Cancelar | Voltar

i
M Consultar

Versdo: Corretiva (Batch) 18/12/20417 - 10:10:01

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos, clique AQUI. Caso seja selecionado o Tipo de
Comando Eventual, a opcao Titulo do Comando ndo sera obrigatdria, desde que haja outra
opc¢ao preenchida no filtro.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 28/04/2024 09:57



28/04/2024 09:57 3/7 Consultar Motivo da Nao Geracdo de Documento de Cobranca

f Consultar Motive da ndo Geracdo de Documento de Cobranga - Eventual ']

Informe o5 dados abaixo:

Titulo do =
Comando:

Por Comando: '® Sintético '*® Analitico
Geréncia Regional: v

Unidade Negdcio: v

Localidade : ﬁj\
Setor Comercial . @\ @
GQuadra : @

Por Imével: @
Campo Obrigatdrio:*

Limpar Cancelar| Voltar| Consultar|

Versao: Corretiva (Batch) 18/12/2047 - 10:10:01

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos, clique AQUI.

Na versao Postgres, o relatdério considera a quebra por comando, ja que podemos selecionar os
mesmos imdveis para diferentes comandos.

MODELO: RELATORIO DE MOTIVO DE NAO GERACAO DE DOCUMENTO DE
COBRANCA - SINTETICO
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PAG 1/1
GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 1%9/10/2012

= 16:31:43
RELATORIO DE MOTIVO DE NZ0 GERACEO DE DOCUMENTO DE COBRANGA

Iméveis no Comando: 38.539
Total Gerado no Comando: Z.000

Imdweis gue ndoc Geraram Documento: B

Mot ivo |Quantidade de Iméveis nac Gerados
SituaCho cob nfo permitida 2
Excedeu metas E

MODELO: RELATORIO DE MOTIVO DE NAO GERACAO DE DOCUMENTO DE
COBRANCA - ANALITICO

1
GSAN - SISTEMA DE GESTEO DE SANEAMENTO 15/10/2
16:3

RELATORIO DE MOTIVO DE NAC GERACEO DE DOCUMENTO DE COBRANCA

Iméveis no Comando: 38.539
Total gerado no Comando 2.000
Imdveis gue nacg Geraram Documen

Mot ive Quantidade de Iméwveis Nic Gerados
2

SituaCho cob mAoc permitida
Matriculas dos ImSveis gque nio Geraram Documento
27485898 27571697

Mot ivo Quantidade de Iméveis Nio Gerados

Excedeu metas (3
Matriculas dos ImSweis gue n3o Geraram Documento
27416950 27528228 27436676 27483720 27416960 27449230

Preenchimento dos Campos - Cronograma
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Campo Preenchimento dos Campos
Referéncia da Campo obrigatdrio - Informe a data de referéncia da cobranca, no formato
Cobranca mm/aaaa (més, ano).

Grupo de Cobranca

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Acao de Cobranca

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Atividade de
Cobranca

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Por Comando

Caso esta opcao seja selecionada, a consulta pode ser feita para que o
resultado seja apresentado de forma Sintética ou Analitica. Marque uma das
opcdes.

Caso a opcao por Por Comando seja selecionada, 0os campos relativos a
opcao Por Imdvel serao bloqueados.

Geréncia Regional

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negdcio

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Localidade

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em
exibicao.

Caso tenha sido informado o setor comercial, o preenchimento do campo
localidade é obrigatdrio.

Setor Comercial

Informe o cdédigo do setor, ou clique no botao E’\ Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no campo
ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Caso tenha sido informada a quadra, o preenchimento do campo setor
comercial é obrigatdrio.

Informe o cédigo da quadra.

Quadra Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em
exibicao.
Caso esta opcao seja selecionada, informe a matricula do imdvel. A
identificacdo ser exibida no campo ao lado.
; Caso a opcao por Por Imdvel seja selecionada, os campos relativos a opgao
Por Imoével

Por Comando serao bloqueados.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Preenchimento dos Campos - Eventual

Campo

Preenchimento dos Campos

Titulo do Comando

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Por Comando

Caso esta opcao seja selecionada, a consulta pode ser feita para que o
resultado seja apresentado de forma Sintética ou Analitica. Marque uma das
opcoes.

Caso a opcao por Por Comando seja selecionada, 0s campos relativos a opcao
Por Imdvel serao bloqueados.
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Campo Preenchimento dos Campos
Geréncia Regional |Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Umd,a(_le de Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Negadcio
Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
Localidade campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial

Informe o cédigo do setor, ou clique no botao E’\ Pesquisar Setor
Comercial para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no campo
ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cédigo da quadra.

Quadra Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.
Caso esta opcdo seja selecionada, informe a matricula do imével. A
identificacdo ser’exibida no campo ao lado.
i Caso a opcao por Por Imdvel seja selecionada, os campos relativos a opcao Por
Por Imovel

Comando serao bloqueados.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Can[:elar| Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Avanca Ao clicar neste botdo, o sistema avanca para préxima tela.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

%E}L

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Limpar ||Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

d

Voltar Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Consultar  |Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério.

Referéncias

Consultar Motivo da Nao Geracao de Documento de Cobranca
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Termos Principais

Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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