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Gerar Relatorio Acompanhamento de
Clientes Negativados

Esta funcionalidade tem como objetivo gerar o relatério de acompanhamento de clientes
negativados, agrupando a negativacao por imédvel e por cliente. A funcionalidade pode ser
acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Gerar
Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados

&) Gsan -> Cobranca - MNegativacao -> Relatorios -= Gerar Relstdric NegativaCles Exclulds

[
r Consulta do Resumo da MNegativacdo/Relatorio

]

Tipo Relatorio: Analitico ' Sintético

= CAMARA DIRIGENTES L
MNegativador:*

Periodo do Envio da Negativagdo:

[E]a

Titulo do Comando:

Grupo de Cobrancga: GRUPO 01 RNS

GRUPO 02 RNS

Geréncia Regional:
REGIONAL ALTO OESTE

Unidade de Negdcio:

R

Localidade Polo:

&
Localidade: @\
&
Setor Comercial: @\
&

Quadra:

Perfil do Imovel: COMISA

GRANDE CLIENTE

COMERCIAL
INDUSTRIAL
PUBLICO

Categoria:

r| Para gerar o relatério/consulta do resumo da negativacéo, informe os dados abaixo:

GRUP 121 RNS RT RETIRADAS

GERENCIA COMERCIAL NATAL
REGIONAL AGRESTE TRAIRI

UNIDADE COMERCIAL LESTE
UNIDADE COMERCIAL NORTE
UNIDADE COMERCIAL OESTE

CLIENTE COORPORATIVO

DE NATAL

T_] ddimm/aaaa

SR &

Tipo de Cliente:

ADMINISTRACAD DIRETA ESTADUAL
ADMINISTRACAO DIRETA FEDERAL
ADMINISTRACAD DIRETA MUNICIPAL

CAERN
ESTADUAL
FEDERAL

Esfera de Poder:

-

CANCEL/INEXISTENTE
CORTADO
FACTIVEL

Situagdo Ligagio de Agua:

CORTADO
FACTIVEL
LIGADO

Situagdo Ligagao de Esgoto:

Apenas Negativacies Rejeitadas? "
2 = L g : Sim * Nao

Formato do Relatdrio * * PDF ' EXCEL

* Campo Cbrigatorio

Limpar| Cancalar |

Gerar Consulta
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Para gerar o relatdrio, o sistema disponibiliza duas opgées:
.

Analitico;

Sintético.

Selecione as opgdes desejadas para geragao do relatério e clique no botéo M (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui). Por solicitacdo da CAEMA,
foi criada uma opgdo para exportar o Relatdrio em referéncia para o Excel, nas opgbes Analitico e Sintético.

Antes de gerar o relatério, o sistema efetua algumas validagdes:

.

Caso o usuario tenha selecionado a opcéo de gerar o relatério no formato ANALITICO:

°

Caso o formato selecionado tenha sido PDF, o sistema gera relatério de acordo com os dados retornados e gera o Relatdrio Analitico em PDF;

Caso o formato selecionado tenha sido EXCEL, o sistema gera relatério de acordo com os dados retornados e gera Relatério Analitico em formato Excel;

Caso o usudrio tenha selecionado a opgéo de gerar o relatério no formato SINTETICO:

°

Caso o formato selecionado tenha sido PDF, o sistema gera relatdrio de acordo com os dados retornados e gera Relatdrio Sintético em PDF;

Caso o formato selecionado tenha sido Excel, o sistema gera relatério de acordo com os dados retornados e gera Relatdrio Sintético em formato excel.

Verificar retorno de grupos de cobranca:

°

Caso nenhum grupo de cobranca tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os grupos de cobranga.

Verificar retorno de geréncias regionais:
°

Caso nenhuma geréncia regional tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as geréncias regionais.

Verificar retorno de unidades de negécio:
°

Caso nenhuma unidade de negécio tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as unidades de negdcios.

.
Verificar retorno do elo:

°
Caso o elo ndo tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os elos.

Caso a geréncia tenha sido informada, sé seleciona os elos da geréncia.
.

Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, s6 seleciona os elos da unidade de negécio.

.
Verificar retorno de localidade:
°
Caso a localidade ndo tenha sido retornada, seleciona todas as localidades.
°

Caso a geréncia tenha sido informada, sé seleciona as localidades da geréncia.
°

Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, s6 seleciona as localidades da unidade de negdcio.
°
Caso o elo tenha sido informado sé seleciona as localidades do elo.

Verificar retorno de setor comercial:

°

Caso o setor comercial ndo tenha sido retornado, seleciona todos os setores.

°

Caso a localidade tenha sido informada, s6 seleciona os setores da localidade.

Verificar retorno da quadra:

°

Caso a quadra ndo tenha sido retornada, seleciona todas as quadras.
°

Caso o setor comercial tenha sido informado, s6 seleciona as quadras do setor.

Verificar retorno de perfis de imdvel:

°

Caso nenhum perfil de imdvel tenha sido retornado, seleciona todos os perfis.

Verificar retorno de categorias:
°

Caso nenhuma categoria de tenha sido retornada, seleciona todas as categorias.

Verificar retorno de tipo de cliente:
°

Caso nenhum tipo de cliente tenha sido retornado, seleciona todos os tipos de cliente.

Verificar retorno de esferas de poder:
°

Caso nenhuma esfera de poder de tenha sido retornada, seleciona todas as esferas de poder.

Nenhum registro encontrado:
°

Caso a busca ndo retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem A pesquisa néo retornou nenhum resultado.

Verificar existéncia da situacao de cobranca:
°

Caso 0 imdvel ndo esteja em nenhuma situagdo de cobranga, o sistema atribui a expresséo Negativacbes Aceitas e Sem Situagdo de Cobranga ao Titulo da Situagdo.

.
Verificar existéncia de parcelamento:
°
Caso n&o existam dados de parcelamento, o sistema exibe a linha dos dados de parcelamento apenas com os titulos dos campos.
.
Verificar retorno de motivos de rejeigdo:
°
Caso nenhum motivo de rejeicdo tenha sido retornado, o sistema seleciona as negativagdes, independentemente do motivo de rejeigdo.
.

Verificar retorno de situagéo de agua:
o
Caso nenhuma situagao de dgua tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situagdes de agua.
.
Verificar retorno de situagao de esgoto:
o

Caso nenhuma situagdo de esgoto tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situagdes de esgoto.
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MODELO - ANALITICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados

: : ARG 117
F3EINM - Sistema Imtegrado de Gestio de Servigos de Saneamento
B 2370472014
LCOMPAMHRMENTO DOS CLIENTES MEZRTIVADOS - SIMTETICO 12-10:11
COHVEHT 0 SITIRGAD:  HEGRTIVAQOES EXCLUIDRS
Hegmrivmdor: SERASQD
Poriods erwric: 2014-01-02 & 2014-01-21
Titule Comando:
Elo Palo:
Lomlideda:
Potor Comercial @
(Quadca -
Grupo Cobrangm:  TODOS
GorSnoia Regicnal: OFGOES SELECIOMADLRS, SUPERIHTEWDEWCIA METROFOL
Unidade MHegicic: OPQOES SELECIONADAS, CENTRD
Perfil Imfwvel: OPROES SELECIONADRS, HORMAL
Catogqoria: OFZOES SELECIONADAS, RESIDEHCIAL
Tipo Clients: TODOS
Esfora Poder: OPQIES SELECIOHRDAS, FARTICULAR
LigugSe Agus SitusgSs: OPGOES SELECIONADGS, LIGADO
Ligagfc Esgoko Sitwagfo: OFGOES SELECIOMATAS, LIGADO
THI DADE QTDADE EHVIATOS VALOE LEEITO QTDATE FAGOS VALOR PAGO
0370172014
SUPERINTEHMDENCI A METROPOL
CENTRD 1 Eed, 44 1 Cea, ag
TOTAL SUPERINTEHDEMCIA METROECL 1 LEg, 22 1 Ceg, 28
QEr01ri01d
SUFERINTEHDENCI A METROFOL
CEHTRD 1 214, 80 1 &ld, a0
TOTAL STPERINTEHDEMCI i METROECL 1 14, a0 1 214,30
08,01 /301¢
SUPERINTEMDENCI A METROFOL
CENTFO c 13,771, 22 [ [E, 06
TOTAL STUPERINTEHDEMCI A METROFCL £ 13771, 22 £ SLE, 08

T WA Y

MODELO - SINTETICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados
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COHVENI O

DA 147
23/04/2014
1::10:11

G5AM - Sistema Imtegrado de Gestio de Servigos de Saneamento
ACOMPANHAMENMTO DOS CLIENTES NESATIVADOS - SINTETICO

SITURGAD:  WEGRTIVAQOES EXCLUIDAS

Hegmtivador: SERASH

Periods erwio: 2014-01-02 & 2014-01-21
Titulo Carando:

Elo Folo:

Lomal idada:

Se bor Comercial @

(Quadca:

Grupo Cobranga:  TODOS

Pecfil ImSvel: OPQOES SELECIOHADAS, HORMAL
Categoria: OPP0ES SELECIOHADAS, FESIDEHCIAL
Tips Clismkes: TODOS

Ligngfic Agus Sitwaglio: OPGOES SELECIONATAS,

Cec@ncia Fegicnal: OFGOES SELECIONADAS, SUPERINTENDEWCIA METROFOL
Unidade Hegicic: OFGDES SELECIONADRS, CENTRD

Esfera Poder: OPQOES SELECIOHATAS, PARTICULAR

LigagSic Esgute Situaglo: OPGOES SELECTCHATAS,

LIGADO
LIGADO

THI DATE

QTDADE EHWIATOS VALOE DEEITO QTDATE FAGOS VALOE PAGO

0if01 3014

ETFERINTEHDENCI i METROFOL

CEHTROD

TOTAL STPERINTEHDEMCI i METROECL

0201 2014

STUFERIFTEHDEHCI A METROFOL

CEHTRD

TOTAL STUPERINTEHDEMCI A METROFCL

0ar01ri014

SUFERINTEHDENCI A METROPOL
CEHTRD

TOTAL STPERINTEHDEMCI L METROECL

09,01 /3014

1 CEg, 23 1 Ced, a4

1 Cey, 44 1 Ced, 44

1 214, 20 1 214,80

1 214, 80 1 214,30

c 13,771, 23 3 Az, 0€

c 12,771, 22 L3 q2e, 05

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Tipo Relatoério

Selecione a opgao:
Analitico; ou
Sintético.

Negativador

Campo obrigatoério - Selecione uma ou mais opcdes de negativador.

Periodo do Envio da
Negativacao

Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
cligue no botao [ para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no link Pesquisar Data - Calendario.

Titulo do Comando

Selecione o comando desejado, clicando no botao @\

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 sob 0 campo
em exibigao.

Grupo de Cobranca

Selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema.

Geréncia Regional

Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negdcio

Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
Localidade Pdlo exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibigao.

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
Localidade exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cddigo o setor comercial, ou clique no botao ﬁ)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar a opcao desejada. O
Setor Comercial nome do setor sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Quadra Informe a quadra.

Perfil do Imével Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Categoria Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.
Tipo de Cliente Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.
Esfera de Poder Selecione uma ou mais opg¢des disponibilizadas pelo sistema.

Situacéo Ligacao de Agua |Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Situacao Ligacao de

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Esgoto

Apenas Negativacoes L . X e .
Rejeitadas Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Motivos da Rejeicao Selecione uma ou mais opgcdes disponibilizadas pelo sistema.

Para gerar o relatério em PDF, marque a opgao PDF, ou selecione a

Formato do Relatorio opcao EXCEL para que o relatério seja gerado em formato Excel.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
g dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

ﬁl Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

e 4 Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucao de geracao do relatério, de
acordo com a opcao selecionada.

Gerar Consulta |
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Referéncias
Gerar Relatdério Acompanhamento de Clientes Negativados

Termos Principais

Cobranca

Negativacao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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