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Manter Comando de Atividade de Acao de
Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é manter os comandos de atividades de acao de cobranca. Ela
pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Comando de
Atividade de Acao de Cobranca > Manter Comando de Atividade de Acao de Cobranca.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndao retratam
informacoes de clientes.

& Gzan = Cobranca - Comando de Atividade de Acao de Cobrancs -= Manter Comando de Atividade de Acao de Cobrancs

( Manter Comando de Acdo de Cobranca 1

Atividades de Acdo de Cobranga do Cronograma Comandadas
Comando  Data Prevista do

Todos Grupo Referénci Aci Atividade
5 rupo eferencila gﬂﬂ ' Bata | Hoca Crﬂmrﬂmﬂ
NOTIFICACAO DE . - .
G1 | 0972000 el GERAR 16/09/200017°:56:58|  16/09/2009
G1 0972009 GF&%E#EDE ENCERRAR  23/11/2010 10:13:01  01/1/2009
NOTIFICACAO DE . — .
G1 | 0972000 et ENCERRAR  [16/102000 1755656  16/102000 |

Remover

Atividades de Agdo de Cobranga Eventuais Comandadas

i G = Comando Critério S
Todos Acdo Atividade Titulo i —_— ez Criterio
JOSE WILSON

% GERAR | MEDRADODE |16/11/2000 09:34:29 Rota

Lo le i ALMEIDA

NOTIFICACAQ JOSE WILSON o

A e | GERAR e ASoN 181172009 10:2427  Rota

NOTIFICACAQ | nepar | WILSON MEDRADO |18/11/2000/ 10:35:39]  Rota x

Remover

Versdo: Corretiva (Batch) 18/12/2017 - 10:10:01
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Inicialmente, o sistema exibe a tela contendo os comandos incluidos:

Atividades de Acao de Cobranca do Cronograma Comandadas;
Atividades de Acao de Cobranca Eventuais Comandadas.
Para remover um comando, marque no checkbox correspondente ao item desejado, ou clique no

link Todos para remover todos os comandos incluidos. Em sequida, clique no botdo 'Remaover |
Tipo de Comando - Eventual

Foram alteradas as funcionalidades do sistema para que seja possivel gerar comandos de cobranca
eventuais, filtrando os imdveis com retorno de fiscalizacdo selecionado em parametro de filtro nos
comandos de cobrancas eventuais:

[ ]

Quantidade Minima de Dias de Vencimento (sé serao considerados os imdveis que tiverem pelo
menos uma conta com a quantidade de dias de vencida maior ou igual ao informado);

[ ]

Indicador para que sejam selecionados os Imdveis com Situacdo de Ligacdo Ndo Alterada por
Débito (nesse caso, o0 usuario deve selecionar se deseja que apenas esses imdveis facam parte da
cobranca, ou que eles também (opgao padrao) sejam selecionados ou, ainda, que eles ndo facam
parte. Este indicador foi atualizado no retorno da ordem de fiscalizagcao na ordem de servico).
Incluida a possibilidade de geracdo de comandos eventuais de cobranca, usando como entrada a
relacao de imdveis definidos em arquivo texto. Esse arquivo contera as matriculas dos iméveis e o
sistema verificara, na geracao do comando de cobranca, apenas as situacdes definidas em filtro,
nao verificando as regras de validacdo de documentos predecessores. O arquivo serd selecionado
no momento da geracao do comando de cobranca, desde que nenhum outro filtro tenha sido
selecionado; ou seja, essa opcao é exclusiva, ou seleciona o arquivo ou outros filtros de imdveis.
As regras serao atendidas através de comandos eventuais, ndao sendo necessario adequar essas
regras para a geragao de comandos por cronograma.

Para manter o Tipo de Comando - Eventual, clique no link do campo Ag¢ao para que o sistema

exiba a tela abaixo. Realize as modificacdes que julgar necessarias e clique no botdo M.

Por solicitacao da Compesa, foram alteradas as funcionalidades relacionadas ao Comando de
Atividade de Acao de Cobranca Eventual, para que seja possivel informar uma ou mais Localidades
de uma Geréncia Regional, uma Localidade isolada, ou um ou mais Setores Comerciais de uma
Localidade. As funcionalidades Inserir Comando de Atividade de Acao de Cobranca
(Eventual) e Manter Comando de Atividade de Acao de Cobranca (Eventual), quando
informada uma geréncia regional, sao exibidas para sele¢do as localidades associadas a geréncia.
Para que seja possivel informar apenas uma localidade, sdo exibidos para selecao os setores
comerciais associados a ela.

Somente sera possivel escolher uma das opcdes, ou seja, caso seja informada a geréncia regional e
as localidades, a opcao de informar uma localidade e os setores serao desabilitados e, caso seja
informada uma localidade e os respectivos setores, a opcao de informar a geréncia e as localidades
serao desabilitadas.

Foi alterada a funcionalidade Consultar Comando de Atividade de Acao de Cobranca para
adicionar o campo das localidades selecionadas, o campo da localidade informada, e 0 campo dos
setores comerciais selecionados no filtro.
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Para determinar a acdo de cobranca a ser comandada, informe os dados abaixo:

Titulo:” MARCACAQ COB ADMINISTRATIVA

marcaCAo da cidade de M Izidoro

Descricdo da
Solicitagao:*

‘ﬁciﬂde . [ COBRANCA ADMINISTRATIVA ks

Atividade de

Cobranga:* GERAR EMITIR »
Arrecadador: | v]
Prazo de

Execugao: EJ
Quantidade

Documentos:

Valor Limite

para I::l
Emissdo

Obrigatdria:

Apenas para

Iméveis com ¢ §im ' Nao
Débito:

Gerar

Boletinsde ' Sim '® Nio Pesquisar Comandos

Cadastro:

Grupo de |
Cobranga:

Matricula do
Imovel: Iﬂ &

Geréncia [

v

Unidade [
Negécio:

e (@ ]is)\ MAJOR 1ZIDORO &
Setor

€ ial

e (| &
Quad —

miclat |

Rotalnicial: | |

e @ |i9\MAJOR|ZIDOR0 &
Setor

Eoneial &
foen | R

Quadra I:
Final: !
Rota Final:

Cliente

Superior: “ﬂ &
Cliente: 7‘[5\ &
Wi,

Relagdo:

Periodo de _
Referéncia I:l a ‘ mm/aaaa

das Contas:

Periodo de
Vencimento | ‘ il‘ !dd{mrm‘aaaa
das Contas:

Quantidade

de Dias de |:|

Vencimento:

Consumo
Médio do
Imével:
Tipo de
Consumo:

Periodo do

Eand | = ] ==
| | =

Periodo de

do Imével:

Periodo de

| | =

do Imével:

CONVERSAQ

Situagdode |LIGADO CLANDESTINO DE AGUA/ESGOTO - ATU CADASTRAL
Fiscalizagdo:

Nome do
Arquivo:

Relagido de
Imaveis:

Arquivo: Escolher arquivo | Nenhum arquive selacionado

Empresa de
Cobranga: | EMISSAO ENGENHARIA E CONSTRUCQES LTDA v

Indicador do

Critério: Usa Critério da Rota ° Usa Critério do Comando

* Campos obrigatérios

‘ Voltar | Avancar ’
Desfazer | Cancelar Concluir

\ Versdo: 3.22.4.0 (Batch) 1 018 )
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Ao clicar no botio _Pesquisar Comandas | tela acima, o sistema exibe a tela para que seja feita a

pesquisa de comandos de acao de cobranca. Informe os parametros e clique no botao M.

r Pesquisar Comandos de Ac¢do de Cobranca 1

Preencha os campos para pesquisar comandos de Acdo de Cobranca:
Agao de Cobranga: INSPECAO DE LIGACOES -
Atividade de Cobranga: -

Titulo do Comando:

@ |niciando pelo texto Contendo o texto
Periodo de Geragao do Comando: E_I a E_I dd/mm/aaaa
Periodo de Execugao do Comando: E_I a E_I dd/mm/aaaa
Usuario que Gerou o Comando: @ @

Limpar Pesquisar

Em seguida, sera exibida a tela abaixo, contendo as atividades eventuais de cobranga selecionadas.
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r Atividades Eventuais de Cobranca ]
Comsndos de Agao de Cobranga Eventuais

Data e Hora de Data e Horade  Usuario que Qtde
Agao Atividade Titulo Geragao do Execugao do Gerou o Doc " Critério
mtos.
Comando Comando Comando
A459- INSPECAO
DE LIGACOES ALESSANDRA
% EMITIR PRAZERES 720, 2%“;:5?1” 23:”;;2330 COSTA DE 3 383
LIGACOES 721, 722 E 723 08 St ALELUIA
SUPRIMIDO
ROSANGELA
INSPECAO DE EMITR A?JSE“_LIEEEEE@O 29/07/2010 30/07/2010 MARIA a | ax
LIGACOES IGAC 14-01-16 16-46.00 CARNERO =~ 43 420
maria farinha
LIMA
ROSANGELA
INSPECAQ DE EMITR ‘E‘ESE“'LI'giEEE‘gO 29/07/2010 30/07/2010 MARIA | a2
LIGACOES . 14-05-23 16-55-00 CARNERO | & | 420
tabajara
LIMA
ROSANGELA
INSPECAO DE EVITR D?E?é;.h:ISOPEESCAg 29/07/2010 30/07/2010 MARIA w06 | 420
LIGACOES PG 41524 17-55-00 CARNERO =306 420
resd artur lundgren
LIMA
ROSANGELA
INSPECAO DE EVITR g‘ésil'é'isc%i%p‘r? 29/07/2010 30/07/2010 MARIA | a2
LIGACOES ACOES n. 14-16-29 16-37-00 CARNERO | 1322 | 420
senhora d - paulista
LIMA
INSPECAO DE A4B4-INSPECAD | 435815010 13082010 ALESSANDRA
ol EMITIR DE LIGACOES S P COSTADE = 1837 = 423
B ESGOTO OLINDA o 23 ALELUIA
A464- INSPECAQ
INSPECAO DE EVITR DE LIGACOES 13/08/2010 13/08/2010 A'&EOSSSTAANSSA S
LIGACOES ESGOTO 14-33-54 17-48-00 T 564 | 423
MARANGUAPE |
INSPECAO DE AB5-INSPECAD | 435819040 13082010  ALESSANDRA
T EMITIR DE LIGACOES S Tonen COSTADE = 100 = 42
— ARARIPINA 812 = e ALELUIA
A326- INSPECAO
INSPECAO DE EMITR DE LIGACOES 10/08/2009 11/08/2009 AEEOSSSTAANSSA s | 379
LIGACOES INATIVAS, 17-30-50 15-33-00 el Rl
LOCALIDADE- 734
A333- INSPECAO
INSPECAO DE e 02/09/2009 02/09/2009  ALESSANDRA
e EMITIR INATIVAS. Py i COSTA DE 324 | 379
— s LOCALIDADE- et o ALELUIA
CABANGA
1 2 3 4 5 [Proximos] [107]
Voltar Pesquisa

Ao clicar no hiperlink do campo Acgao, tela acima, sera exibida a tela Manter de Acao de Cobranca,

com o botao m ¥ habilitado. Ao clicar neste botéo, sera exibida a tela abaixo, contendo os
critérios das acoes selecionada:
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( Manter Comando de Acdo de Cobrancga - Critério de Cobranca ]

Para determinar o critério do comando de acdo de cobranca, selecione um dos critérios abaixo:

Critérios da Agao de Cobranga:

Indicador Selegao

Nﬂ
Data de Anos Si Consid. 'mov- Inqu. L5
Descrigao do Critério Iniciode Det. >t g Consid. o " npep  COM
Vigéncia Conta Esp. Cob. Conta Conta Conta Deb.
Antiga Cob. Rev. Més  Més Conta
Ant.
FISC. CORTADO PADRAD 01/01/2006 MAD NAD | MAD S SIM S
FISC. CORTADO GER 01/01/2006 NAO NAO NAD s S SIM
FISC. CORTADO GRD 01/01/2006 MAD NAD | MAD S SIM S
FISC. CORTADO GRY 01/01/2006 NAO NAO NAD s S SIM

MAD MNAD MAD | SIM | SIM | SIM

NAO NAO NAD SIM  SIM  SIM

FISC. CORTADD GRV-LOC-052 01/01/2006
FISC. CORTADD GRV-LOC-094 01/01/2006

M m o m Mmoo m ™M Mmoo M
=g
=
[

FISC. CORTADO GRC 01/01/2006 NAO NAO | SIM | SIM | SIM
FISC. CORTADO GRU 01/01/2006 NAO NAO NAO SIM  SIM  SIM
FISC. CORTADO GRG 01/01/2006 NAO |[NAO NAO | SIM | SIM | SIM
FISC. CORTADO GRA 01/01/2006 NAO NAO NAO SIM  SIM  SIM
FISC. CORTADO GRS 01/01/2006 NAO NAO ' NAO | SIM @ SIM | SIM
FISC. CORTADO GRP 01/01/2006 NAO NAO NAO SIM  SIM  SIM
FISC. CORTADO GRJ 01/01/2006 NAO NAO ' NAO | SIM @ SIM | SIM

CARTA PARCELAMENTO 1000 PET 2 11/02/2011 NAO SIM  NAD SIM SIM @ SIM

CARTA TARIFA SOCIAL-2011 18/02/2011 NAD SIM - NAD | SIM | SIM @ SIM
CORTE FISICO PUBLICO 2011 14/04/2011 NAO SM MNAD SIM SIM SIM
INSPECAD FACTIVEL 01/08/2011 NAO SIM | MNAD @ SIM @ SIM | SIM
RECORTE 2011 14107201 NAOD SM MAD SIM SIM SIM

AVISO DE CORTE ATE 24 ESP 2 1770272012 NAO SIM | MNAD @ SIM @ SIM | SIM
CARTA TS 3FAT 03/04/2012 SIM NAD  SIM SIM SIM

NAO SIM MNAD @ SIM | SIM | SIM
NAD SIM NAD SIM  SIM  SIM
SIM | SIM| SIM | SIM | SIM | SIM
SIM SIM SIM SIM SIM - SIM
NAO SIM | MAD | SIM | SIM | SIM
NAO SIM  NAD SIM  SIM  SIM

INSPECAO COET/SUP/FAC 2012 20/04/2012
CARTA LIG/CORT/SUP 2012 23/05/2012
CORTE FISICO PERFIL 12 2 29/06/2012
CARTA BD 016 SIT DE COB 30/07/2012

AVISO DE CORTE 1-30 9999 2 21/02/2013
INSPECAD DE CORTADO ATE 3 FAT 11/10/2013

M M\ m Mmoo MMM
=]
=
o

< Voltar Concluir
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Ao clicar no link da Descricao do Critério sera exibida a tela de Consultar Linhas do Critério:

{ Consultar Linhas do Critério

Linhas do Critério da Agao de Cobranga: FISC. CORTADO PADRAO

Valor Qtde. Qtde. Valor Minimo do Qtde. Minima de
Perfil do Categoria Minimoe Minima Valor Maximo Maxima Débito para Clientes Contas para
Imavel €q do de do Débito de com Débito Clientes com
Débito Contas Contas Automatico Débito Automatico
GRANDE RES 1500 1 99999999999 99 9999 1500 4
GRANDE COM 1500 1 99999999999 99 9999 1500 4
GRAMNDE IND 1500 1 99999999999 99 9999 1600 4
TARIFA
SOCIAL RES 1500 1 99999999999.99 9999 1500 4
NORMAL  RES 1500 1 99999999999 99 9999 1600 4
NORMAL  COM 1600 1 99999999959 99 9999 1600 4
MORMAL IND 1500 1 99999999999.99 9999 1500 4

Valor Minimo da
Conta do Més

0.01
0.01
0.01

0.01

0.01
0.01
0.01

Fechar

Tela de Sucesso

( Sucesso

Menu Principal

EMITIR comandada com sucesso

./ A Agiio INSPECAO DE LIGACOES para a atividade

Manter gutro Comando de Agao de Cobranca

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Titulo

Campo obrigatoério - Atribua um titulo para o comando de acao de
cobranca.

Descrigao da Solicitacao

Campo obrigatério - Descreva a solicitagcao.

Acao de Cobranca

Campo obrigatério - Selecione uma das acdes de cobranga disponibilizadas

pelo sistema.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Atividade de Cobranca

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponibilizada pelo
sistema.

Arrecadador

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Prazo de Execucao

Informe o prazo de execugao.

Quantidade Maxima de
Documentos

Informe a quantidade maxima de documentos a ser considerado no
processamento.

Valor Limite para
Emissao Obrigatéria

Informe valor limite para emissao obrigatéria a ser considerado no filtro.

Apenas para Imdveis

Informe Sim para ser considerado no processamento, apenas 0s imoveis

com Débito com débito; caso contrario, informe Néo.
Gerar Boletins de , . L o
Cadastro Informe Sim para gerar boletins de cadastro, caso contrario, informe Nao.

Grupo de Cobranca

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Matricula do Imovel

Informe a matricula de um imével e tecle Enter, ou clique no botao

Pesquisar [5)\ que fica ao lado do campo.
Serd apresentada uma tela de popup, onde serd possivel efetuar a
pesquisa de imdveis no cadastro.

Geréncia Regional

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negdcio

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
As unidades de negdcios exibidas estao relacionadas com a geréncia
regional.

Localidade

Informe o cddigo da localidade, ou clique no botdo ﬁ)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Localidade Inicial

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @} ao lado do campo
em exibicao.

Setor Comercial Inicial

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao [9- link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo
em exibicao.

Quadra Inicial

Informe a quadra desejada.

Rota Inicial

Informe a rota desejada.

Localidade Final

Informe o cddigo da localidade, ou clique no botdo @’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Setor Comercial Final

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botdo ﬁ)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Quadra Final

Informe a quadra desejada.

Rota Final

Informe a rota desejada.

Cddigo do Cliente

Informe o cédigo do cliente superior, ou clique no botdo [5:’\ link
Pesquisar Cliente Superior, para selecionar o cliente desejado. O nome
sera exibido no campo ao lado.

Superior
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo
em exibicao.
Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo [5)\ link Pesquisar
Cliente, para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido no
Cliente campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo
em exibicao.

Tipo de Relagao

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Periodo de Referéncia
das Contas

Informe o periodo de referéncia das contas, no formato mm/aaaa (més,
ano), a ser considerado no processamento.

Periodo de Vencimento
das Contas

Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano),
referentes ao periodo de vencimento das contas a ser considerado no
processamento, ou clique no botao [ para selecionar as datas desejadas.
Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter instrucoes
detalhadas da tela Calendario.

Quantidade de Dias de
Vencimento

Informe a quantidade de dias de vencimento, campo numérico.

Consumo Médio do
Imovel

Informe o consumo médio do imdvel (intervalo) a ser considerado no
processamento.

Tipo de Consumo

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Periodo de Fiscalizacdo
do Imovel

Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano),
referentes ao periodo de fiscalizacdo do imével a ser considerado no
processamento, ou clique no botao [ para selecionar as datas desejadas.
Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter instrucdes
detalhadas da tela Calendario.

Situacao de Fiscalizacao

Selecione uma ou mais situacao de fiscalizacao.
Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e
cliqgue sobre a situacao desejada.

Selecionar Imdveis com
Situacao da Ligacao nao
Alterada por Débito

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes:
Inclusive;

Apenas;

Né&o Incluir.

Relacdo de Imdveis

Selecione os imdveis a serem modificados.

Arquivo

Selecione o arquivo contendo os iméveis a serem incluidos, clicando no
[ Selecionar arquivo_ ]

botao

Empresa de Cobranca

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Indicador do Critério

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes Usa Critério da Rota ou Usa
Critério do Comando.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Awancar | 4

Ao clicar neste botao, o sistema avanca para tela seguinte.

Desfazer

Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

_ Voltar_|

£

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Concluir |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento com base nos
parametros informados.

Pesquisar Comandos |

Ao clicar neste botao, o sistema pesquisa 0s comandos gerados
anteriormente.

Pesquisar

Ao clicar neste botao, o sistema permite pesquisar nas bases de dados o0s
parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de
dados.

oD

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

E Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
Ao clicar neste botao, o sistema remove o(s) arrecadador(es) selecionado(s)
Remaover |

das bases de dados.

Selecionar arquivo_

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar um arquivo contendo os
imoveis a serem considerados para inclusao.

Referéncias

Manter Comando Atividade Acao Cobranca

Termos Principais

Cobranca

Comando de Atividade de Acao de Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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