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Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita

Consultar Arquivo Texto das Ordens de

Servico de Visita

Esta funcionalidade tem como objetivo consultar os arquivos textos das ordens de servico de
visitas. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Inspecao de Anormalidade > Consultar Arquivo Texto das

Ordens de Servico de Visita.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

-= Atendimenio ao Publico = Ordem de Servico = Inspecac de Ancrmalidade -= Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visila

f Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servigo

de Visita ]

Localidade™: 301

Setor Comercial Inicial: |4

Setor Comercial Final:  qp

Quadra Inicial: 2

Quadra Final: 2

Agente Comercial: CELULAR PELICANOD3
Situagdao Arquivo Texto: |EM CAMPO v

Desfazer | Cancelar |

Arguivos Textos para Leitura:

@\ SETOR 010 ESC.CENTRAL MOSSORO

@\ SETOR 010 ESC.CENTRAL MOSSORO

FPara consultar os arguivos textos das ordens de servico de visita, informe 05 dados abaixo:

@\ ESC DIST CENTRAL - MOSSORO

@ @ @

Selecionar

Liberar | Nao Liberar | Em Campo | Finalizar | Informar Agente Comercial |

Dados dos Arguivos
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Acima, informe, obrigatoriamente, o cddigo da localidade, ou clique no botdo |E)\ para selecionar a
localidade desejada e tecle Enter. O nome da localidade sera exibido no campo ao lado. Para

apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em exibicao. Opcionalmente,
sao fornecidos outros campos para consulta (para detalhes sobre o preenchimento dos demais
campos clique AQUI).

Para comandar a execucdo da consulta, clique no botéo [seiecionar_| () sistema exibe a tela a
sequir:

iments 8o Publico -> Crdem de Servico -= Inspecao de Anormalidede -= Consultar Arguive Texto das Crdens de Servico de Visita

( Consultar Arguivo Texto das Ordens de Servico de Visita 1

Fara consultar os arquivos textos das ordens de senvico de visita, informe os dados abaixo:

Localidade™ 171 @\ POMTE DOS CARVALHOS @

Setor Comercial Inicial: @\ '@
Setor Comercial Final: @\ '@

Quadra Inicial:

Quadra Final:

Agente Comercial: -
Situagao Arguivo Texto: -

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Arquivos Textos para Leitura:

Liberar | Mao Liherar| Em Campo | Finalizar | Informar Agente Comercial |

Dados dos Arguivos
Setor Setor

Todos Quadra Quadra Agente S -
Lecalidade Comercial Comercial DT 3 Qtd 2 Situacae Liberagao
ek - Inicial Final Comercial
Inicial Final

b o " e ALEXANDRE ALMEIDA e Hom o
T B4 B4 it o7 B4/58 DA SI0VA EM CAMPO | 05082012
=1 K CARLOS ALBERTO 2 e
] 171 830 830 260 335 0TN22 e DE MELe | TINALIZADO| 10/08/2012
P 171 il E20 420 ] B7/50 JOEL ACIOLE FINALIZADD 0SiD82012
_ 171 840 840 530 i1 ] BE/M1D4 JOEL ACIOLE EM CAMPO = 05082012

= E JOSINALDD DE
I 171 K B 101512 e e uE WO 137082012
L} B30 B30 458 ki) 01123 OLIVEIRA SILWA FINALIZADD, 130082012
JOSINALDD DE “ -
171 10 210 -3 150 TLTE OLIVEIRA SILVA FINALIZADO O02/082012
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Caso queira consultar as informacdes das ordens de servico de visitas geradas para cada arquivo
texto, clique sobre o link Nome do Agente Comercial, e o0 sistema exibira a tela em duas abas:

Anormalidade;

Fotos.

Gsan > Relatorios = Atendimento ao Publico = Consultar Dados da OS5 de Visita

r Consultar Dados da OS5 de Visita ]
iﬂnunldidnd Fotos

Dados da ordem de servico de visita selecionada:

Ordem de Servigo: 29031850 Matricula: 28721307
Anormalidade Registrada: HIDROMETRO RETIRADC
Anormalidade Encontrada: HIDROMETRO RETIRADC
Tipo de Pavimento de Calgada: CIMENTO

Tipo de Pavimento de Rua: OUTROS

Marque abaixo as agbes para geragao das Ordens de Servigo:
Todas Agédo para Corregido da Anormalidade

SUBSTITUICAC DE HIDROMETRO

05 de Visita Conferida

Avmg:a/

Desfazer Cancelar Atualizar OS5
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Gsan -= Relstorios -» Atendiments a0 Publico -= Consultar Dados da &5 de Visits - Anormalidade

( Consultar Dados da OS5 de Visita Mmlmdl Fotos l]

Dados da ordem de servico de visita selecionada:

Ordem de Servigo: 29031850 Matricula: 28721307

«, _ Voltar_|

Desfazer Cancelar Atualizar OS5

Para atualizar, clique no checkbox apresentado e, em seguida, clique no botao —tualizar 0S |
Para alterar o Agente Comercial, selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema e clique

no bot3o Atualizar )

r Alterar Agente Comercial ]

Agente Comercial*: -

* Campos obrigatdrios

Fechar Atualizar
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Antes das atualizacdes, o sistema executa algumas validacoes.

Na funcionalidade Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita, caso seja identificada a
existéncia de movimento para atualizacao dos dados do cliente usuario do imdvel, devera ser chamada uma
nova funcionalidade para a execucao da atualizacdo destes dados.

Com base no arquivo de retorno do dispositivo mével, serdo considerados apenas os dados listados a seguir,
para atualizagao do cliente:

CPF ou CNPJ;

Nome do cliente;

RG (nUmero, érgao expedidor e unidade federativa);
Fone (DDD, niimero e ramal).
Sao aplicadas as regras a seguir quanto a atualizacao dos dados do cliente:

Se 0 Nome e o CPF/CNP] foram alterados:
[
Pesquisar um cliente na base com CPF/CNP) alterado:
| |
Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado com 0 mesmo nome alterado do cliente, entdo finaliza a
relacao do cliente anterior com o imédvel e cria uma nova relacdo entre o cliente encontrado e o imdvel.
|
Caso exista um cliente com o CPF/CNPJ alterado, mas ndo tenha o0 mesmo nome do nome do cliente alterado,
entado finaliza a relacao do cliente anterior com o imével. O cliente que tem esse CPF/CNPJ alterado é atualizado
para que ndo mais tenha esse CPF/CNPJ. Um novo cliente é inserido na base com o nome e CPF/CNPJ alterados.
Uma nova relacao é criada entre esse novo cliente e o imével.
]
Caso ndo exista cliente com o CPF/CNP) alterado, entdo finaliza a relacdo do cliente anterior com o imdvel e cria
uma nova relacao entre o novo cliente e o imdvel.
o
Se s6 o Nome foi alterado:
|
Finaliza a relacao do cliente anterior com o imével e cria uma nova relacdo entre o novo cliente e o imével.
o
Se sé o CPF/CNP) foi alterado:
n
Pesquisa um cliente na base com CPF/CNPJ alterado:
L]
Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado com 0 mesmo nome do cliente, entao finaliza a relacao do
cliente anterior com o imdvel e cria uma nova relacao entre o cliente encontrado e o imével.
Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado, mas nao tenha 0 mesmo nome do nome do cliente, entao
atualiza o campo CPF/CNPJ para nulo e atualiza o CPF/CNPJ do cliente para o valor alterado.
Caso nao encontre um cliente com o CPF/CNP) alterado, entao atualiza o campo CPF/CNPJ do cliente para o valor
alterado.
No arquivo contendo o movimento para atualizacdo dos dados do cliente, a partir do dispositivo mével, serao
marcados os que efetivamente tiveram a atualizacao realizada com sucesso, bem como sao registradas
qualguer ocorréncia de erro, inconsisténcia, entre outras, que tenham impedido a referida atualizacao. As
mesmas validacdes realizadas nas funcionalidades de Inserir Cliente e Manter Cliente serdo executadas
nesta nova funcionalidade.
A funcionalidade foi alterada para ser gerada uma situacao especial de faturamento para o imével, quando
forem atendidos os critérios a sequir:

A anormalidade encontrada estiver associada a uma identificacao de situacao especial de faturamento;

Ter havido ac¢des de substituicdo / instalacao de hidrémetro para o imével em periodo recente (nos UGltimos NN
meses, conforme parametro cadastrado no sistema parametros);

L]

Ter ocorrido pelo menos XX vezes a mesma anormalidade de hidrémetro para o imével em periodo recente
(ocorréncia de XX vezes nos Ultimos NN meses, conforme parametros cadastrados no sistema parametros).
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Validacoes do Sistema
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Verificar existéncia da localidade:
o
Caso o cddigo da localidade informada nao exista na tabela LOCALIDADE com indicador de uso igual a ativo, o sistema exibe a mensagem: Localidade
inexistente.
Verificar existéncia do setor comercial:
o

Caso o cédigo do setor comercial informado ndo exista no sistema com indicador de uso igual a ativo, o sistema exibe a mensagem: Setor Comercial inexistente.
o

Caso o cddigo do setor comercial informado nao pertenca a localidade informada, o sistema exibe a mensagem: Setor Comercial ndo pertence a localidade
informada «localidade informada».

.

Verificar existéncia da quadra:

o

Caso o cédigo da quadra informada nao exista na tabela QUADRA com indicador de uso igual a ativo, o sistema exibe a mensagem: Quadra inexistente.
o

Caso o cdédigo da quadra informado ndo pertenga ao setor comercial informado, o sistema exibe a mensagem: Quadra ndo pertence ao setor comercial
informado «setor comercial informado».

.

Verificar atributos iniciais e finais:

o

Caso seja informado o atributo inicial e ndo seja informado o atributo final, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do atributo» final.
o

Caso seja informado o atributo final e ndo seja informado o atributo inicial, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do atributo» inicial;
o

Caso o contetdo do atributo final seja menor (inferior, anterior) ao contetdo do atributo inicial, o sistema exibe a mensagem: «Nome do atributo» Final é menor
que o «Nome do atributo» Inicial.
.

Nenhum registro encontrado:
o

Caso a selegao ndo encontre nenhum registro com os filtros selecionados, o sistema exibe a mensagem: Nenhum Arquivo Texto para o Roteiro Empresa foi
encontrado para a solicitacdo informada.
.
Verificar situagao das ordens de servigo:
o
Caso alguma das ordens de servigo associadas ndo esteja encerrada, o sistema exibe a mensagem: Existem ordens de servi¢o ndo encerradas associada ao
arquivo texto, confirma a mudanca de situacdo do arquivo para finalizado? Sim ou N&o . Caso Sim, continuar o processamento.
.
Verificar situagdo do arquivo:
o
Caso algum dos arquivos selecionados esteja na situagao Disponivel e ndo exista Agente Comercial Informado e o usuario solicita Liberar Arquivo, o sistema
exibe a mensagem: Existe arquivo selecionado sem agente comercial informado.
o

Caso algum dos arquivos selecionados esteja na situacdo Disponivel e o usudrio solicita a Ndo Libera¢do do Arquivo, o sistema exibe a mensagem: Existe arquivo
selecionado na situagédo de disponivel.

o
Caso algum dos arquivos selecionados esteja na situacdo Disponivel e o usudrio solicita a Colocar Arquivo em Campo, o sistema exibe a mensagem: Existe
arquivo selecionado na situagédo de disponivel, ndo pode ser colocado em campo.

o
Caso algum dos arquivos selecionados esteja na situacdo Disponivel e o usudrio solicita a Ndo Libera¢do do Arquivo, o sistema exibe a mensagem: Existe arquivo
selecionado na situagédo de disponivel.

o
Caso algum dos arquivos selecionados esteja na situacdo Liberado e o usuario solicita a Colocar Arquivo em Campo, o sistema exibe a mensagem: Existe arquivo
selecionado na situagéo de liberado, ndo pode ser colocado em campo. Usar a funcionalidade de transmisséo do Arquivo.

[

Caso 0 arquivo esteja na situacdo Liberado e o usudrio solicita a Liberar Arquivo, o sistema exibe a mensagem: Existe arquivo selecionado ja liberado.
o

Caso o arquivo esteja na situagdo Finalizado e o usudrio solicita a Finalizar Arquivo, o sistema exibe a mensagem: Existe arquivo selecionado ja Finalizado.
o

Caso o arquivo esteja na situagdo Finalizado e o usudrio solicita a N&o Liberar Arquivo, o sistema exibe a mensagem: Existe arquivo selecionado ja Finalizado.
o

Caso o arquivo esteja na situagcdo Em Campo e o usuario solicita a Colocar Arquivo Em Campo, o sistema exibe a mensagem: Arquivo selecionado jé em campo.
o
Caso o arquivo esteja na situagdo Em Campo e o usuario solicita a Liberar Arquivo, o sistema exibe a mensagem: Arquivo selecionado ja em campo e ndo pode
ser liberado.
o
Caso o arquivo esteja na situagdo Em Campo e o usuario solicita a Ndo Liberar Arquivo, o sistema exibe a mensagem: Arquivo selecionado em campo e néo pode
ser ndo liberado.
o
Caso o arquivo esteja na situagdo Em Campo e o usuario solicita Informa Agente Comercial, o sistema exibe a mensagem: Arquivo selecionado em campo, ndo é
permitido alterar Agente Comercial.
o
Caso 0 arquivo esteja na situagao Finalizado e o usudrio solicita Informa Agente Comercial, o sistema exibe a mensagem: Existe arquivo selecionado ja
Finalizado.

Tela de Sucesso

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
22/01/2019
18:50

ajuda:consultar_arquivo_texto_das_ordens_de_servico_de_visita https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_texto_das_ordens_de_servico_de_visita

Gsan -= Atendimento a0 Fublico -= Srdem de Servico -= Inspecac de Anormalidade -» Consultar Crdens de Servioo do Arquive Texto
f Sucesso 1

/ A atualizagao da(s) Ordem{ns) de Servigo(s) foi enviada
para processamento.

Menu Principal Consultar Arguive Texto das Ordens de Servigo de Visita

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Informe o cddigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link
Pesquisar Localidade, para selecionar a localidade desejada, tecle Enter, e 0
Localidade nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado, 0 nome do setor sera exibido

Setor Comercial
no campo ao lado.

Inicial
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado, 0 nome do setor sera exibido

Setor Comercial
no campo ao lado.

Final Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Inicial Informe a quadra inicial.

Quadra Final Informe a quadra final.

Agente Comercial |Selecione uma das op¢oes disponibilizadas pelo sistema.

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Regra associada: Caso ja exista um arquivo texto para o comando, a localidade,
Situacao Arquivo |o intervalo do setor comercial maior ou igual ao setor comercial inicial informado,
Texto e o intervalo da quadra menor ou igual a quadra final informada; e se no intervalo
informado existe alguma ocorréncia nos campos seelcionados, o sistema exibe
mensagem de critica.

Funcionalidade dos Botoes
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Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de
dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo em
exibicao.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operagao e retorna a tela
principal.

Selecionar

Ao clicar neste botao, o sistema executa a selecao com base dos
parametros informados para consulta.

Liberar

Ao clicar neste botao, o sistema libera o arquivo.

M&o Liberar |

Ao clicar neste botao, o sistema nao libera o arquivo.

Em Campo

Ao clicar neste botao, o sistema disponibiliza o arquivo para o campo.

Finalizar |

Ao clicar neste botao, o sistema finaliza o arquivo.

Informar Agente Comercial |

Ao clicar neste botao, o sistema permite atualizar o agente comercial.

Avancar | » Ao clicar neste botdo, o sistema avanca para aba seguinte.
Atualizar OS | Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento de atualizacao
de OS.
Voltar | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a aba anterior.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela de popup.

Atualizar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento de
atualizacao.

Referéncias

Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Servico de Visita

Mobilidade

Termos Principais

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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