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Filtrar Registro de Atendimento

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento
ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro de Atendimento.

Feito isso, o sistema acessa a tela de filtro abaixo. Para a MANAM, a tela é visualizada com um
nimero menor de campos, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndao retratam
informacoes de clientes.
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-

@ Cian > Atendiments 56 Publics == Regisiro Alendimants - Manter Registio de Atendimento

[ Filtrar Registro de Atendimento

]

Para filirar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:

Ajuda

Niimero do RA:
Nimero do Protocolo:
Nimero Manual:

RA Reiteradas: a

Matricula do Imével:

Cédigo do Cliente Solicitante:

Login do usudrio:

R
R

Tipo de Solicitagdo:

DEVOLUCAG DE
FALTA DE AGUA

ALTERACAOQ DE VENCIMENTO
CORTE DE REDE DE DISTRIBUICAQ

VALORES

Situagio: * Todos Pendentes Encerrados
Reiterados
Sem Local de Ocorréncia Reativados
‘Ordem de Servigo Gerada: Sim Nie '* Ambas
Gerada pela Unidade Atual: sim Nio ° Ambas
Apenas RAs com
coordenadas sem Sim '* Nio
logradouro identificado:
Processo Adm./Jud. ? Sim Nio '* Ambas
Priorizar apresentacéo das RAs abertas 0
pela Agéncia Reguladora 8im Néo
ALTERACAQ CADASTRAL

Especificagao:
ANTIGO CORPORATIVO
- CANCELINEXISTENTE
Fetilda Ivvel: CLIENTE COORPORATIVO
CONISA
ESPECIAL -

Motivo de Encerramento:

ABASTECIMENTO SUSPENSO
ATUALIZACAQ CADASTRAL

ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCI#
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA CAERN

Periodo de Atendimento: 26/06/2017

(dd/mm/aaaa)
Periodo de Encerramento:

(dd/mm/aaaa)
Periodo de Tramitagdo:

(ddimm/aaaa)
Periodo de Reiteragdo:

(dd/mmiaaaa)

Ela|27i09i2017
EHa
Ela
EHa

E
E
&
Ed

Unidade de Atendimento:

Unidade Atual:

Unidade Superior:

o B2 e e

Unidade Anterior:

» @ @ @

®

Municipio:

®

Bairro:
Area do Bairro:

Logradouro:

Limpar | Cancelar

@

Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 25/09/2017 - 10:23:01

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 15/06/2018

13:11 ajuda:filtrar_registro_de_atendimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:filtrar_registro_de_atendimento

Inicialmente o sistema exibe a tela acima. Nela, informe os campos que julgar necessarios para filtrar os

registros de atendimento que deseja manter ou atualizar. Em seguida, clique em _Filtrar | (para detalhes
sobre o preenchimento dos campos clique AQUI).

Atencao: para a CAERN o campo Priorizar a Apresentacao das RAs Abertas pela Agéncia
Reguladora é visualizado. A funcao deste filtro é ordenar os registros, trazendo para o inicio da pesquisa os
registros de atendimento abertos pela Agéncia Reguladora. Esses registros retornam da pesquisa
destacados na cor verde, na tela Manter Registro de Atendimento.

Na funcionalidade Registro Atendimento, foi criada a opcao de e-mail para envio da pesquisa de
satisfacao. Para ser exibido, é necessario que o Tipo de Solicitacdo seja referente a:

Estouramento de Distribuidor;

Vazamento no Ramal;

L]

Vazamento no Morro.

Foi criado ainda o indicador no Inserir Registro de Atendimento; caso o usuario informe sim, indicando
gue pode ser enviado e-mail para pesquisa, tanto na inclusao quanto na manutencao dos registros de
atendimento, o sistema validara o e-mail informado. Se o e-mail nao for preenchido, ou seja invalido, o
sistema informard a mensagem: Campo de e-mail para envio da pesquisa de satisfacdo ndo preenchido ou
invélido. Caso deseje adiciond-lo agora, selecione a opcdo Sim. Caso contrdrio, selecione Néo.

Caso 0 usuario escolha Sim, o sistema posiciona o cursor no campo de e-mail da Aba do Solicitante
(Inserir Registro de Atendimento - Aba Solicitante), na tela de manter, para que seja informado um e-
mail valido. Caso contrario, o sistema assumirad que o usuario ndo deseja informar o e-mail para pesquisa, e
prosseguird o fluxo normal de cadastramento.

Apos a execucdo do filtro, o sistema executa algumas validacdes:

L]

Caso tenham sido selecionados mais de um Registro Atendimento, o sistema apresenta a tela Manter
Registro de Atendimento, com a relacdo dos Registro Atendimento pesquisados, para que vocé
selecione qual deles deseja manter.

L[]

Caso tenha sido selecionado apenas um Registro Atendimento; o sistema irda, direto, para a tela
Consultar Registro de Atendimento.

L]

Apos o filtro e selecdo do Registro Atendimento, o sistema ativa a tela Consultar Registro de
Atendimento, que apresentara os dados do Registro Atendimento, colocando a sua disposicao as
seguintes opcdes de manutencao:

Atualizar o Registro de Atendimento

Reiterar o Registro de Atendimento

Tramitar o Registro de Atendimento

Encerrar o Registro de Atendimento

Reativar o Registro de Atendimento

Imprimir o Registro de Atendimento

Gerar O.S. para o Registro de Atendimento

Consultar Solicitantes do Registro de Atendimento

Consultar Tramites do Registro de Atendimento

Consultar O.S. do Registro de Atendimento

Imprimir via do cliente do Registro de Atendimento
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Tela de Sucesso

A tela de sucesso vai depender da quantidade de registros de atendimento selecionados no filtro:

Nenhum: Apresentacao da tela com a mensagem: A pesquisa nao retornou nenhum resultado.
Um: Apresentacao da tela Consultar Registro de Atendimento, com os dados do registro e as
opcdes de manutencao e outras consultas.

Mais de um: Apresentacao da tela Manter Registro de Atendimento, com a relacao de
registros de atendimento selecionados.

A tela Manter Registro de Atendimento contém uma tabela com a relagao dos registros
encontrados na base de dados, de acordo com 0s argumentos de pesquisa informados.

A relacado vira classificada pelo niUmero do registro de atendimento, que sera apresentado com um
link. Clique no link do Nimero do RA desejado, para que o sistema ative a tela Consultar
Registro de Atendimento para o registro selecionado.

Caso ndo tenha encontrado o Registro Atendimento desejado, clique no boto VoltarFiltro | - -
retornar a tela Filtrar Registro de Atendimento e informar um novo conjunto de parametros.
Quando a quantidade de registros encontrados ultrapassar 10 (dez) registros, o sistema montara
um mecanismo de paginacao no rodapé da pagina. Serao geradas tantas paginas, quanto forem
necessarias, considerando o limite de 10 (dez) registros por pagina.

Filtrar Registro de Atendimento - MANAM
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f Filtrar Registro de Atendimento

Para filtrar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:

Nimero do RA:

Nimero Manual:

Matricula do Imavel:

Login do usuario:

Situagao:

Tipo de Solicitagdo:

Especificagdo:

Periodo de Previsao
Atendimento:

Pericdo de Atendimento:

Unidade de Atendimento:

Unidade Atual:

Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

Logradouro;

Limpar

Periodo de Encerramento:

R
R

&

8§

* Todos Pendentes Encerrados Sem Local de Ocorréncia
2a VA
2a V1A - ATENDIMENTO
ALTERACAC CADASTRAL
ALTERACAO CADASTRAL N USAR
ALTERACAOQ DE VENCIMENTO =
Bl a =1 (ddimm/aaaa)
15/05/2018 0 a[14/06/2018 = (ddimmiaaaa)
ﬂa ﬂ(ddimma'aaaa}

R
R

» P

Filtrar

Aplicagio: O5_Eletronica_Entrega_03 - 14/06/2018 - 9:-16:21
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Acima, além de ter menos campos, o campo Situacao para a MANAM contém quatro opcoes que
definem a situacao do filtro do registro de atendimento: Todos, Pendentes, Encerrados e Sem local

de ocorréncia.

Preenchimento dos campos

Informe pelo menos um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo.

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ndmero do RA

Informe o numero do Registro Atendimento.
Caso informe este parametro, nao precisa informar nenhum outro.

NUmero Manual

Informe o Numero do Atendimento Manual.
Caso informe este parametro, nao precisa informar nenhum outro.

RA Reiteradas

RA reiterada é a solicitacdo de cliente para atendimento a uma demanda ja
cadastrada no GSAN e nao cumprido o prazo previamente estabelecido para
conclusao do servico. O sistema controla o quantitativo de reiteracao por dia.
Informe o intervalo quantitativo de reiteracao de registros de atendimentos a
serem filtrados.

Matricula do Imovel

Para filtrar os registros vinculados a um imdével, informe a matricula do imével e

tecle Enter, ou cligue no botao |E)\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Imével no
cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imdvel, ou da selecao do imdvel na tela
de pesquisa, o sistema apresentara a inscricao do imével, no campo
correspondente.

Para limpar o campo da matricula do imdvel, clique no botao @ que fica ao
lado do campo.

Usuario

Para filtrar os registros vinculados ao Usuario responsavel pelo cadastramento,

informe a matricula do Usuario e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao
lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera
possivel efetuar a pesquisa do Usuario no cadastro.

Apos a informacao da matricula de um Usuario, ou da selecao do Usuario na
tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do Usuario, no campo
correspondente.

Para limpar o campo do Usuario, clique no botdo @ que fica ao lado do
campo.

Cddigo do Cliente
Solicitante

Para filtrar os registros vinculados ao cliente que solicitou a abertura do registro

de atendimento, informe seu cddigo e tecle Enter, ou clique no botdo 6’1 que
fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde
sera possivel pesquisar o cliente no cadastro.

Login do usuario

Informe o login do usuario e tecle Enter ou clique no botao [9\ que fica ao lado
do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde serd possivel
pesquisar o login no cadastro.

https://www.gsan.com.br/
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Situacao

Informe este campo, se desejar que o sistema ative o filtro pela Situacao do
Registro Atendimento.

As opcdes disponiveis sao:

Todos = Filtrar os registros sem restricao quanto a situacao;

Pendentes = Filtrar, apenas, os registros pendentes;

Encerrados = Filtrar apenas os registros encerrados;

Sem Local de Ocorréncia = Filtrar, apenas, os registros sem local de
ocorréncia.

Este campo vem com a opcao Todos, previamente selecionada.

Dependendo da opgao selecionada, o sistema ira habilitar/desabilitar os campos
do Periodo de Atendimento e do Periodo de Encerramento. Veja a tabela
AQUI.

Ordem de Servico
Gerada:

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Gerada pela
Unidade Atual:

Selecione, entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Apenas RAs com
coordenadas sem
logradouro
identificado:

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Processo Adm./jud.
?

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Priorizar
apresentacao das
RAs abertas pela
Agéncia Reguladora

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema. Campo visualizado
pela CAERN, com a funcao de ordenar os registros, trazendo para o inicio da
pesquisa os registros de atendimento abertos pela Agéncia Reguladora.

Grupo de
Atendimento

Caso deseje efetuar o filtro pelo Grupo de Atendimento do Registro
Atendimento, selecione-os na caixa de apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de um Grupo de Atendimento para configurar o
filtro.

Para selecionar mais de um Grupo de Atendimento, utilize as teclas Ctrl e Shift,
concomitantemente com o clique do mouse sobre a descricao do Grupo de
Atendimento que deseja selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto
de linhas.

Caso vocé cliqgue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctrl
pressionada, o Grupo de Atendimento serd, sucessivamente, marcado e
desmarcado.

Tipo de Solicitacao

Caso deseje efetuar o filtro pelo Tipo da Solicitacao do Registro Atendimento
e selecione-0s na caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de um Tipo de Solicitacao para configurar o filtro.
Para selecionar mais de um Tipo de Solicitacao, utilize as teclas Ctrl e Shift,
concomitantemente com o clique do Mouse sobre a descricao do Tipo de
Solicitacao que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto
de linhas.

Caso vocé cliqgue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctrl
pressionada, o Tipo de Solicitacdo sera, sucessivamente, marcado e
desmarcado.

O campo Especificacao sera populado em funcao do campo Tipo de Solicitagao.
Caso vocé selecione mais de um Tipo de Solicitacao, o campo Especificagao
ficara vazio.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Caso deseje efetuar o filtro pela Especificacao do Tipo da Solicitagao do
Registro Atendimento, entao selecione-as na caixa apresentada ao lado do
campo.

Este campo serd populado em funcao do campo Tipo de Solicitacao.

Caso vocé selecione mais de uma Tipo de Solicitacdo, o campo Especificacao
ficara vazio.

Vocé pode selecionar mais de uma Especificacao para configurar a pesquisa.

* Para selecionar mais de uma Especificacao, utilize as teclas Ctrl e Shift,
concomitantemente com o clique do Mouse sobre a descricao da Especificacao
que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto
de linhas.

Caso vocé cliqgue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctrl
pressionada, a Especificacao serd, sucessivamente, marcada e desmarcada.

Para filtrar pelo Periodo de Atendimento, informe a data inicial e final do
periodo.

Ao digitar a informacao nos campos das datas, vocé nao precisa preocupar-se
com as barra de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

Periodo de O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e o
Atendimento ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao | que fica ao
lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario. Clique em
Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais detalhadas.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetird na data final. Mas vocé podera
alterar a data final para uma data superior a inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.

Para filtrar pelo Periodo de Encerramento, informe a data inicial e final do
periodo.

Ao digitar a informac¢do nos campos das datas, vocé nao precisa preocupar-se
com as barra de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e o
ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao | que fica ao
lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.

Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final. Mas vocé podera
alterar a data final para uma data superior a inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.

Para filtrar os registros que foram abertos, ou registrados, em uma determinada
Unidade de Atendimento, informe o cédigo da unidade e tecle Enter, ou clique

Especificacao

Periodo de
Encerramento

no botao @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela
de popup, onde sera possivel Pesquisar Unidade Organizacional no
Unidade de cadastro.

Atendimento Apds a informacao do cddigo da unidade, ou da selecao da unidade na tela de
pesquisa, o sistema apresentara a descricao da unidade, no campo
correspondente.

Para limpar o campo Unidade de Atendimento, clique no botao '@ que fica ao
lado do campo.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Unidade Atual

Para filtrar os registros de atendimento que estao em uma determinada

Unidade, informe o cddigo da unidade e tecle Enter, ou clique no botao ﬁ)\ que
fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde
sera possivel Pesquisar Unidade Organizacional no cadastro.

Apos a informacao do cédigo da unidade, ou da selecdo da unidade na tela de
pesquisa, o sistema apresentara a descricao da unidade, no campo
correspondente.

Para limpar o campo Unidade Atual, clique no botao @ que fica ao lado do
campo.

Unidade Superior

Para filtrar os registros que estao em uma determinada Unidade Superior, e nas
suas Unidades Subordinadas, informe o cédigo da Unidade Superior e tecle

Enter, ou clique no botao @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Unidade
Organizacional no cadastro.

Apds a informacao do cddigo da unidade, ou da selecao da unidade na tela de
pesquisa, o sistema apresentara a descricao da Unidade Superior, no campo
correspondente.

Para limpar o campo Unidade Superior, clique no botao @ que fica ao lado do
campo.

O sistema sé ira efetuar a pesquisa, se existirem unidades subordinadas a
Unidade Superior informada.

Municipio

Para filtrar os registros, cujos locais de ocorréncia estejam relacionados com o
Municipio; informe o cédigo do Municipio e tecle Enter, ou clique no botdo

Pesquisar @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Municipio no cadastro.

Apds a informacao do cddigo do municipio, ou da selecao do municipio na tela
de pesquisa, o sistema apresentara o nome do Municipio, no campo
correspondente.

Para limpar o campo Municipio, clique no botao '@ que fica ao lado do campo.
O sistema selecionara os registros, com local de ocorréncia no Municipio
informado, a partir:

* do local de ocorréncia do registro de atendimento;

* do local de ocorréncia do imdvel do registro de atendimento;

* da area do bairro do registro de atendimento.

Bairro

Para filtrar os registros, cujos locais de ocorréncia estejam relacionados com o

Bairro; informe o cddigo do Bairro e tecle Enter, ou clique no botdo [5)\ que fica
ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de popup, onde sera
possivel Pesquisar Bairro no cadastro.

Apos a informacao do cddigo do bairro, ou da selecao do bairro na tela de
pesquisa, o sistema apresentara o nome do Bairro, no campo correspondente.
Para informar o Bairro, é obrigatério que o Municipio ja esteja informado.

Para limpar o campo Bairro, clique no botao '@ que fica ao lado do campo.

O sistema selecionara os Registros de Atendimento, com local de ocorréncia no
Bairro informado, a partir:

* do local de ocorréncia do registro de atendimento;

* do local de ocorréncia do imdvel do registro de atendimento;

* da area do bairro do registro de atendimento.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Caso deseje filtrar os registros por Area do Bairro, selecione-a na lista
apresentada ao lado do campo.

Area do Bairro Para informar a Area do Bairro, é obrigatério que o Municipio e o Bairro ja
estejam informados; pois a lista de Areas do Bairro sé serd preenchida, apés o
Bairro ja ter sido informado.

Para filtrar os registros, cujos locais de ocorréncia estejam relacionados a um
determinado Logradouro; informe o codigo do Logradouro e tecle Enter, ou

clique no botao E’\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Logradouro no cadastro.
Apds a informacao do cddigo do logradouro, ou da sele¢ao do logradouro na
tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do Logradouro, no campo
Logradouro correspondente.

Para limpar o campo Logradouro, clique no botao @ que fica ao lado do
campo.

O sistema selecionara os Registros de Atendimento, com local de ocorréncia no
Logradouro informado, a partir do local de ocorréncia do:

Registro de atendimento;

Imovel do registro de atendimento.

Tabela Situacao

Quanto ao atributo Situacao, dependendo da opcao selecionada, o sistema ird habilitar/desabilitar os
campos do Periodo de Atendimento e do Periodo de Encerramento, conforme a tabela abaixo:

Situacao Periodo de Atendimento Periodo de Encerramento
Todos Habilitado Habilitado
Pendentes Habilitado Desabilitado
Encerrados Desabilitado Habilitado
Sem Local de Ocorréncia|Habilitado Habilitado

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades:

Pesquisar Imovel,

Pesquisar Usuario,

Pesquisar Unidade Organizacional,

[53\ Pesquisar Municipio,

Pesquisar Bairro, e

Pesquisar Logradouro.

Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual é a chave identificadora das
informacdes.

@ Utilize este botao para limpar as informacdes existentes nos respectivos campos.

Ao acionar este botao, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a
E] partir de um calendario.
Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda da tela do calendario.

Cancelar Utilize este botdo para cancelar a operacao e retornar a tela principal do sistema.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Filtrar Utilize este botao para solicitar ao sistema a realizacao do filtro dos Registros de

Atendimento, de acordo com os argumentos de informados.
Limpar Utilize este botao para limpar todos os campos da tela.

Referéncias

Manter Registro de Atendimento

Inserir Registro de Atendimento

Termos Principais

Registro Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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