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Faturamento

Gestao de Leitura da Cagepa

O processo de Gestao de Leitura consiste em registrar as leituras dos hidrdmetros por rota, gerar
dados para o faturamento e consequentemente emitir as contas dos clientes de forma imediata.

Modelagem do Processo

Visando a facilitar o entendimento do Processo de Gestao de Leitura, a imagem abaixo apresenta o
mapa do processo:

4 )

Fatusamesito
7

Batch

Frocesse do Faturamento (Gestso de Leltun)

Gastso de Leitur

Micromseeliciio

Alterar Regional
O processo de Gestdo de Leitura é realizado por regional, por isso antes mesmo de se iniciar qualquer
operacao para iniciar o processo de leitura é preciso indicar a Regional do usudrio logado.

4 A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >
Alterar Regional Usuario
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i |
ir Modulo Gestao de Leitura ]
i :
| | Alterar Regional
| | Regional Litoral ’

Aplicagdo: 2. 123r88_00 - 1T/03/2016 - 10:00:-00

v Ao mudar a opcao do campo 'Regional’, o sistema passa a operar na regional indicada.

Importacao do Arquivo

0 arquivo Metligagao (zipado), gerado por meio da funcionalidade Gerar Dados de Leitura e
Anormalidade (Menu: Batch - Iniciar Processo), é importado nestas telas, com o intuito de serem
distribuidos nos dispositivos moéveis.

4 A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >
Importacao do Arquivo GSAN
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[ Modulo Gesiao de Leifura 1

Importar Tabela Metligacao - Arguivo do GSAN

Arguivo©
Escolher argquivo | Nenhem arquivo selecionado

Campa Obrigatdrio

Importar

[ 1B
TR

Aplicagao: 2 43r08. 08 - AT/I0I/2046 - 10:80:-08

Distribuir Livro

A funcionalidade de distribuir livros consiste em indicar para cada rota um agente comercial. Sendo
esta funcao dividida em dois passos:

Primeiro Passo:

O usuario utiliza a funcao do 12 passo, para indicar o més do faturamento e o grupo a ser faturado.

4 A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >
Programacao > Programacao - Distribuir Livro
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f Médule Gestao de Leitura _]

Distribuir Livros = 17 Passo

Selecione o0 Més/Ano Faturamento:
Setembro de 2016 v

Sslecions o Grupa:

Grupo 110 v |

Aplicagio: 2.12r89.00 - 1T/03 2016 - 10:00:00

Segundo Passo:

Apds informar os dados, na tela do primeiro passo é apresentada a tela 22 passo, no qual o usuario
seleciona a data da tarefa e os agentes de acordo com a quantidade de rotas do grupo. E importante
informar que para cada livro (rota) devera ter um agente para realizar a leitura dos hidrometros.

4 A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >
Programacao > Programacao - Distribuir Livro
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[ méguto Gestao ge Leitura

Distribuir Livros - 2° Passo Grupo: 110 | Total de Livros: 60
Selacione a Data: oK

01/0%2016 3 -

¢ Com GPRS Com Trava de Horano
ISeIecinrqe os Agentes :

60 BRetirar todos Incluir todos
1% 35 - ALEXE] SANDRO ANGELIM — = | 36 - ADRIAND GOUVELA DE LIMA +
$ 0 - ALLYSON PAULA DA SILVA = 2- ALAM RODRIGO SANTOS D
T 120693 - ALUTZIO FLOR - 6 - KIRMAYR PEREIRA D& SILVE
T 127841 - ALYSSOM FIRMIND = B - ALEFE DA SILVA +
¥ 127868 - ANACLETO DA COSTA - SE735 - LEANDHO DA SILVA 4+
T 120570 - ANDERSON RAMOS - 25 - LEANDRD. DE ANDRADE 4
$ 127779 - ANDRE LUIZ DA SILVA FERRE = 037 - LEITURISTA +

$ 23 - CARLOS ANTONID FIRMING = 501 - LETTURISTA
$ 18 - CARLOS ZARA OLIVEIRA DOS - 9032 - LEITURISTA
¥ 70 - CHARLES BASTOS FERREIRA — 903 - LEITURISTA +
I 900036 - CICERD ANTONIO SILVA - 804 - LEITURISTA *
$ 0EE22 - CLAUDECID NUNES — w| 005- LETTURISTH +

Aplicagae: 2. 12r80.00 1FI03/2046

Gerar Arquivo de Carregamento

Gerar o arquivo de carregamento pelo grupo e a data da tarefa.

¢ A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >

Programacao > Gerar Arquivo de Carregamento
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{ Modulo Gestao da Leltura

Gerar de Arquivoe de Carregamento

Seledone o Més / Ano Faturamento:™ Setembro de 2016

Agente Comercial: Todos
Grupo: 105 hd
Data da Tarefa: 01/09 2016
Gerar
Uma pagina incorporada em 201.18.100
Gerar Arquis

63 diz

1TI03 2016

10:00:00

Aplicagdo: 2.12r8%.00

Download do Arquivo de Carregamento

Esta funcao permite baixar os arquivos associados aos agentes. Para isto é preciso selecionar o
més/ano do faturamento, o grupo, a data tarefa para confirmacao e clicar no botao Download. Os
arquivos de leitura estarao zipados, no processo do download, e devem ser extraidos.

4 A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >

Programacao > Download de Arquivo de Carregamento
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[ Mbdulo Gestao de Leitura ]

Download de Arquive de Carregamento

Més [ Ano Faturamento:® | Julho de 2016 ¥

Grupo: 1056 v

Data da Tarefa: 010772016 v
Download

144 1.2 T

Login: 290011

+ .+ *
|:> 26 mar| 2014

2 0 &

Camogar Continua Descaregar

Aplicagao: 2. 12r89.00 - ATIOIZ2016 - 10:00:

MobiServices

Com os arquivos extraidos, & preciso seguir 0 passo a passo abaixo, para realizar a atividade de
leitura a campo com o dispositivo movel:

- Primeiro Passo: Inserir na pasta “config_pmobile_leitura”, o arquivo de leitura, no qual foi
gerada na etapa anterior.

- Segundo passo: Carregar o arquivo de leitura. Para isto, deve ser informado o login e senha do
usuario (agente) e clicar no botdo CARREGAR. E importante informar que para o sucesso da operacao
deve ser informada a data da leitura e a Data da Tarefa informada, na tela Gerar Arquivo de
Carregamento.
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Arquive Comandos Ferramentas  Favoritos Opcdes  Ajuda
PAOCENGE 3 - | | > ]
= o) By p) B O & o+ ¥
. | 5l L | W 4 1
Login: I I | Adicionar Extrair Para Testar Visualizar Excluir  Localizar Assistente Informacdes | Antivirus Comentdrios  SFX
G & B 0916 605_1_2.zip\. .\ dvarwww htmi gestaol eitura) Arquivos\ 546051310816 - Arquive ZIP, tamanho descomprimido
MNome = Tamanho Comprimido  Tipo Modificado CRC32
+ .t .+ B
[ 11 1| [ 18031_20160831 bt 7 37193 Text Document 31/08/2016 11:07 9C5AC048
31 Ago 2016 | 8032 201608316 | E‘ad‘?s* dlﬂ . 2 34695 Text Document 31/08/2016 11:07  DEGAAAIS
' || 9000_20160831. ¢t A;::ﬁ:: o) 7 35887 Text Document 31/08/2016 11:07  GFBAEBST
i [198965_20160831.6¢ | . pata da Leitura |1 31877 Text Document 31/08/2016 11:07  4ECABAAB
| 98990_20160831 bt 3 33697 Text Document 31/08/2016 11:07  2F1CEBEO
' ? —1121088_20160831 txt 185.484 22482 Text Document 31/08/2016 11:07 76525830
. ,_, 121096_20160831 txt 254,539 33.248 Text Document 31/08/2016 11:07 33685408
Carregar Continuar Descarregar 1131709 20160831 it 279.336 37.029 Text Document 31/08/2016 11:07  6D075510
| 918034_20160831 bt 273125 36999 Text Document 31/08/2016 11:07  06BCD491
|- |918035_20160831 txt 316.850 42,220 Text Document 31/08/201611:07  74C1387B
- Terceiro Passo: Realizar a leitura dos Hidrometros. Apds o carregamento do arquivo no

dispositivo mével serd exibida a tela principal, na qual o agente deve clicar na opcao de leitura, para
iniciar a atividade de leitura dos imdveis da rota.

©

Mensagem

N/

R.A.

Menu

Estatistica

o
Ocorréncias

€

Acesso Restrito

FRDCENGE

Leitura 2.5
Filtros

Mome: FAULD DE OLIVEIRA

Leitura:

25 0

Matricula:
m Ascendente
O 0/416

Leit N A Cad.

End.: RUA EXPEDICIONARIO BRASILEIRD

Muamero: 0166 Loc. Hidr.: JAR
Insc.: 003.05.0001.

Anorm.:

|
10090517 Hidr.: 3C96075

SILVA

Cat.:
3066

A

OK

M

PROCENCE

- Quarto Passo: Descarregar as leituras colhidas em campo. Para isto é preciso clicar no botao
‘DESCARREGAR'’ e 0 arquivo ficara disponibilizado na pasta ‘config_pmobile_leitura’ do dispositivo

movel.
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Avienl :
AVISO Avien!

LDeseja descarregar as leituras juivo up gerado com

Retorno do Arquivo (Upload)

Nesta funcao, o usuario ird descarregar para o sistema as leituras colhidas do dia.

¢ A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >
Programacao > Rprogramacao - Retorno do Arquivo Upload

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:mobile
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gestao_de_leitura

Last

ggfoaéfz:ou treinamentos:livre:processos:faturamento:gestao-de-leitura:cagepa https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:faturamento:gestao-de-leitura:cagepa

02:11

r Modulo Gestao dea Leitura ]

Retorno de Arquive Upload (NADO ALTERAR O NOME DO ARQUIVO GERADO
PELO COLETOR)

Arguive: Escolher arquive | Nenhum arguivo selecionado
Selecone o Més / Ano Faturamento:*
Setembro de 2016 v

Atualizar Ok

Aplicagio: Z.12r89_00 - 1T/02/2016 - 10:-00:-00

Liberar e Acompanhar Grupo

Nesta funcao, o usuario podera acompanhar o andamento das leituras de todos os agentes em
campo, ou liberar livros que nao tiveram suas leituras realizadas por completo por meio do botao
Liberar. E importante informar que essas leituras liberadas permitem que o sistema calcule o
consumo de agua ou esgoto pela média. Caso deseje alterar, o usuario pode contar com 0s seguintes
campos de filtros: més, grupo, setor, agente e livros.

¢ A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >
Acompanhamento > Acompanhamento Por Grupo
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(“Médulo Gesta

Filtro Por Grupo

| Setembro de 2015 v

Selecione o Grupe Faturamento
R

Selecione o Setor
|3- JOAQ PESSOA ]

Selecione o Agente Comercial
‘ Todos v |

_ok |

Selecione o Més / Ano Faturamento: *

2

Aplicagdo: 2. 12r89.00 - 17/03/2016 - 10:00:00

iy

Consulta Grupo

¢ pars visualzar todss 35 ligagéss, clique no lvro carrespondente,

atal de ligagdes programadas:

otal de ligacdes efetusdas:

Grupo : 110/Setor : 3
LEITURISTA - 938
(BT Qitd.Li

E

E

E

E

i

Acompanhamento por Agente

O usuario podera acompanhar as leituras realizadas por agente.

¢ A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura >
Acompanhamento > Acompanhamento Por Agente

(

(Woduio Gesta tu

Filtro Por Agente Comercial

Selecione o Més / Ano Faturamento:™
| Setembro de 2016 v

Selecione o Grupo Faturamento
110 v

Selecione o Setor

3-JOAOPE ¥

Selecione o Agente Comercial
| Todos v

_ok |

\_

Aplicagio: 2.12r89.00 - 17/02/2016 - 10:00:00

[meaulo Gestao

Acompanhamento por Agente Comercial

* Para visualizar todas as ligagbes. cligue no Agente Comercial comespondente

Dados do Dia
Periodo Més/Ano: 09/2016
Total de Agentes Distribuidos: 5
Quantidade de Coletores com GPRS: 12

Quantidade de Coletores com GPS: 0
Qtd. Lig. realizadas / Total de LigacBes: 454 / 1.768 [ 25,68% )
Total: R$ 178.124,63

Grupo: 110 Setor :3 - Data da Tarefa: 02/09/2016

[Agente Comerciat [ locakizar | i ]
LEITURISTA - 938 @ B4
LEITURISTA - 938 @ |
LEITURISTA - 938 @ )
LEITURISTA - 938 @ |
LEITURISTA - 938 @ g
LEITURISTA - 938 @ )

Aplicagio: 2.12r83.00 - 17/03/2016 - 10:00:00 )
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02:11

Gerar Arquivo de Retorno

Esta funcdo permitird que o arquivo de retorno venha a ser descarregado e processado, no Mddulo de
Micromedicao, com o intuito de atualizar os dados do faturamento imediato no GSAN.

4 A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Mobile > Gestao de Leitura > Gerar
Arquivo de Retorno GSAN

|;' Madilo Gestao de Leltura ]

Gerar Arguivo de exportacdo GSAN

Selecione o Més / Ano Faturamento® :
Seternbra de 2016 b

Grupo*:

LTRSS s i o Uma paging incorporada emn JOL1E 10048 diz

w TN A0 RERIIMEA I s eaige ]

Geerar

oK

Aplicsgio: 3 42r08.00 - 1FI03(300E - 10-00;00

Informar Dados de Leitura e Anormalidade

Esta opcdo permite ao usuario informar/atualizar os dados da leitura e anormalidade manualmente,
um a um, ou por importacao de arquivo texto dos dados coletados pelos agentes comerciais. A
operacao de informar os dados de leitura e anormalidade consiste em informar no sistema os dados
coletados em campo pelos agentes comerciais. Assim, quando essas informacdes sao gravadas,
passam da situacao de Leitura/anormalidade gerada para Leitura/anormalidade lida. Vale ressaltar
que os dados da leitura somente poderao ser atualizados quando o situacao da leitura/anormalidade

for lida ou gerada.

¢ A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Micromedicao > Leiura > Informar
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Dados de Leitura e Anormalidade

((informar Dados de Leitura & Ancrmalidade: ]|

Para informar dados de leitura e anormalidade, informe os dados abaixo:

Selecione a forma de entrada dos dados: # g Arquivo Manual

Grupo de Faturamento: ° GRUPO 110 =
Arquivo de leituras e anormalidades:” Escolher arguivo |[RET1102016609.DAT
* Campos obrigatbrios

Desfazer | Cancelar |

Aplicagdeo: 2.12r89.00 - 1T/03/2016 - 10:00:00

Atualizar Dados do Faturamento Imediato

Esta funcao permite atualizar no GSAN os dados colhidos pelo agente comercial na leitura do
hidrometro. Permitindo que as contas em situacao pré-faturada passem para a situacao Normal. E
para situacdes que as contas pré-faturadas nao forem emitidas por algum motivo evidenciado, o
usudrio podera tratar estas por meio da funcao Concluir Faturamento de Contas pré-faturadas
(menu: Faturamento - Conta - Concluir Faturamento de Contas pré-faturadas).

4 A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Batch > inserir_processo

r Iniciar Processo de Faturamento ]
Data e Hora Corrente: 05/09/2016 10:39:20 | (hh:mm:ss)
Data do Agendamento: T_](ddfmmfaaaa} F Consultar Processos Iniciados 1
O A T I e—— Més/Ano de Referéncia: 06/2016 Data: 05/09/2016 - Hora: 10:31:44
Processos Iniciados
Comandos de cronograma de faturamento: Processo Data/Hora Usuario Situagao P
. Comando JOSE
Todos Grupo Més/Ano Atividade Data Prevista o 01/09/2016 g\ ARDG
Data Hora GERAR DADOS PARA LEITURA 014537 |GUEDES |CONCLUIDD 201.16.100.47
@ | 105 |owpore | ATUALZARFAIRAMENTO | gingpois | 01men0is  |oo0no0 LINS
JOSE
ATUALIZAR FATURAMENTC 01/09/2016
110 09/2016 D2/06/12016 02/06/2016  00:00:00 PROCESSAR ARGQUIVO DADOS RICARDO
IMEDIATO LEIT E ANORMAL 185007 |GUEDES | CONCLUIDO 201.18.100.47
115 | gaizotg| ATYAUZARFATURAMENTO | ganepois | 03062016 00:00:00 LINS
IMEDIATO JOSE
- . . ATUALIZAR PREFATURAMENTD (010972016 |gicARDO an
Comandos de simulagao de faturamento: DO GRUPO 041920 |GUEDES CONCLUIDO 201.18.100.47
Todos Titulo Data Prevista LINS
Voltar Filtre

Aplicagdo: 2.12r89.00 - 17/03/2016 - 10:00:00

Cancelar Iniciar

Aplicagdo: 2.12r89.00 - 17/03/2016 - 10:00:00

Relatdrios Emitidos no processo de Faturamento

- Declaracao de Quitacao Anual de Débitos do ano Referéncia: De acordo com a Lei n°®
12.007/09, nestas declaragdes constarao informacoes que o débito do ano referéncia foi pago, sendo
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encaminhadas anualmente. E para casos que o consumidor nao realizou o pagamento de todo o
débito, este nao tera direito a esta declaracao. Tendo também situacdes que o consumidor tenha
consumido apenas um periodo de tempo, este passa a ter direito desta declaracao, mas somente com
os periodos que houveram consumo.

- Relatodrio de Ocorréncias de Leitura: Este relatdrio permitira que sejam analisados e sinalizados
os imdveis que foram impedidos de terem seus hidrometros lidos, na ocorréncia da anormalidade de
leitura encontrada no retorno do Faturamento Tradicional e Imediato. E importante informar que este
relatdrio sera quebrado por tipo de anormalidade sinalizando informacdes importantes, tais como:
Matricula, Nome do Cliente, NUmero do Hidrometro, Data de Instalacao, Endereco, Categoria,
Economia, Data da Leitura, Leitura, entre outras.

- Relatdrio Retorno Movimento Faturamento e Emissao Simultanea: Este é emitido no retorno
do faturamento imediato, gerando alguns dados como: Consumo de Agua, Consumo de Esgoto, Agua
Col. Valor, Agua Coletor; Valor Esgoto GSAN, Valor Esgoto Coletor.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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