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Introducao

Este documento contém a documentacdo de funcionalidades incluidas e alteradas do GSAN -

Médulo Cadastro, e sera disponibilizado no FTP ap0s a publicacdo de cada versao.

O documento esta identificado com a data de publicagdo na primeira pagina, estruturado em

conformidade com os moédulos do sistema.

Para ter acesso as informagdes, o leitor deve consultar o Sumario, posicionar 0 mouse no item

desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relagdo a versdo anterior, encontram-se destacados no

Sumario com a palavra “(Novo)”.



iPAD D

Sumario

INtegracao CDL — COMPIEMENTO ......ccvieieiieiieeic ettt e e e sae e e sreesreeneesneenneens 7
Controle de Parcelas de DoagOes do Hospital Varela Santiago ...........ccoevvriiieieicienc i, 9
YL UF:Tor: o I [ @0 o -V o TP 10
Extrato da Declaragdo de QUuitaGio de DEDITOS..........oiiiiiiiiiiie e 12
Alteracdo de Inscricdo durante o periodo de faturamento............ccccevvereiieiec s 15
Alteracdo no nome do cliente — Manter CHENTE.............ooiiiiiiieiii e 17
Cadastro de e-mail para 0 CHIENTE .........cooviiie e 19
N&o Permitir Inclusdo de Novos Clientes Sem CPF/CNPJ ........cccoviiiiiiiieie s 20
VeNCimeNnto COM OO DIAS......cveiiiiiiiiiiieieieiee ettt bbbttt e bbbt be s eneens 22
Novas Regras na ManutenGao do CHIENTE ... 24
Enviar Fatura por e-mail ap0S N diaS.........cccveiiiiiiiiiie e 28
Confirmar Alteragdes de INSCriga0 de IMOVEIS ........oviiiiiiiiieeee e 30
Melhoria N0 Processo de FiSCAlIZAGAD .........cccveiieiuieieiiciie ettt re e 33
Atrelamento da RA com a OS para encerramento d0S SEIVICOS .........ccvrvrereeieeriereenieniesieseseeeeeens 37
Transferéncia de Imdveis para Logradouro DIferente ..........cccocvvieiieiiiiie s 40
Incluir no filtro do manter rota a opgao de grupo de CODIANGA .........cevveriririeieiere e, 42
INCIUSA0 A€ NOVOS LOGIAOUIDS. ......ecuviivieieeeieiteeitectie st e sie et e ste e staeste e teeste s e e sraesteenaesraenteaneesreas 44
Ambiente Virtual Para IMOVeis EXCIUIHOS. .......ccooviiiiiicicieesee e 46
INtegracao RECEITA FEABIAL ............cceiie et s e e ste e nre s 51
IMIOTIVAIGAD ...ttt bbbt bbbt e e bbb bbbt e e e 51
Procedimentos para ULIHIZACAD............ccueiieii it 51
Efetuar uma chamada @ URL: ..........cociiiiiiiiiiiiiieic ettt ettt st sabe e sabe e sabeesaees 51
Para acesso a0s dados do ClIENte: ............coouiiiiiiiiiiiiee ettt be e s sar e s e 51
Para realizar uma consulta no log do Webservice Gateway.............cccocvveeeiiiiiiiiciiec e 52
Consulta de registros Receita Federal..............ccccoiiiiiiiiiiiccc e 53
ARQUINVOS: ...ttt b ettt et e b e s bt e be e bt e st e st e besbesbesbeebeereeneenee e 53
TABELA -> CONSULTA_RECEITA_FEDERAL..........cocoetiiieieieieieietesesetetetetesetesesesssssssssssssssssssssssssssssesesesesens 53
ALIMENTAGAO DO ARQUIVO .........oouoieeeeeiieieteeieteeeteeeete ettt tess s sas st ssstessasesetessasesetesessssssensasesssenens 53
Exemplo de um retorno do Mdédulo para um CPF pessoa fisica: ............ccccocvvviienncien v 54
Receita Federal — PeSS0@ FISICA ......iiiuiiieiiiiie ettt e et e e e e e e e e nneeas 55
Exemplo de um retorno do Mddulo para um CNPJ pessoa juridica: .............c.ccceeeveeeeiiiiiecccieee e, 56
Receita Federal — Pessoa JUMTICa.........ciciiiie ettt e et e e e e nnee s 56
RELATORIO .....ocovmieiaiaeiseteee et ss s s s s snes 57
Caso(s) de USO REIACIONAUO(S) ...vvevvereerrriiiesiesiesiisiesiie ettt sttt 57
TS L [0TSR 57
Mudanga da Importancia do Logradouro para Logradouro Bairro .........ccccceeeeevveveieesieenesieesneneenns 58
Restringir alteracdo de dados de cliente Corporativo e Corporativo Telemedido ..........cccccevverieennee. 59
Atualizacao Cadastral GSAN .........cii et este et e re e te e esneenreeneennes 62
Atualizacao Cadastral GSAN — PArt 2........coui it 64
IMIOTIVAIGAD ...ttt bbb bbb bbbt bt bRt e e bbbttt b e bt e et e e e 64
Procedimentos para ULIIIZAGAD ...........ccuiiveiiiiieiciis e 64

= ARFDULO CPF/CNP ...ttt ettt b ettt esens 64

S ATFDULO CatBBONTA ... .coiuviiiiiiiiiie ettt ettt e sa e e st e e e sate e s be e sbeeesbeeesabeesataesnteesabeeenaeeas 64



iPAD D

= ALFBULO LIZACAO 0@ ABUA ...ttt ettt ettt ettt et et ee e ea et et eteneas 65

= ATFIBULO ECONOMIAS .....oiiiiiiiie ittt et e e st e e e st e e e s st ee e s esabeee e esabeeeeesnbeeeeennseeeeennsees 65

- Atributo Situagao do HIdrOMELro ...........cc.ooiiiiiiiiecie et e e e st e e rre e sateeenae s 65

S EXCIUSA0 dO IMOVEL ...ttt e et e e e e bt e e s be e e s abeesateeenstaesaseeenees 65

- INCIUSA0 A€ UM NOVO IMOVEI ......co.eiiiiiiiiee et s e st e et e s e e saee e sabaeenaees 65

- Atualizagdo de Inscrigdo (mudanca de quadra/rua para quadra;lote)............ccccevveeeeveeiereceeenreennen, 65

- Atualizagao de LOBradOUrO..............oiviuiiiiieiiiie ettt et ete e sttt e s te e s saeessbeessaseesataesseeesabeeenseeas 66
Caminho da FUNCIONANTAUE..........cc.eoiiieieie et nreas 66
Caso(S) de USO REIACIONAAO(S) ...vevrerreirieiieeieiiesieesieeiesteesteetesrae e eseesseessaetesseesraesseansesseesaeaneesrens 66
Tabelas REIACIONAUAS .........cveiiieiieie et esreeteeneesneenaeeneenreas 66
Layout de Tela(s) / Arquivo(S) / REIALOIIO(S) ......veviiieiieeiie e 66
RESTIIGDES ...ttt bbbt e bbb bRt b b bbb 66

Y T =T o = W (T Vo T =T ol o OSSR 67
Aplicacdo da NI Reviséo de consumo por iniciativa da COMPESA...........ccrvrerierenienereseseeeeeeeen, 69
Gravacdo das AlteracGes no Banco de Dados por USUAIIO.........ccceevveieieeiieeriesieseesie e e 72
Faturar NOVOS IMOVEIS ........cveiiiiii ittt sttt ta e e e e testeeneereanaeneeneeneas 73
Ajustar o Calculo da Conta de Cliente com POg0 Medido..........ccccoveiieiieiiiciic e 75
Ajustes N0 FIuxX0o INSerir LOCAHAAAE ...........coveiiiiiiiiici e 77
Inclusao de imovel com cliente USUArio deSCONNECIAO ..........cceecvveieiiciice e 79
Atualizacdo Cadastral Via Coletor de Dados — Parte 3..........ccccevveieiieneiie e 82
0] (V7 o To PSSR 82
Procedimentos para UTIIIZAGAD ...........couiiiiiiiie e bbb 82
Aplicativo GSAN “Atualizar Dados Cadastrais para Imdveis Inconsistentes” .................ccccceeeevierennne. 82

- Consulta aos Movimentos AtUAliZadOs.................coecuiiiiieiiiieeiec e s e snee s 82

- Consulta para os Imdveis pertencentes a determinado Movimento................c.cccceeeeeciieecccciee e, 82

- Consulta para os Dados Inconsistentes dos IMOVEIS..............ccooocvviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 83
Caminho da FUNCIONAIAAUE..........cc.veieiieciee et neeae e nreas 83

O o] () o SN0 oI R =] F: T o] o To (o] () ISR RRPOSORRRI 83
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / REIAtOIIO(S)....uuururreeirereieie st 84
BTy L [T LSS PSRTTORI 90
Cadastramento e Sorteio para Adimplentes — Parte 2..........coccoveiiiiiiiinnieee e 91
Anexar Fotos no Inserir e Manter IMAOVEl ............ccooviiiiii e 9
GeraGdo de Dados Para 0 SIM.......c.eoiiiiie bbb 96
Permitir Encerramento OS DeVOIVIAAS ........ccviiiieiiieiie sttt 102
Tramite de Esgoto para Localidade do IMOVEL ... 104
Solicitar RA Quando do Cancelamento de Débito @ Cobrar..........c.ccvvevveeiveeiie e 106
Restringir Alteracdo Dados de Clientes Corporativos e Corporativos Telemedidos........................ 110
Atualizacdo Cadastral Via Smartphone..........ccooeiiiiiiii e 112
AIEra Tela de ENAEIEGO .....c.eeieeeitiiti ettt bbbttt 114
Aplicacdo da NI ReVISE0 de CONSUMO......cuiiiiiiiiiieieeiesiee sttt sb et neesree e e 116
Contrato Demanda Imdveis Categoria Residencial - Parte 4., 118
Inserir ou Suspender Imovel do Programa Viva AQUA ..........cccoeeiueiiieieece e 120
Restringir Alter.Cadastro Imadveis ligados a clienteS ESPECIAIS.........cccvevvereereiiieieereeiee e e sieneens 124
Né&o Cobrar Despesa Envio Postal a Clientes ESPECIiTiCOS .......ccovviviiiiiieiiieie e 127
Testes e Ajustes no Processo de Atualizago Cadastral............cccevvveeiverisiesieese e, 130



IPAD /
Alterar Tamanho do Campo Nome do CHENE........cccvcvveiieiiiie e — 133
Alteracdo do Numero de Bolsa Familia para NIS ... 137
INCIUSA0 A& NOVOS LOGIAtOUIOS. ......ecviiiieiiieieeiesieesteeie e e ste e eeste s ssaeste e e sraesbe e e e sneesneeneeaneenneans 139
Ambiente Virtual Para IMOVeiS EXCIUIAOS. .......ccoiviiiiiicieicescce e 141
Mudanga da Importancia do Logradouro para Logradouro Bairro ..........cccceeeeeeevvevesiieseesiesiennn, 146
Transferéncia de Imdveis para Logradouro DIferente ...........ccocooeiereiiiiinsinc e, 147
Obrigatoriedade de Preenchimento do CPFCNPJ no Manter Cliente..........cccocvevevieeveeiecieveeseenn 149
Obrigatoriedade dos Campos Habitacdo, Propriedade, Construgdo e Cobertura............ccocevvennne. 151
AJUSEES N0 NOME A0 CHIENTE.... ..ot e e re e neenre e 154
Aumentar os Campos de Coordenadas Norte e Leste para Doze Casas Decimais ...........cc.cccveueene. 159
Atualizacdo Cadastral GSAN - Mensagens de CritiCa.........cucvuviiieieereiiieieere e 165
Campanha FIQUE Legal...........ooiiiieie e 168
Campanha Fique Legal - AQITIVO ........coviiiiieiecce et 175
Y0 g LT oI [T O [ =T o] (-SSR 180
Restricdo de Caracteres Especiais na Inclusdo e Manutencdo Cliente..........ccccoccevvevvivieieececnennen, 182
Atualizagdo Cadastral no SmartphoneTabIet ..o 183
Consulta Quantidade de Acesso a Receita FEderal ..........cocoovviviiiiiiiiciiecce e 189
INSErir CamMPO LOEAMENTO......ciuiiiieiieieiet ettt bbbttt 192
Criacdo de Inscricdes Através doS LeitUriStas........cceiveiuiiieiieie e 196
Parametrizar Quant. Minima de Economias para Contr. Demanda Residencial ...........c.cc.ccoceevnee. 205
Opcao SIMUIACA0 DEDITO INTEINEL .......ccveiieeie e e ens 209
Matriculas Impedidas de SOMEIO ..o 212
Verificacao da Base 08 CHENTES........ccviiiie ettt e sre e sre e reesne e 213
Retirar a Consisténcia do Bairro Selecionado com o Cadastrado no Imovel............c.cccceevivienene 216
Ajuste ISC ANAroid Para LEITUIA ..........ccveiieiieecic sttt re e sbe e sre e sneenre e 219
Atualizacdo Cadastral - Inclusdo de Novos ClientesS/IMAVEIS .........ccceeveveieerereie e 220
Exclui SERASA Apds Pagamento da Entrada do Parcelamento...........cccccovevviiiieeve e, 222
Atualizagdo Cadastral RetOrno TabIEL.........ccooiiiiiiiii e 224
Disponibilizar Opcdo IMPRIMIR na Tela Consulta Historico Programa Especial......................... 237
Permitir Selecdo Quadras Aleatdrias Geragdo Roteiro Atualizacdo Cadastral ............cccccecvevennnneen, 239
Transferir Imoveis para Logradouros DIferentes ...........covveveiiiiieieiic e 243
Incluir campo para observacio da retirada do Viva AQUa ...........cocceuevrereireesiirsiseesiessssesessenenns 245
Atualizacdo Cadastral Melhorias 1dentificadas............ccccovevviiiiieii e, 248
APLCAtiVO MOVE] TADIEL ...ttt 256
Criacdo de Rotas para Grandes CONSUMIAOIES ..........ceecuiiieiieiieeie e sie e se et sre e sre e ans 258
Adigdo de Campo Subsistema de Esgoto SOlICItaGio PPP ...........cccoiiiiiiiiiiie e 272
Melhorias N Sala VIrtUAL...........coo it 285
Inserir Caracteres Especiais N0 NOmMe do CHENTE .........coooeiiiiiiiiieee e 291
Validag8o de CPF € CNPJ.. ..ottt ettt bbb nbe e sne e b e 294
Relatorios Atualizag8o Cadastral ..o 300
Cria Permissao Especial para Alteragdo Nome CHENte ..........ccocveeiiiiinie i 308
Exibir Cadastrador e Quantidade Imaveis AtUaliZados ...........ccooviieriiieiiiese e 311
Campanha Adimpléncia 2013 — INSCIGA0 € SOMEIO .......ovveveiiiriiiiieeeeee e 313
Atualizacdo dos Dados do Enderego - BatCh ... 314
EXcluir ImAvel N0 AMDIENTE Pre-GSaAN .......oueiiiieiieiieiesieieie ettt 320
Retirar BlOQUEIO LOGIrAO0OUIO .......cuoitiiiiiiiiiieieie ettt ettt bbbt 323
N&o Emissdo de Conta com Valor Abaixo do MinimO.........ccccceviiiiiiiniene e 327
Atualizacdo Cadastral — Relatorios no Ambiente Pré-GSAN ........cccooivieiieie e 329
Implantar Leitura de Hidrometro Na CAEMA ... .o 336
Historico de Atualizagio Cadastral ............ccueieiieiieiiieciec e 337
SItUACAOD 08 AQUA € ESTOL0.....v.vuevvriceeieteteseeee st eete et es st esee s et s et s et en et s ensesan st senseenens 344



IiPAD

Exibir Imdveis Associados a Logradouro no Pre-GSAN......... (Novo)

Transferir Clientes para Outro Logradouro



IPAD

CADASTRO



IPAD D

Integracao CDL — Complemento

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Motivacao
Realizar melhorias na integracdo com site do SPC ao cadastrar o cliente.

Procedimentos para Utilizac&o

Caso seja rejeitada a atualizacdo do SPC, néo atualizar/inserir cliente (Parte 1)
Caso o site do SPC esteja fora, ndo atualizar/inserir cliente (Parte 2)

Integracdo com site do SPC ao cadastrar o cliente:

Ao exibir tela de confirmagéo, caso usuario rejeita a alteracdo o sistema ndo deverd atualizar/inserir o
cliente, mas sera feito o registro com os valores que séo recebidos pelo SPC na tabela CONSULTA CDL,
além disso, exibird uma mensagem afirmando que os dados ndo foram alterados/inseridos.

Caso o site do SPC esteja com problemas (Ex: Fora do ar), o sistema ndo deve inserir/atualizar o cliente e
também ndo fara o registro na tabela CONSULTA_CDL também exibira uma mensagem afirmando que os
dados néo foram alterados/inseridos

Lembrar que essa melhoria sera feita tanto no Inserir Cliente e Manter Cliente.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0007]Inserir Cliente
[UCO009]Manter Cliente

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

TELAOL — Tela de confirmacéo

( Confirmagdo

Nome para este CPF/CHNP.J difere do informado:

/! Y GSAN: REGINALDOLUIZ DA S

R.Federal: REGINALDO LUIZ DA SILVA

Aceitar | Rejeitar
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TELAO2 — Tela de Mensagem
Cidades

A REALIZACAQ DE PARCELAMENTO ESTA SUS
Comunidade’s Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
)

@E):COMPESd
f ABearta — — — — — — — —
& 0 cliente nao teve seus dados alterados!
Menu Principal

1441252010

Banco:

Restricdes

N&o hé restrigbes.
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Controle de Parcelas de Doacdes do Hospital Varela Santiago

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Autorizacao para Doacao Mensal -> Inserir Autorizacao para Doacao
Mensal

Motivacao
Melhorar a forma de doacéo ao Hospital Varela Santiago, onde as parcelas de doacdo aparecem na conta

individualizada (Ex.: parcela 1, 2,... 12), e o cliente ndo tinha como saber quando as parcelas acabam. O
sistema informa a parcela para pagamento, a referéncia atual, e a quantidade final (ex. 1/12, 2/12,... 12/12).

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Inserir DoagBes de Imdvel para Entidade Beneficente

f Inserir Doagdes de Imdvel para Entidade Beneficente 1
Para adicionar a doagéo, informe os dados abaixo: Ajuda
Imével:* [9\ @

Entidade Beneficente:* | HOSPITAL INFANTIL VARELA SANTIAGO Zl

Valor da Doagdo:* 1,00

Quantidade de Parcelas:

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Inserir

Ap6s informar o nimero do imovel, escolha a entidade beneficente. Automaticamente o campo valor da
doacéo é preenchido com o valor estabelecido. Depois disso, clique em Inserir. A tela de confirmagao
abaixo aparecera:

f Sucesso ]

/ Autorizagdo para Doagao Mensal do Imével
inserida com sucesso.

Inserir outra Autorizagdo para Doagédo Mensal

A o - =
Menu Principal Cancelar Autorizagéo para Doagéo Mensal do Imdvel

Observando essa tela, vocé ainda pode cancelar a autorizagdo para doacdo, além de inserir nova
autorizacdo para outro imovel.

ObservagOes: Ao realizar a adesao através da campanha, o sistema preenche o periodo final considerando
12 parcelas.

O valor da doacao néo pode ser alterado, se for o caso, finalize o contrato e insira um novo.

Quando o contrato for finalizado / cancelado, o sistema cancela os débitos a cobrar referente & doacgéo
daquele contrato.

Restricbes

Nao pode haver mais de duas autoriza¢des de doagdo pra um Unico imovel.
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Situacao de Cobranca

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Informar Situacédo de Cobranca de Imovel

Motivacao

Informar mais de uma situagao de cobranca para um imovel.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Informar Situacdo de Cobranca

Para informar qual a situagdo (tipo) de cobranga, comegar inserindo o numero do imoével no campo imovel,
conforme figura abaixo:

f Informar Situacdo de Cobranca ]
Dados do Imavel
Matricula do Imovel:* | [S)\ I | @
Situagao de Agua: LIGADD Situagao de Esgoto: POTENCIAL
Endereco

Situagdes de Cobranga do Imével
Situagao Data Implantacdo Data Retirada Cliente Alvo

Limpar | Cancelar | Inserir | Retirar |

Ao pressionar “Enter” as informagdes referentes ao imovel, aparecerdao automaticamente. Ao clicar em
inserir, nova tela aparecera. Segue tela abaixo:

10
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[ Inserir Situagdo de Cobranga

Parametros Informados:
Matricula: Inscrigéo:

Para inserir a situagdo de cobranga do imdvel, informe os dados abaixo:

Situacéo de Cobranca:* | PROCESSO PROCON 4|
Escritdrio de Advocacia: [S)\ @
Advogado: @ &
Data da Implantag@o:* 04/06/2010
Cliente Alvo:* 128 4
Intervalo de Referéncia dos Débitos vinculados a Situacédo de Cobranca:
Meés e Ano de Referéncia da ,_
Cobranga Inicial:* IR
Més e Ano de Referéncia da l—
Cobranga Final:* HEEEE
* Campos obrigatdrios
Woltar Concluir

Escolha a situagéo de cobranga dentre as disponiveis abaixo:

f Inserir Situagdo de Cobranga

Parametros Informados:
Matricula: ] Inscrigdo: I

Para inserir a situagdo de cobranga do imdvel, informe os dados abaixo:

Situagéo de Cobranga:* f i~
Escritdrio de Advocacia: CHEQUE DEYOLVIDO

; PROCESS0 PROCON
Advogado: PROCESSO EM PEQUENAS CAUSAS

EM COBRANCA ADMINISTRATIVA
PARCELAMENTO BLOQUEADO PELO PROPRIETARIO
Cliente Atvo:* PARCELAMENTO BLOQUEADO PELA DCB
Intervalo de Referéncia dos b EM ANALISE PELA COMPESA/COBRANCA PRF

; s CLIENTE EM COBRANCA BANCARIA BB
Mes e Ano de Referénciada | o) |ENTE COM INQUERITO POLICIAL
Cobraneainicral EM COBRANCA JUDICIAL

Data da Implantagao:*

Més e Ano de Referéncia da I mmiaaaa
Cobranca Final:*

* Campos obrigatdrios

@ @

Yoltar Concluir

Observacédo: de acordo com a situacao de cobrancga, os campos: Escritério de Advocacia, Advogado,
Data da Implantagdo, Cliente Alvo, Més e Ano de Referencia da cobranca inicial e final serdo

habilitados para preenchimento.

Ap0s clicar em concluir, a mensagem de conclusao sera mostrada na tela:

f Sucesso

Situacao de Cobranga do Imovel inserida com sucesso.

Menu Principal

Restricbes

N&o ha restricdes.

Informar outra situagao de cobranga do imovel
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Extrato da Declaracéo de Quitacédo de Débitos

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

Motivacao

De acordo com a Lei n°. 12.007/2009 o cliente tem direito a receber uma declaracdo, contendo as quitacdes
dos faturamentos mensais dos débitos de um determinado ano. A nova funcionalidade visa gerar uma
declaracdo que contenha a situacao de débitos do imovel.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Informar Parametros do sistema

Nessa funcionalidade, parametrizar como serdo geradas todas as declaragbes de quitacdo que serdo
criadas. Na emiss@o da declaracdo anual de quitacdo de débitos é feita automaticamente no sistema,
conforme o cronograma de faturamento, através de um automatizador de tarefas.

Na opcdo Cadastro -> Sistema Pardmetro -> Informar Par&metros do Sistema, aba “arrecadacao
Financeiro”, definir os pardmetros para a declaragao nas opgodes selecionadas:

f Infarmar Parametros do Sistema Dados  Faturamento| Amrecadagio| Medigio .Mendimento]
Genis | TarifaSocial| Financeiro | Cobranga | Seguranga
Para informar parémetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Parametros para Arrecadagao:

Més e Ano de Referéncia:™ |03}201 0 mmiaaaa
Codigo da Empresa para FEBRABAN:

1
Numero do Lay-out da FEBRABAN: 4
Identificador da Conta Bancaria para
Devolugao:

1

I—
l_
Numero do médulo verificador: I
NUmero meses para pesquisa de ,6—
l—
I_

8

v
1
imoveis com ramais suprimidos:

Numero de anos para geragao da
declaragdo de gquitacdo de débitos:

Quantidade de meses anteriores

1

geracéo declaragdo de quitagao de 1

débitos:

Contas parceladas para declaracao de s o
quitagdo de débitos: © sim © Nao
Contas em cobranca judicial para y g
declaragio de quitacéo de débitos: © sim © Nao

Pode-se verificar o processo através da consulta em Batch->Filtrar Processo. Existem dois steps no
processo de FATURAR GRUPO FATURAMENTO (Emitir Declaracdo de Quitacdo Anual de Débitos e Gerar
txt de Declaracéo de Quitacao Anual de Débitos), conforme figura abaixo:

12
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( Consultar Dados de Processos Iniciados ]
MésiAno de Referéncia: 03/2010 Data: 07/05/2010 - Hora: 14:59:55

Processo: FATURAR GRU
Hora de Inicio: 14:30:30

Hora de Conclus&o: EM ESPERA

Hora Tempoem Horade

S8q. home Eunglofalidade Inicio Execugdo Conclusio®

SITUAGAO Erro

Consistir Leituras e Calcular

T |Consumos CONCLUIDA

2 Efetuar Rateio de Consumo CONCLUIDA

3 Faturar Grupo Faturamento CONCLUIDA
Gerar Resumo Simulacao do

4 Fawramento CONCLUIDA

5 Emitir Contas CONCLUIDA
Emitir Extrato Consumo Imovel

° Condominio ey
Emitir Declaracao de Quitacao

7 Anual de Debitos CONCLUIDA
Gerar Txt de Declaracao de

5 Quitacao Anual de Debitos ‘ CONCLURA

| Alualizar

Funcionalidade: Emitir 22 via de declara¢@o anual de quitacdo de débitos

Para emitir a 22 via da Declaracao de quitacdo de débitos, clique no menu: Arrecadacéo -> Emitir Segunda
Via Declaragdo Anual Quitag&o Débitos.

Ao preencher o ano de referéncia e a matricula do imovel e clique em emitir:

[ Emitit 2* via de declaragdo anual de quitagdo de déhitos ]

Pesquisar um imavel para emitir 27 via de declaragdo anual de guitagdo de débito:

Ano de Referéncia:* I aaaa
Matricula:* I [S)\ &

* Campos obrigatérios

Limpar | Cancelar | Emitir

13
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Ao clicar em “emitir” um relatério sera gerado, conforme modelo abaixo:

(()) DECLARACAO DE QUITACAO ANU AL DE DEBITOS

COMpesa ANO BASE: ¥ REX

Nome J

-

Exdereco do mouel

. ]

natcia Seqleachl

([ —— | [ |

Snclienk,

Akrderdo a Lel rP 12 007X, Inv o of o

edimxos:

[ FATORE | L0 E T T [ OAvE BTIaSaD | VAIOR
O77AnS Cobragalvaeal = 0
s af] LE O x,12
O30S Cai: B - =5
[0 ap] Parc: Bao T 23650
s LE) 170 2112 =3
D s P30 O 0.2
oans Fa30 1705 01]02] 0.2
D03 Pa30 TV 0%
A0S Fa30 T A 0.5
107303 Pago 21770 10,25
117303 Pago A2 025
12703 Fago 0720 0.2

ol Pt (5]
Esta decdamc$o subslMd, paa 3 comp 5> do oumprimenk das

corgagfes do coreumider, & gqubofes dos Blramenks mercss dos
debl s 30 3no de 3000,

AL 26 1" Somenk ko direl o Adedaagso de qul oS0 arw de débl ks o
coreumidones que qulbrem kdos os debllos relalues 30 30 em ek Ehda.

Observacédo: A 22 via da declaracéo sé podera ser emitida se o cliente ja tiver recebido em sua residéncia a
12 via da mesma.

Para as declaracdes ja emitidas automaticamente via processamento batch, ndo serd gerada a declaragédo
novamente.

O valor exibido na declaracéo €é o referente a fatura inteira.

Restricbes

Para utilizacdo dessa funcionalidade, € necesséario parametrizar a rotina que gera as declaracbes na
funcionalidade, Informar Parametros do Sistema (em Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar
Parametros do Sistema).
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Alteracéo de Inscricdo durante o periodo de faturamento

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Manter Imovel
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Alterar Inscricdo de Imével

Motivacao
Criar rotina para possibilitar a alteracao de inscricdo para imovel durante o processamento do faturamento.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Nao havera alteragdo em tela ou relatério

Ao gerar um movimento de leitura para o0 més de faturamento corrente, havendo alteracdo de inscri¢édo, o
GSAN exibira uma mensagem informando que a alteracdo na inscricdo somente sera efetivada no
encerramento do faturamento:

( Filtrar Imdvel ]
Para filtrar o{s) imdvel(is), informe os dados abaixo: IV Atualizar Ajuda
Matricula: ||—
Localidade: l_ [9\ @
Setor Comercial: I— [9\ &
Quadra: I—
Lote: I_
Sublote: l—
Cliente: — A2N 4
Municipio: [— @ &
Bairro: |_ [9\ &
Logradouro: l_ [9\ 4
Numero do Imével: I— a I—
Cep: l— [9\ &
Limpar M

Ser4 exibida confirmacao abaixo:

fcanfirmagéo ]

:'§ Este imdvel esta em processo de faturamento. A alteragao da inscricao somente sera efetivada no encerramento do faturamento.Confirma alteragéo da inscrigao

no encerramento do faturamento?
Sim | Nao

O Processo que executara essa acao segue na figura abaixo:

f Pesguisar Processo ]
s S Descrigao Tipo de
Cudiga QesTe Abreviada Processo
PROCESSO
230 ALTERAR INSCRICOES IMOVEIS ALINSIMOY MENSAL
Yoltar Pesquisa

15
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Restricbes

N&o ha restricbes
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Alteracdo no nome do cliente — Manter Cliente

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Motivacao

Alteracéo na tela de inserir e manter cliente.

Procedimentos para Utilizacao

Alterar na tela de manter e inserir cliente, o texto nome por "nome da receita federal" e nome abreviado por
"nome de fantasia"; abrir a op¢éo para o cliente escolher entre 0 nome ou nome fantasia, que deveréa sair na
conta.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0007InserirCliente
UCO0009ManterCliente
UCO0541Emitir2aViaContalnternet
UCO0352EmitirContaseCartas
UCO0482Emitir2aViaConta
UCO0749EmitirContanoDispositivoMovel
UCO0060InformarParametrosSistema
UCO0061ConsultarParametrosSistema

17



IPAD

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

€ COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer

=R

@U » (] http://192.168.64.243:8080/gsan/ exibirAtualizarClienteAction.doidRegistroAtuslizacao=1021642

File Edit View Favorites Tools Help

{¢ Favorites 55 £ GSAN - Relatérios #3384 R... ] COMPESA - GSAN & | Bush admite tempos dific... & Guia rapido & Su

v]‘f{ | [ vahoo! search

mais comple

3 v B v (2 @ v Pagev Safetyv

p |

Tools @~

95+ | @ GSAN - Melhoria Funciona... | @ Gmail - Entrada - helderan... | @ COMPESA - GSAN x
‘-S-a="' PARCELAMENTO: O GSAN NAO ESTA ACEITAS——— Cidades
A =—————~ ——— Ministério das Cidades
% = = % 7 P
3 Menu GSAN ( Atualizar Cliente (@] "‘}'."‘ Pessoa |Endereco |
-] Gsan | eTino
Ulifios Acesgas © Para adicionar 0 nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
’Cédigo: 1921642
EMTEEMTy || NOme daReceita
| | federat* ° HERMOL MOVEIS E ELETRO
) Nome de

Data Atual: Fantasia:*
prLut Tipo de Pessoa:” ) Fisica © Juridica
Usuario: _
i Tipo do Cliente:* 24 - PARTICULARES COMERCIAL >
Grupo: E-Mail:
GR ADMINISTRADOR 5
GRUPO GSAN Dia do
GRUPO Vencimento da
SEGURANCA Conta:
N° Acesso: Vencimento para - "
6000 Més Seguinte?: Sim L) Ndo
Data Ult. Acesso: Indicador de Uso: @ Ativo (' Inativo
25/08/2010 09:56:19 Acréscimos por S e
Sair impontualidade:* = SM  Nao

Permite Geragao

de Fatura ©) Sim © Nao

Antecipada?:*

* Campo obrigatdrio
Voltar I Desfazer | Cancelar | Concluir

Pag v 5 o :
% &M 7 /2 COMPESA- GSAN .

P Vherosoft Exceluen !

0 Redmine_nome.ch...

FiNa < JHEE Buo=

'@ 1010

Observacgéo

[ redimine.tela_con...

As telas de Inserir Cliente e Atualizar Cliente apresenta dois radio box para que o usuério possa selecionar

qual nome devera constar na cont

a.

Quando o cliente for COMPESA, as telas de Inserir Cliente e Atualizar Cliente em substituicdo a literal
“NOME” apresentara “NOME DA RECEITA FEDERAL” e em substituicdo a “NOME ABREVIADO”
apresentara “NOME DE FANTASIA”.
Ajusta os aplicativos que geram/emitem conta (2° via, celular, conta normal e boleto bancéario), para
verificar qual 0 nome a ser impresso na conta. A negativacdo devera usar sempre o NOME DA RECEITA

FEDERAL.

Seré incluido um indicador em sistema parametros informando se ird apresentar Nome da Receita ou Nome

Fantasia

Restricbes

N&o ha restricdes
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Cadastro de e-mail para o cliente

Site da COMPESA -> Cadastro de E-mail do Cliente

Motivacao

Através da internet possibilita 0 acesso para o cliente se cadastrar no sistema para receber a fatura por e-
mail.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Cadastro de E-mail de Cliente — Atendimento Internet

Sera disponibilizado no site da COMPESA o0 acesso a tela de cadastrar e-mail para o cliente usuario, onde

permite:
. Alterar até cinco caracteres do nome do cliente usuario
. Inserir /alterar o CPF/CNPJ do cliente usuario
. Inserir/ alterar o e-mail ja cadastrado
. Cadastrar o nome e o CPF/CNPJ do solicitante
( cadastro de Email do Cliente - Atendimento Internet ]

Para cadastrar ou corrigir o email do cliente, informe os nimeros da sua MATRiCULA, que se encontra na parte superior da sua conta
de agua:

Matricula:’ & 0K |

Nome do Cliente :’ @ CONFIRMAR
CPFICNPJ do Cliente : & CONFIRMAR |

Email:’
Nome do Solicitante :*

CPF/CNPJ do Solicitante :*

Q @ @@

Telefone para Contato:
' Campos obrigatorios

Vocé recebera um email para confirmagao do cadastro.

Enviar |

Apés o cadastro, o cliente usuério recebera um e-mail para confirmar a atualizacdo do cadastro.

Restricbes

N&o ha restricdes
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Nao Permitir Inclusdo de Novos Clientes sem CPF/C

N~

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Inserir Imével - > Aba Cliente — botao Incluir Cliente

Motivacao

Criar um campo onde o usuario possa escolher se deseja tornar obrigatorio o preenchimento do campo de
CPF ou CNPJ, quando da inclusao de novos clientes no sistema.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Informar Parametros do Sistema

Sera criada uma permissdo especial para que o usuério possa inserir o cliente sem CPF/CNPJ.

Perfil do Programa Especial: [~

Parametros para Relatério:
Titulos de Relatério: * COMPESA - GSAN
Caminho Imagem da Logomarca:*  /imagens/logocompesa.gif
Caminho Imagem do Relatorio: * /imagens/logocompesarel.jpg
Caminho Imagem da Conta: * Jimagens/compesa.jpg
Execugéo do Resumo de
Negativagao: *
Controlar os autos de infragao: O sim & Nio
Indicador Exibir Mensagem: ® sim O Nio

Dados Gerais de Cadastro
Indicador Usa Rota: O sim @ Nao
versao do celular: 250

*Campos obrigatérios
D Prinicipal Obrigatorio: « OSim@N&o"
Desfazer Cancelar Concluir

20



Pessoa |Enderego Telefone]

Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Nome:* I [9\
Nome Abreviado: |

Tipo de Pessoa:* Fisica ¢ Juridica
Tipo do Cliente:* | i~
E-Mail: |

Dia do
Vencimento da
Conta:
Vencimento para
Més Seguinte?:
Permite Geragéo
de Fatura  sim © Nao
Antecipada?:*

 sim © Nao

*Campo obrigatdrio

Desfazer | Cancelar | Concluir I

Restricdes

Nao ha restricGes
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Vencimento com Oito Dias

GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

Motivacao

Parametrizar a quantidade de dias em que o vencimento devera ser prorrogado a partir da data que ocorreu
a retificacao.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Informar Parametros do Sistema Aba “Atendimento / Seguranga”

Sera adicionado na base de dados um novo pardmetro, este sera alimentado com um valor numeérico
correspondente a quantidade de dias que o vencimento devera ser prorrogado a partir da data que ocorreu
a retificacdo. Automaticamente, o sistema reconhecerd esse valor e calculara o novo vencimento.

f Informat Parametros do Sistema Dados  (Faty t Kn dagi VMedigio i
| Gemis | TarifaSocial| Financeiro | Cobranga |"Seguranga
Para informar parametros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Parametros para Atendimento ao Publico:

Indicador de Sugestao de Tramite: ® sim ¢ Nio
Indicador de Controle de Autorizagao

para a Tramitagéo do RA: © sim & Nao
Indicador de'CaIcqu da Data Prevista do o (i
RA em Dias Uteis: Sim - Nao
Dias Maximo para Reativar RA: I3U

Dias Maximo para Alterar Dados da 0S:* |3IJ
Niamero de Dias para Encerramento da l—
0Ss:* 30
Numero de Dias para Encerramento da I—
0S Seletiva:* 3
Indicador de Validagao da Localidade no
Encerramento da OS Seletiva:
| Quantidade de dias de prorrogagao do l_
to na retificacao:* 8
Prazo para Revisao de Conta(n® dias apos W

C sim ' Nao

'vencil

wvencimento):

Ulitimo ID Utilizado para Geragao do RA I—
Manual:* 31407

Indicador Certidao Negativa com Efeito C ci i
Positivo: Sim * Nao
Indicador de Débito a Cobrar valido e
Certidéio Negativa: Sim £ Ndo

Numero dias de Yencimento para gerar I—
Certidao Negativa: * 0

Indicador de Documento obrigatério para Che e
2’ via da Conta: Sim Nao

Unidade de destino para imdveis com l—[ﬂ
4

perfil de grande consumidor:

Sera acrescentado mais uma regra de retificacdo do vencimento da conta para verificar o limite de
alteracdes de vencimento realizadas, ou seja, sé permitir novas altera¢cdes no vencimento se a quantidade
de alteracdes realizadas for inferior ou igual a 2. Permanecendo as regras existentes atualmente com
utilizac&o de senha especial.
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\/
( Manter Conta |
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo: Ajuda
Matricula do Imével:* |5; 2 [9\ 347 000 @
Dados do Imdével
Nome do Cliente Usuario: NUNES
Situagio de Agua: LIGADO
Situacdo de Esgoto: POTENCIAL

* Campos obrigatdrios

Contas do Imével
Todos Refe. Venc. Valor Agua  Esgoto  Validade Revisdo Situacdo
[~ | 06i2010  22/07/2010 51,73 20 0 30/09/2010 NORMAL
Vv 07i2010 25/08/2010 58,12 22 1] 311102010 NORMAL
Cancelar Conta | Colocar Revisdo | Retirar Revisdo iiiéré?VéHEfFﬁgﬁfé Emitir 22 Via de Conta
Cancelar
[ Alterar Vencimento da Conta ]
Informe o novo vencimento: Ajuda

Data de Vencimento* IDZ,’U 9/2010 _7__] dd/mmiaaaa

Concluir| Fechar |

Restricdes

Caso a retificacdo seja na propria data de vencimento esta regra néo terd efeito, ou seja, 0 sistema
priorizara a data de vencimento informada em detrimento a regra parametrizada no paragrafo anterior.

23



IPAD

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Inserir Imovel - > Aba Cliente — botao Incluir Cliente

Novas Regras na Manutencao do Cliente

Motivacao

Novas regras na manutencdo do cliente.

Procedimentos para Utilizacao

O cadastramento de clientes em duplicidade, considerando as informacdes de “nome” e “enderego”; impedir
o cadastro de clientes cuja descricéo do nome € inferior a 10 caracteres (ex.: “A”); Clientes com descrigao
genérica do nome cadastrado (ex.: “INFORMAR USUARIQO”), ou seja, que contenha a palavra "USUARIO",

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
[UC0007] Inserir Cliente

[UC0007] Manter Cliente
[UC0060] Informar Parametro Sistema

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela 1 - Informar Parametros do Sistema, aba Dados Gerais: —
Perfil do Programa Especial: [+

Parametros para Relatorio:

Titulos de Relatdrio: * COMPESA - GSAN

Caminho Imagem da Logomarca: * | fimagens/logocompesa.gif

Caminho Imagem do Relatorio: * Jfimagens/logocompesarel jpg
Caminho Imagem da Conta: * fimagens/compesa jpg
Execugido do Resumo de
Negativagio: *
Controlar os autos de infrag&o: ) Sim (%) Nao
Indicador Exibir Mensagem: ) 8im ) Nio
Dados Gerais de Cadastro

Indicador Usa Rota: O sim & Nio .

i Indicadores
versao do celular: 250

a serem
incluidos

Cadastrar Cliente em Duplicidade O sim &) Nao

Incluir Nome de Cliente com menos

® sim O Na
de 10 posicoes < sim O Nao

Incluir Nome de Cliente com
descricdo Genérica

@ sim O No
*Campos obrigatorios

Avangar | -

Desfazer Cancelar Concluir

Banco: 06/07/2010 Versdo: 5.2.7.4 (Batch) 07/07/2010 - 9:18:27

Tela 2 — Incluir Permissao Especial por Unidade Organizacional

BEM VINDO AO GSAN Cidades
Ministério das Cidades
:-‘! Menu GSAN r Controlar Acessos ool Unidade  Permissées Especiais D Eﬂ'd‘!s Acessos
B3 Gsan erals do Usuario
Ultimos Acessos D Para controlar o acesso a permissiies especiais, marque ou desmarque a(s) permissio(des) especial(is):
Permissies especiais para a Unidade Organizacional

Entre em Contato
- Unidade izaci |
Alterar Senha Organizacional 9195 @ COORDENACAO DE CALL CENTER @’
Data Atual: -
1210712010 Marca/Desmarca Usuario o
Usuario: O
admin 0 §]|
Grupo: b |
GR ADMINISTRADOR O
GRUPO GSAN O NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
GRUPO — S ¥
SEGURANCA
N°® Acesso: Marca/Desmarca Permissdo Especial
s O ALTERAR CLIENTE USUARIO DA TARIFA SOCIAL A
Data Ult. Acesso: ]
12072010 05:40:50 O ALTERAR DADOS CONFIRMACAD CARTAQ CREDITO DEBITO 3
Sair O ALTERAR DADOS DA COBRAMCA DE SERVICO

O ALTERAR IMOVEL SEM RA

— e e e e e =

{| | Voltar
Voltar Desfazer Cancelar | Concluir

Banco: 06/0T7/2010 Versio: 5.2.7 4(Testes-Evolutivas) (Bateh) 12/07/2040 - 12:14:37
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Tela 3 - Informar Descricdo Genérica

BEM VINDO AD GSAN

Comunidade & 'Iju-da—dEG-SIN

Cidades

Ministério das Cidades

¢ Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1210712010

Usudrio:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPD GSAN
GRUPOD
SEGURAMNCA

N® Acesso:

4946

Data Ult. Acesso:
12/07/2010 05:50:58

Sair

f Incluir Descricdo Genérica

Para Adicionar uma Descricio Genérica informe os dados abaixo:

Descrigdo :
Remover Descricio Genérica
& | USUARID
)  FULANO

Desfazer | Cancelar |

Adicioar

Concluir

| Powered by GPD/DDM

Na aba Dados Gerais da opgéo Informar Parametros do Sistema serdo incluidos os seguintes campos (ver
tela 1):

1. Cadastrar Cliente em Duplicidade:

a. Sera inicializado como “Néo

. Se for escolhida a opgao “Sim” sera ativada uma critica na opgao
Incluir Cliente e Manter Cliente para o caso de ser informado o mesmo nome de cliente e endereco
completo para um cliente que ja esta cadastrado no sistema. Sera exibida a mensagem “Ja existe um
cliente cadastrado com o mesmo nome e endereco informados”. Sera criada uma permissdo especial
para que o usuario possa fazer este tipo de atualizagéo.

2. Incluir Nome de Cliente com menos de 10 Posi¢des:

a.

Sera inicializado como “Sim”. Se for escolhida a opg¢ao “Nao” sera ativada uma critica na opgéao
Incluir Cliente e Manter Cliente, no caso de ser informado no campo nome uma string de menos de
10 caracteres (nome ou sobrenome(s)), Ex: Maria. Serd Exibida a mensagem “Nome do Cliente n&o
deve conter menos de 10 caracteres no nome ou sobrenome(s}’. Serd criada uma permissao
especial para que o usudrio possa fazer este tipo de atualizagéo.

Para facilitar a liberacdo das permissdes especiais, principalmente para os usuéarios que trabalham
nas Unidades Organizacionais de Cadastro, sera disponibilizada uma nova funcionalidade onde se
ird informar a unidade organizacional e serdo apresentados todos os usuérios lotados nesta Unidade.
Sera permitido escolher um ou todos os usuérios de uma unidade, como também escolher uma ou
mais permissdes especiais para o(s) usuario(s) (ver tela 2).

3. Incluir nome de Cliente com Descricdo Genérica:

a.

Sera inicializado como “Sim”. Se for escolhida a opcdo “Nao” sera ativada uma critica na opgéao
Incluir Cliente e Manter Cliente para o caso de ser informado no campo nome uma descricdo que
tenha sido definida para ndo ser mais cadastrada no sistema, Ex: “Usuario” ou “Fulano”. Sera
exibida a mensagem “Nome do Cliente contem alguma descrigdo que ndo pode ser cadastrada”.
Sera criada uma permissdo especial para que o usuario possa fazer este tipo de atualizacéo.
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b. Para que seja possivel fazer a critica destes nomes sera criada uma tabela onde Suario ird
informar as descricbes que ele entende que ndo devam constar no nome do cliente. A cada nome ou
sobrenome informado no campo Nome do Cliente, o sistema ir4 pesquisar se 0s mesmos existem
nesta tabela. Caso encontre algum sera exibida a mensagem de critica (ver tela 3).

De acordo com o registro do redmine realizado no dia 24 de junho, as regras abaixo relacionadas néo
foram definidas nesta proposta:

. O registro de clientes associados a imoéveis das categorias “industrial” ou “comercial’, sem informacéao

de CNPJ correspondente.
* O registro de clientes associados a imdveis da categoria “residencial’” com informacao de CNPJ, ao

invés do CPF.

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Enviar Fatura por e-mail apés N dias

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Batch

Motivacao

Enviar a fatura por Email apds determinado periodo de dias, informado no sistema parametros.

Procedimentos para Utilizac&o

1. Ajustes nas opg¢des Inserir/Manter/Consultar ParAmetros do Sistema
Criacdo de um novo atributo para parametrizacdo do nimero de dias apds o faturamento que se
devera enviar a conta por email (ver tela 01);

2. Enviar a conta ap6s o numero de dias informado no Parametro do Sistema

Para atender a demanda serd alterada no sistema GSAN a opcao de enviar a conta por email atrelada
ao faturamento do grupo, esta opcao ficara em um processo em separado.

Sera criada uma informacao na conta onde serd informada a data que a conta foi enviada por email ao
cliente.

O processo de enviar conta por email devera ter seu inicio apés N dias do primeiro grupo faturado e ser
finalizado até N dias ap6s o ultimo grupo faturado.

O encerramento do faturamento sé podera ser realizado quando o Ultimo processo de enviar a fatura

por email for realizado, ou seja, o encerramento s6 podera acontecer apds N dias do ultimo grupo
faturado.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0994] Envio de Email da conta para o Cliente
[UC0060] Informar Parametros Sistema
[UC0061] Consultar Parametros Sistema

28



IPAD &

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Informar Parametros do Sistema — Aba Faturamento / Tarifa Social

Indicador de blogueio de recalculo e
reemissao de conta na impressao ) Sim @ Nio
simultanea: *

Cadastro realizado com sucesso! A =
conta sera emitida em nome do
Mensagem Pedido Conta BRAILE: golicitante
75425
Hiumero de meses para retificar uma 6
conta:
Esta na Norma de Retificagdo da T —
Conta: _ 8im '@ Nao
Parametros para Tarifa Social:
Salario Minimo: 545,00

Area Maxima do Imével para a Tarifa: 60
Consumo de Energia Maxima para a 30
Tarifa:

Humero de dias de prazo para entrada 0
de recurso do auto de infragdo: *

Opcéo
Inserida

Numero de dias para envio da conta por 0
email apds faturamento

*Campo obrigatério

« __Voltar | Avancar | .
Desfazer Cancelar Concluir

Banco: 01/03/2011 Versiao Evolutiva : 6§.1.3.5 (Batch]) 27/04/2011 - 11:42:44

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Confirmar Alteracfes de Inscricdo de Imoveis

GSAN-> Cadastro-> Autorizar imoéveis alterados

Motivacao

Confirmar Alteracdes de Inscricdo de Iméveis no Ambiente de Producéo.

Procedimentos para Utilizac&o

Criada uma tela de consulta de imoéveis, que tiveram inscricdes alteradas com a op¢do para posterior

confirmacédo dessa alteragdo no ambiente de producéo.

A tela de filtro ter4 os seguintes itens:
o Localidade;
. Setor;
E os itens retornados seréo:
3 Quadra;
o Quantidade de imdveis na quadra.
Retornardo, apenas, os iméveis que nao foram autorizados para o ambiente de producao, e esses dados

serdo apresentados pela ordem de local, setor e quadra.

Caso o0 usuério altere o indicador para sim, ou seja, para permitir atualizacdo para produgéo, ao executar o

batch de faturamento, apenas estes imoveis poderdo ser atualizados (na tabela imével).

No relatério de Imdveis com Alteragcdo de Inscricdo Via Batch, sera acrescentado o indicador de

autorizacao.

Caminho da Funcionalidade

GSAN-> Cadastro-> Autorizar imoéveis alterados

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Novo Caso de Uso
UC0014 - Manter Imovel
UC1035 - Efetivar Alterar Inscricao de Imével

UC1121 - Gerar Relatorio de Iméveis com Alteragéo de Inscrigdo Via Batch
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

[ Fittrar

Para filtrar 0fs) imaveliis) informe o5 dados abaix:

Localidade:

Setor

Comercial:

R &
R &

Filtro da tela

Filtrar

f Atualizar imoveis

Imoveis alterados
Localidade
Setor
| Quadra |Quantidade
[F] 24 2652
[F] 25 2652
[F] 26 2562
Autarizar para produgao

<<123456789>>
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Tela de autorizacéo

m relatorio-22. pdf - Adobe Reader,

Arguivo  Editar Misualizar Documento  Ferramentas Janela  Ajuda ®

nYeer= HadBa

~
Tipo do Relatdrio: Iméveis pendentes de alteraciio -
Pericdo da Alteragiio: 01/01/2010 a 30/12/2010
Localidade Inicial: 728 Localidade Final: 728
Setor Comercial Inicial: -- Setor Comercial Final: -
Quadra Inicial: -- Quadra Final: --
Lote Inicial: -- Lote Final: --
SubLote Inicial: -- SubLote Final: --
P R 4 1)
Inscrigio Atual Inscrigio Anterior Data Alteragio Matricula Cliente Usuéarioc Autorizadol
728.110.255.0320.000 728.110.255.0314.000 23/098/2010 6473476.8 MICHELLE MARIA DE OLIVEIRR SIND
T72B.310.300.0366.000 728.310.300.0368.000 23/09/2010 6477152.3 ODILTA FILOMENA CONCETCAO NA—\O
v

Inclusdo de campo de autoriza¢é@o no relatério

Restricbes

Devera ser criado um indicador de permissdo para atualizar, caso este esteja como sim, ao executar o
batch de faturar, o imével sera atualizado em producao
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Melhoria no Processo de Fiscalizagao

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Batch
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Gerar Relatério de OS de Fiscalizagao

Motivacao

e Informar nimero de dias Uteis para que uma Ordem de Servico de Fiscalizagdo seja encerrada por
decurso de prazo no sistema parametros;

e Encerrar as OS’s de Fiscaliza¢&do por decurso de prazo, apds vencimento da sua validade;

e  Emitir um relatdrio sintético e/ou analitico com os filtros de Periodo de Geragédo, Geréncia Regional,
Unidade de Negdcio, Localidade Inicial e Final, Situacéo, Tipo de Retorno e se gerou aceitacdo de
OS;

Procedimentos para Utilizacao

Ajustes nas op¢des Inserir/Consultar Parametros do Sistema

Criacdo de um novo atributo para parametrizacdo do nimero de dias Uteis para que a OS de Fiscalizacdo
seja baixada ou encerrada por decurso de prazo (ver tela 01).

Encerrar OS Fiscalizada por Decurso de Prazo

Encerrar as OS’s Fiscalizadas por decurso de prazo as que nédo foram fiscalizadas até o vencimento da sua
validade. A verificacdo da validade da OS serd calculada a partir da data da geracdo mais um nimero de
dias Uteis a ser informado no campo a ser criado no parametro geral do GSAN para esse fim especifico.
Lembramos que a OS Fiscalizada deve ser mantida caso a data de validade seja inferior.

Emitir Relatério Sintético e Analitico das OS’s de Fiscalizagéo

Poderao ser gerados dois tipos de relatérios no sistema GSAN contendo todas as informacdes das OS’s de
Fiscalizagdo. Um relatorio analitico (ver relatorio 01) e outro sintético (ver relatério 02).

No caso do relatorio analitico poderdo ser selecionadas as Ordens de Servigos fiscalizadas cujo filtro
podera ser por Periodo de Geracdo, Gerencia Regional, Unidade de Negdcio, Localidade Inicial e Final,
Situacgédo, Tipo de Retorno e se gerou aceitacdo de OS (ver tela 02).

No caso do relatério sintético poderao ser selecionadas as Ordens de Servicos fiscalizadas cujo filtro podera

ser por Periodo de Geracdo, Gerencia Regional, Unidade de Negdcio, Localidade Inicial e Final (ver tela
02).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC9999] Baixar OS Fiscalizada por Decurso de Prazo
[UC9999] Gerar Relatério de OS de Fiscalizacéo
[UC0060] Informar Parametros Sistema

[UC0061] Consultar Parametros Sistema

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela 01 — Informar Parametros do Sistema — Aba Medicéo / Cobranca

Mimero de Dias entre o Vencimento e o
Inicio da Cobranga: *

Nimero Maximo de Meses de Sangbes:

Valor da Segunda Via: *

Indicador de Cobranga da Taxa de
Extrato :

Cddigo da Periodicidade da Negativagao:

Niimero de Dias para Calculo de
Adicionais de Impontualidade:

Nimero de Dias de Validade do Extrato
de Débito:

Nimero de Dias de Validade do Extrato
de Débito para quem possui Permissao
Especial:

Nimero de Dias para o Vencimento da
Guia de pagamento de Entrada de
Parcelamento: *

Resolugdo de Diretoria para Calculo de
Descontos para pagamento & vista :

Indicador Parcelamento Confirmado :

Nuamero de dias ateis para que as
035 de fiscalizagao seja encerrada
por decurso de prazo

Parametros para Cobranga:

10

0
1.74

) Sim @ N&o
1]

2

@ Sim () Nao

OpgiHD a ser
Inserida

N\ Voltar | Avangar | .

Desfazer | Cancelar |

Concluir

T

ela 02 — Informar Dados da Geracao do Relatorio

GCOM

Mernu GCOM

XX Goom

15/04/2005
Usudrio:
jeronimo
Grupo:
Administradores
Gerentes

N® Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:

15/04/2005
Sair

[ Gerar Helatdrio de Ordens de Servicos de Fiscalizagdo

ol ]

Selecione a opgdo do relatério & informe os dades abaixe para fitrar as ordens de servicos:

Opgio do Relatério:

Periodo de Fiscalizagdo:” a
Gerencia Regional: *

Unidade Negdcio:

Localidade Inicial: [9\
Localidade Final: @\
Situagdo:

Tipo de Retorno:

Aceitagio da O5: @ Sim ) NEo

* Campo Obrigatério

@ Analtico ) Sintético

(/mm/aaaa)

[l

@& @

A

Gerar

Powesred by GPD/DDM

Relatério 01 — Relatério de Ordem de Servico de Fiscalizacdo - Analitico
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« E
REIATORIC DE CROEM DE SERVICO [E FISCALIZACAD FAG-01/5%
05/05/2011
10p20:25
Feriodo de Fiscalizaglo: MM/RRRR RISSS
Filero: Geréncia Regional: KNOUOOKKKMMXKKENKKX, Unidade de Negécio: NONKNODOUOOGDNKEK, Localidade Indicial: MXKKENAKKKENCOORANINE,
Localidade Fimal: NOOOCOOOO00COO0O0C0000, Jituagdo: NOOCOO0ONCO0O0000, Tipo de Retorno: KMOOOCOOGOOCOGOO0CCO000
Aceivagio da OF5: HKX
05 Fiscaliszaglo Data da Geragio Data Encerramento Tipo Retorno Motive Encerramento
05 Fiscalizada Imével Cliente Data Exeenglio Tipo Servigo Aceizagio OF Motivo Encerramento
Gerencia Begional -~ KERXOKKKRIOOKHKKERIIGOINRIOOOINRRK
Unidade de Negbocio - KEROKKRIOOKRHAIKRRIIGOINRIOOOINRRK
Localidade - RO OO
995599958 DD/ M4/ 2AAE DD/M4/ 22223 MGG OOOOO000NEE. KO0 000 KOO OO
995599958 995500955 NNOMINNNNEIONIINONKOODOMICOD0MHKEE. DIV MM/ 23RS MIKKODOOOOOD00000000000M. 1000 3000000 O R
995599958 DD/ M4/ AAAE DD/M4/ 22223 MGG OOOOO000EE. KO0 000 KOO R OO
995599958 995500955 NNOMINNNNEIONIINONKOODOMICOD0MHKEE. DIV MM/ 23RS MIKKODOOOOOD00000000000M. 1000 3000000 O R
995599958 DD/ M4/ AAAE DD /M4 22AA MGG OOOOO000NEE. KO0 000 KOO OO
992399958 998899995 NOOOONNOOOONINOO0ONNON0NN0NO00IN0000000. DOV MM,/ AARA  MIOOMOOOOOONCO0000000000MN 100 X0000000000O0INNN0T00NN0
Localidade - RO OO
995599958 DD/ M4/ AAAE DD /M4 22AA MGG OOOOO000NEE. KO0 000 KOO OO
995393958 995809996 MNOOONNOOOMNNNOOMINN0N0N000000I0000000N. DOV MM/ 3333 MOOONOD000O0000000000000M. 100 3000000000000 000000000000
995599958 DD/ M4/ AAAE DD/M4/ 22223 MGG OOOOO000EE. KO0 000 KOO R OO
995599958 995500955 NNOMINNNNEIONIINONKOODOMICOD0MHKEE. DIV MM/ 23RS MIKKODOOOOOD00000000000M. 1000 3000000 O R
995599958 DD/ M4/ 2AAE DD/M4/ 22223 MGG OOOOO000NEE. KO0 000 KOO OO
995599958 995500955 NNOMINNNNEIONIINONKOODOMICOD0MHKEE. DIV MM/ 23RS MIKKODOOOOOD00000000000M. 1000 3000000 O R
Total da Localidade - 555989

Total da Unidade Hegdocio — 999.538%
Total da Gerencia Regional — $95.599

Relatério 02 — Relatério de Ordem de Servigo de Fiscalizagéo - Sintético

RESUMO DE CRDEM OE SERVIMD DE FISCALIZATAO PAG-01/99
03/06/2011

10:30:25

Periodo de Fiscalizagio: MM/ARAR Ragos

Filtro: Gerfncia Regional: MMNMMNNOOGOOOOENKE, Unidade de Negbcio: M{ONMOOOOOOOONMNMNE, Localidade Indcdal:
Localidade Final: MEOOOOGOODOCDODDOOODONNK

Serenciz Regiomal —
Unidade de Negécic -

Localidade -

TIFS CE RETTREND QID HOTIVE ENCERRRMENTO QT
8955.599 999 .99%
885.55% 8958585
995.55% 95959.558%

885.55%
TOTAL 995.55% TOTAL 95959.558%

Localidade -

TIFC [E RETORNO QID MOTIVO ENCERBAEMENTO QD
995.55% 95959.558%
995.55% 95959.558%
995.55% 95959.558%

995.55%
TOTAL 995.55% TOTAL 95959.558%

Total da Unidade doio -

TIFC [E RETTENO QID HOTIVO ENCERRAEMENTO QID
995.55% 995.558%
995.55% 995.558%
995.55% 995.558%

995.55%
TOTAL 995.55% TOTAL 995.558%

Total da Gerencia Regional —

TIFQ [E RETTENOD QTD MOTIVO ENCERRRMENTO QID

995.55% 995.558%

DA A, 3858 . 858 R OO0, 3585 895
DA A, 3858 . 858 R OO0, 3585 895

DA A, 3858 . 858
TOTAL 895.559 TOTAL 8595595
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Atrelamento da RA com a OS para encerramento dos servigos

.

GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Par@metros do Sistema
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inserir tipo de Servico
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter tipo de Servico
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Encerrar Ordem de Servico

Motivacao

Atrelamento da RA com a OS para encerramento dos servigos de renegacéo, restabelecimento, supresséo
e corte.

Procedimentos para Utilizac&o

O encerramento automatico da RA deve ser parametrizado por servi¢o, na tabela SERVICO_TIPO, e nao
para todos 0s servicos utilizando o] campo SISTEMA_PARAMETROS.
PARM_ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS.

Sendo assim, foi criado o campo SERVICO_TIPO.SVTP_ ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS que
substitui a parametrizacdo. O campo é inicialmente carregado com o valor que estid na tabela
SISTEMA_PARAMETROS.

Com esta modificacdo é excluido o] campo SISTEMA_PARAMETROS
PARM_ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS e alterada as telas que manipulam o mesmo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0060] Informar Parametros Sistema
[UC0061] Consultar Parametros Sistema
[UC0410] Inserir Tipo de Servico
[UC0412] Manter Tipo de Servico
[UC0457] Encerrar Ordem de Servigo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

& COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer = &l
@Qv i8] rrep/192.168.60.243:8080 g nicoTipoAction.do? [ & [4r] x |[49 Gosgle s~
% Google | nextel recife Eﬂpesqmsarv - Q k- | @ Compartilhar- B~ | Ap Verificar - §) Traduzir - & Autopreencher = ®, nextel ® recife %~ @ wimont...w

% (@D Mcafee sitendviser| +

i Favoritos 4 ] COMPANHIA DE SANEA... ] COMPANHIADESANEA.. ] ermor The requested URL c... (2] error The requested URL c... [ ] Acer GameZone (3] Acer g ] Galeria do Web Slice +

i =~ B ~ [ @ v Paginav Segurancav Femamentas = i@~

28 - & GSAN - Melhoria Funciona... & COMPESA - GSAN x
Paralelo: oo - Nao -
Indicativo de Reposigao de : i "

Calgada: Sim - Nao

Atividade Unica:* o Sim © Nao

Encerramento Automético do RA - Sim © Nao

no Encerramento do Servigo *

Atividades do Tipo de Servigo * Adicionar
Remover Descrigao dos Atividades Ordem de Execugao

Materiais do Tipo de Servigo Adicionar
Remover Descrigao dos Materiais Quantidade Padrao

Desfazer Cancelar Inserir =

Banco: 01/03/2011 Versdo Evolutiva

.3.5 (Batch) 29/04/2011 - 09:20:44

& COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer = o )
@Qv i8] rrep/192.168.60.243:8080 g A TipoServicoAction.do? imidRegi lizacao=214 [ & [4r] x |[49 Gosgle s~
% Google | nextel recife Eﬂpsqmrvojv © k- @ Compartilhar~ B~ | Ap Verificar - §) Traduzir + & Autopreencher =~/ ®, nextel # recife %~ @ wimont...~

% [(@mafee siendvior| ~

i Favoritos 4 ] COMPANHIA DE SANEA.. | COMPANHIADESANEA.. ] ermor The requested URL c... (2] error The requested URL c... [ ] Acer GameZone (3] Acer g ] Galeria do Web Slice +

B8 - & GSAN - Melhoria Funciona... & COMPESA - GSAN x

i -~ B ~ = & v Pigina~v Segurangav Femamentas = i@~

Indicador de Fiscalizagéao

de Infragédo:* Sim © Néo

Encerramento Automatico doRA  3im © Nao
no Encerramento do Servigo *

Atividades do Tipo de Servigo *

Remover Descrigdo dos Atividades
[x] ATIVIDADE UNICA

Materiais do Tipo de Servigo

Remover Descrigao dos Materiais

Voltar | Desfazer Cancelar

Adicionar

Ordem de Execugio

Adicionar

Quantidade Padrao

Atualizar

m
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& COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer

@Qv [&] htp://19216864.243:8080/gsan/exibirCons Bonido? .‘@‘4,‘,g|ﬁeogg.‘s o ~|
x Google [=] £B Pesquisar + |- O 4 | B compartithar~ B+ | Ap Verificar = g3 Traduzir = & Autopreencher = A+ @ wimont..~

% (Dmeafee siteaduisar| v

i Favoritos 4 ] COMPANHIADE SANEA... ] COMPANHIA DE SANEA.. ] ermor The requested URL c... # error The requested URL c... (s | Acer GameZone (s)| Acer ] Galeria do Web Slice v

22~ | P4 Gmail - Enviados - wjmont... | € COMPESA - GSAN x - - [ & ~ Piginav Segurancav Femamentas~ i@~

Ultimo ID Utilizado para Geragéo do RA

Manual: 2803
Indicador de encerramento automatico

do RA no encerramento de sua Sim © Néo
dltima/tinica OS pendente:

Indicador Certiddo Negativa com Efeito

Positivo: Sim  Néo

Indicador de Débito a Cobrar valido si N&

Certiddo Negativa: [ 2o

Numero dias de Vencimento para gerar 1

Certiddo Negativa:

Indicador de Documento obrigatério . P
Sim © Néo

para 2° via da Conta:

Unidade de destino para imoveis com
perfil de grande consumidor:

Ultimo dia do Vencimento Alternativo:

n

Parametros para Seguranca:

/&) Erro na pagina. @ Intemet | Modo Protegido: Ativade v ®160% v

— T T L

‘& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer o 6P |l

@U' ‘g http://192.168.64 080/gs A Action.do? 58uact tion v‘ & “7‘ x ]T] Google: o ~|
x Google [] 2B Pesquisar + | G - @ b~ | @ Compartiihar~ B+ | Ap Verificar - § Traduzit = Autopreencher * _ A+ @ wjmont..~

% [(@meafee sitendvisor] ¥

i Fevoritos 45 ] COMPANHIADE SANEA... 2] COMPANHIADE SANEA... | ermor The requested URL c... ] error The requested URL c... (7| Acer GameZone (7| Acer ] Galeria do Web Slice v

52 |+ |11 Gmail - Enviades - wjmont... | & COMPESA - GSAN x [l v [ & v Pagina= Seguranca~ Femamentas= @~
Ut TU'UON£Zaao para Seragao uo RA I
Manual:* 89097
Indicador de encerramento automatico
do RA no encerramento de sua o 8im © Né&o

dltima/unica OS pendente :*

Indicador Certiddo Negativa com Efeito
Positivo:

Indicador de Débito a Cobrar valido
Certiddo Negativa:

Numero dias de Vencimento para gerar 1
Certiddo Negativa: *

Indicador de Documento obrigatério

para 2° via da Conta:

Unidade de destino para iméveis com [9\ S
perfil de grande consumidor:

© sim © Né&o

© Sim © Néo

I

Sim © Néo

Ultimo dia do Vencimento Alternativo:*

Parametros para Seguranca:

Indicador de Acesso por Usuario: o Varios Acessos _ Unico Acesso

Concluido & Internet | Modo Protegido: Ativado A v Ri1s0%n ~

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Transferéncia de Imoveis para Logradouro Diferente

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Transferir Iméveis para Logradouro Diferente

Motivacéo
Possibilitar ao usuario, transferir um ou varios imoéveis para um logradouro diferente.

Procedimentos para Utilizacao

O usuério deve informar o logradouro desejado e clicar no botdo “Pesquisar”. O sistema listara todos os
imdéveis que estdo cadastrados para o logradouro.

O usuério tera a opgdo de marcar os iméveis desejados para o processo de transferéncia. Em seguida, o
usuario ira informar o logradouro destino. Caso o logradouro esteja vinculado a mais de um bairro ou CEP,
0 usuério devera selecionar o bairro e/ou CEP destino desejado. Caso o logradouro esteja vinculado a um

Unico bairro e CEP, as op¢des de selecdo do bairro e do CEP néo seréo obrigatérias.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCOXXX] TransferirimoveisParaLogradouroDiferente
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

[ Transferir Iméveis Para Qutros Logradouros ]

Preencher os Campos Para Efetuar a Transferéncia dos Imdveis de Logradouro

Origem dos Imoveis Transferidos

Logradouro: [9\ @ Pesquisar
Selecionar imoveis para Transferéncia Ajuda

Todos Matricula
54246242
54246269
54246250
54127910
54127928
54127901
54246056
54246064
54508964

O|D|0|0|0I0|O|E|0O0|0

54508891

Logradouro:

Bairro

CEP:

Destino dos Iméveis Transferidos

Enderego Imovel
BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CS-A - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CASA-B - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECOQO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CASA-C - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CASA-D - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CASA-E - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECO HELIO FALCAO - NUM. - 245 - CS-A - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00021 - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00022 - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00068 - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00327 - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

1234

LN 8

Concluir

Versdo: 6.1.2.1 (Testes - Fusdo Fontes) (Batch) 12/04/2011 - 16:25:41

m

n

& Internet | Modo Protegido: Desativado fh v H185% v

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Incluir no filtro do manter rota a opc¢ao de grupo de cobranca
GSAN -> Cadastro -> Rota -> Manter Rota
Motivacao
Incluir no filtro do manter rota a opcao de grupo de cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

Sera incluido no filtro “Manter Rota”, uma opgao que permitira ao usuario do sistema, selecionar os registros
através do Grupo de Cobranca. Desta forma sera possivel selecionar todos os registros de uma rota para
um determinado Grupo de Cobranga.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0039] - Manter Rota

Tabelas Relacionadas

ROTA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

[E=3 =R ==
H

@ hitp://200.149.240.1322222/gsan/ exibirfiltrarRot © + B & X | |11 Gl - Entrada - wjmonteiro... | £ CAERN - Melhoria de Funcion... |

(&2 CAERN - GSAN

File Edit View Favorites Tools Help

55 () Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) ) Babylon Search £ COMPANHIA DE SANEA.

Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h. & error The requested URL c... £ error The requested URL c... (]| Acer GameZone

¥ Menu GSAN
1] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
15/09/2011
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

9074

Data Ult. Acesso:
14/09/2011 04:50:44

Sair

[ Fittrar Rota

]

Para filtrar uma rota no sistema, informe os dades abaixe:
Localidade: @\
Setor Comercial: @\
Codigo da Rota:

Grupo de Faturamento: -

Empresa de Leitura:

‘Atualizar

Ajuda

4
4

Grupo de Cobranga: - —
Empresa de Cobranca:

Empresa de Entrega das Contas:

Indicador de Rota Alternativa:* O Sim @ Nio

Indicador de Transmisséo Off-line:* 0 8im © Nio © Todos

Indicador de Uso: o Ativo ©

Limpar

Inativo © Todos

Filtrar

: 01/09/2011

6.2.8.1.7 (On

ine) 01/09/2011

- 1:21:27

I

Restricdes

e ——

Nao ha restrigbes.
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Incluséo de Novos Logradouros

Gsan -> Cadastro -> Enderec¢o -> Logradouro -> Inserir Logradouro

Motivacao

Inclusdo de Novos Logradouros.

Procedimentos para Utilizac&o

Ao ser informado um logradouro para inclusdo no GSAN, o sistema verifiqgue se ha um logradouro com
mesmo nome, ou que contenha o texto digitado pelo usuario, oferecendo ao usuario uma lista contendo;

cédigo, nome do logradouro, bairro, municipio e CEP.

Estes dados servirdo como alerta para verificacdo e confirmagéo das informac8es. Caso o usuéario deseje
continuar o processo de incluséo, deve clicar no botao “Continuar. Caso contrario, devera clicar no botéo

“voltar” para retornar a tela anterior, sem efetuar a inclusao.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0032] Inserir Logradouro

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer

[E=R =

@ U w [] http://192.168.60.241:8080/gsan/esibirlnserirLogradouroAction.do

% (D) McAfee Sitaidvizor

x Google w | 23 Pesquisar ~ - Mais»

x

6l [ [ e 5|

® wjmont..- %, -
A

il Favoritos - 55 &4 Hotmail - wjmonteiro@h... ] COMPANHIA DE SANEA... &) COMPANHIADE SANEA... ] error The requested URL c

52|+ |11 Gmail - Entrada (2) - wjmo... | £ Hotmail - wimonteiro®ho... | @ GSAN - Nova Funcionalida... @& COMPESA - GSAN x

£ eror The requested URL ... (8] Acer GameZone (3]] Acer ] Galeria do Web Slice +

f -~ B - O @ - Pigina~ Seguranca~ Femamentas~ @+

% Localizar: | 0800 | Anterior Préximo | (7] opgses ~ |

Ultimos Acessos v -
Tipo:* AVENIDA A
Entre em Contato e -
Alterar Senha
Data Atual: Nome:* BERNARDO VIEIRA DE MELO [9\
21/06/2011
Tsar Nome Popular: —
admin
Grupo: Municipio:* 790 5
CR ADMINISTRADOR ? JABOATAO DOS GUARARAPES &
GRUPO GSAN Bairro(s):* Adicionar
GRUPO SEGURANCA el
N° Acesso: Bairro
10780 @  PIEDADE
Data UIt. A :
21/06/2011 12:10:28 E
Ssair
Ao inserir o logradouro
desejado.
CEP(s)" 54410010 (S AVENIDABERNARDOVIERADEMELD &
Logradoura Bairro Municipio UF CEP
*Campos obrigatérios m
Desfazer Cancelar Inserir P -
Concluido & Internet | Modo Protegido: Desativado v ®105% -
——— T =¥ T——T
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/& COMPESA - GSAN - Windouws Internet Explorer | =R =
@Qv [&) htp://192168.64. 2418080/ gsan filtrarL ogradouroAction.do BECE F] Google P -]

x -
x Google = | 2] Pesquisar - |- Mais>» @ wjmont..w W -
x P~ [~]Basa ~ ¢ ac FJroon 5 Noticador deemal + @ Grm ~ @ wisa i oo [ | |
< Favoritos | g 4 Hotmail - wjmonteiro@h... ] COMPANHIA DE SANEA... 2] COMPANHIA DE SANEA... g] error The requested URL c... ] error The requested URL c... (] Acer GameZone ()] Acer @] Galeria do Web Slice +
g8~ | @ compesa-asan * |¢s 6san ™ Grmail - Entrada (2) - wmo... B ~ [ d® v Piginav Sequrangav Femamentas+ @+
] ver GSAN [ — ]
EH) Gsan
Logradouros Encontrados: Ajuda
Ultimos Acessos  ~ || Cod. Nome Logradouro Bairro(s) Municipio CEP i
Entre em Contato 0 CARMO BAIRRO NAO INFORMADO e ApeaS 54410-010
Alterar Senha
Data Atual: GEY | OGS BAIRRO NAO INFORMADO, PIEDADE s 54411-020
ZELIA 4168 TV MARIA DO CARMO PIEDADE JABOATAO DOS 54410-015
Usuario: ALMEIDA GUARARAPES
admin
35154 TV MARIA DO CARMO JABOATAODOS =~ 54410.020
Grupo: ALMEIDA 1 JARDIM PIEDADE, PIEDADE GUARARAPES
GR ADMINISTRADOR BAIRRO NAO JABOATAO DOS 54410-011 E
5126
gsﬂgg SEE\ERANCA RMARIA DO CARMO ALMEIDA |- 0piaDO PIEDADE, PRAZERES GUARARAPES
e — S oot AR BAIRRO NAO INFORMADO, PIEDADE i || S
e 50662 TV MARIA DO CARMO BAIRRO NAO JABOATAODOS | 54410.030
Data Ult. Acesso: ALMEIDA 2 INFORMADO, PIEDADE, PRAZERES GUARARAPES
29/06/2011 10:17:44 =
Sair Confirmar Voltar j’
- Evolutiva) (Online) 27/06/2011 - -
Concluido € Internet | Modo Protegido: Desativado 43 - RIB% -

—— T m—

Restricdes

A pesquisa em que é digitado o nome do logradouro, ndo serd uma busca fonética. Ela buscaréa utilizando o
texto informado.
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Ambiente Virtual Para Imoéveis Excluidos

GSAN -> Cadastro -> Imoveis -> Manter Imdveis
GSAN -> atendimento ao Publico -> Consultar Imével
GSAN -> Cadastro -> Autorizar Imdveis Excluidos ou com Inscri¢c@es Alteradas
GSAN -> Relatérios -> Cadastro -> R1121 — Relatério Iméveis Excluidos ou com Alteracao de
Inscricdo via Batch

Motivacao

Efetuar o tratamento dos imdéveis excluidos no ambiente virtual.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um processo que encaminhara o imovel excluido para o ambiente virtual. A exclusdo s6 sera
efetivamente concluida apés a aprovacao da exclusédo e fechamento do faturamento.

No “Manter Imével”, ao excluirmos um imovel, esta exclusdo ndo sera concluida imediatamente. O imével
ficard no ambiente virtual aguardando uma autorizacé@o para exclusdo. No momento da exclusdo, o sistema
informara: “Este imovel esta em processo de faturamento. A exclusdo do imével somente sera efetivada no
encerramento do faturamento. Confirma exclusao no encerramento do faturamento?”. Se a opgao for “Sim”,
0 sistema ir4 encaminhar a exclusdo para o ambiente virtual para aprovacdo. Caso contrario, a exclusao
ndo seréd efetuada, voltando a tela anterior.

Na tela de aprovacao sera possivel efetuar a confirmacao de uma exclus@o do imoével, que s6 serd efetivada
no momento em que ocorrer o fechamento do faturamento. Ao ocorrer o fechamento do faturamento, havera
um processo que efetivara, em definitivo, a exclusdo do imével.

Enquanto a exclusé@o ndo estiver efetivada em definitivo, caso o usuario consulte o imével, seré informado:
“Imével sera excluido apds o fechamento do faturamento”.

No relatério que informa os iméveis que esta no ambiente virtual, deverd ser destacado que o imovel foi
excluso, conforme layout em anexo.

Sera criado um indicador na tabela IMOVEL_INSC_ALTERADA que tera o dominio “1-sim”, para iméveis
excluidos, e “2-n&0” caso o imdvel ndo esteja excluso. No “Manter Imével”, o registro sera criado e o campo
devera ser carregado no processo de aprovagao.

O processo de efetivagdo dos imoOveis que estdo no ambiente virtual serd alterado para considerar a
excluséo dos imoveis, cujo indicador esteja como “Sim’.

Sera alterada a descricdo da funcionalidade de “Autorizar Iméveis com Inscrigdes Alteradas” para “Autorizar
Iméveis Excluidos ou com Inscri¢cdes Alteradas”. Pois, nessa opc¢édo, o usuario terd além da possibilidade de
alterar Inscri¢des, autorizar a excluséo dos imoveis.

Alterada a descricdo da funcionalidade de Rel. Imével com Alteracdo de Inscricdo via Batch para Rel.
Iméveis Excluidos ou com Alteracdo de Inscri¢ao via Batch

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1035] Efetivar Alterar Inscricao de Imével — Batch
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[UC0014] Manter Imovel
[UC0472] Consultar Imovel
[UC1162] Autorizar Alteracéo de Inscricdo de imovel

a)

[UC1121] Gerar Relatério de Imoveis com Alteracao de Inscricao Via Batch

Tabelas Relacionadas

e |IMOVEL_INSCR_ALTERADA

e IMOVEL

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Na excluséao:

Q(L;Z:“@ http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirfiltraimo 0 ~ B & X H 1 Gmail - Entrada - wjmonteiro... | {2 GSAN - Comige - COMPESA |Q Hotmail - wimonteiro@hotma... ‘ (& COMPESA - GSAN

File Edit View Favorites Iools Help

75 @ Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) ) Babylon Search Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro®h... £ COMPANHIA DE SANEA...

a COMPANHIA DE SANEA...

2 error The requested URL c...

BEM VINDOS AOQ GSAN.
Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

‘Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter imovel

4 Menu GSAN
) Gsan

Ultimos Acessos -

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
02/09/2011

Usudrio:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO SEGURANCA
N° Acesso:

8478

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 03:04:39

|’ Filtrar imével

]

Para filtrar o(s) imovel(is), informe os dados abaixo:

Matricula:

Localidade: 106 ﬂ PAUDALHO 0
Setor Comercial: 105 ﬁ JARDIM ORA g
Quadra:

Lote:

Sublote:

Cliente: él

Municipio: 1060 @ PAUDALHO @

Bairro: @\ &

[ Atualizar

Ajuda

m

Sair
Logradouro: @ s
Numero do
Imével: a L
Cep: @ &
[ ] == A
= T T — m | = | - T —= T — T ~ T
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& -“ & http://192.168.64.243:8080/gsan filtrarimovelAct O ~ B & X H I Gmail - Entrada - wjmonteiro... |fg GSAN - Comigo - COMPESA | =4 Hotmail 'wjmontalro@hotma”“ (& COMPESA - GSAN ‘

File Edit View Favorites Tools Help
s (@ Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) () Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... ] COMPANHIA DE SANEA... £ COMPANHIADESANEA.. £ error The requested URL c...

4 Menu GSAN [ Manter Imével ] a
=
] Gsan I is Cadastrados: Ajuda
Ultimos Acessos  ~ Todos Matricula Enderego Imovel
] 77644980 '[RODOVIA BR 408 KM - NUM. - 00500 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-000
Entre em Contato
Alterar Senha B 77645022 RODOVIA BR 408 KM - NUM. - 00510 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-000
E;t;lgfzt;# B 77645103 ' RODOVIA BR 408 KM - NUM. - 00520 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-000
Usuario: ] 77645200 RODOVIA BR 408 KM - NUM. - 00530 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-000
admin LOTEAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00063 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
| 77645472

Grupo: 000
GR ADMINISTRADOR 77645510 LOTEAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00057 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 56825-
GRUPO GSAN O 000 ]
GRUPO A
eI R - 17645944 Iaé)(;I'EAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00041 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
N° Acesso: N7
e - 77645952 Iaool;l'EAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00009 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
Data Ult. Acesso: P
AT s . 77646383 IGSJJEAMENTO JARDIM ORA Il - NUM. - 00007 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
Sair e - - - L
Sair - G |6000TEAMENT0 JARDIM ORA | - NUM. - 00001 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825

Remover | Voltar Filtro j W

12345]8]

~—] T T — m - mr = m T — T — 1

a- \::} hitp://192.168.64.243:

File Edit View Favorites Tools Help

gsan/atualizadmovel O ~ B & X H 1 Gmail - Entrada - wjmonteiro... | (2 GSAN - Comigo - COMPESA | 4 Hotmail (1) - wjmonteiro@hot... ‘ & COMPESA - G5AN ‘
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[Cunfirma;éo ]

Este imével esté em processo de faturamento. A excluséo do imével somente sera efetivada no encerramento do faturamento. Confirma excluséo no encerramento do

faturamento?
Sim| Nao
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(16

Na consulta de imoveis que serdo excluidos no fechamento.

@& hitp://192.168.64.243:8080/gsan/consultarimove O ~ B & X H 1 Gmail - Entrada - wjmonteiro... | (& GSAN - Comigo - COMPESA |.~3 Hotmail - wimonteiro@hotma...

& COMPESA - GSAN

File Edit View Favorites Tools Help

75 @ Babylon Search (3) {§) Babylon Search (2) ) Babylon Search

Suggested Sites & Hotmail - wimonteiro®h... £ | COMPANHIA DE SANEA...

a COMPANHIA DE SANEA...

2 error The requested URL c...

Gsan > Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel

_} Menu GSAN Dados Dados /ﬂrﬂ;;: /Histinriw /Dilgim 4 g Mevol I - to|  Parcel RA L

() Gsan Cadastrais | Adicionais | Faturamentol Imovel | Imovel | Imovel | Cobranga :

Ultimos Acessos

Dados do Imovel

Entre em Contato t

Alterar Senha Imével:* [9\ 1165.105.005.0232.000 &

Data Atual: R = i . R = .

02/09/2011 Situagéo de Agua: FACTIVEL Situagdo de Esgoto: POTENCIAL

Usuario: Clientes g

Grup o: Nome do Cliente Tipo da Relagdo Data Inicio Relagdo Telefone CPF/CNPJ Ativo

GR GALPAQ USUARIO 15/07/2008 (81)32242045 SIM

ADMINISTRADOR

GRUPO GSAN

GRUPQ Mensagem

SEGURANCA [ ]

N° Acesso: Imével sera excluido apés o fechamento do faturamento

8478 ita de Implantacao

Data UIt. Acesso: K|

02/09/2011 03:04:39 o L

. Histérico de Retorno de Negativagdes
m Data Motivo Negativador Situacao
—— T [ m T — m T —= T — 1 =
¢) Ao Autorizar Iméveis Excluidos ou com Inscri¢cdes Alteradas
_ (=R

@.‘ )| (© nitp 192.168.64.243.8080 gsery it Fivaralier O ~ B & X | M Gmeil - Entrads - wimonteiro. |@ GSAN - Camigo - COMPESA |.~2 Hotmsil - wjmonteiro@hotma... | & GSAN - Sistema Integrado ... ‘ | {1} % ie3

File Edit View Favorites Tools Help

5% (@ Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search

Suggested Sites £ Hotmail - wjmonteiro®h... ] COMPANHIA DE SANEA...

a COMPANHIA DE SANEA...

2 error The requested URL c...

BEM VINDOS AQ GSAN.
Comunidade e Ajuda do GSAN

san -= Gadastro -»

| Cidades

Ministério das Cidades

utorizar Imoveis Com Inscricoes Alteradas

¥ Menu GSAN
#{_] Gsan

f Filtrar Imével (is) Excluido (s) ou com a Inscricéo (Ges) alterada (s)

]

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
02/09/2011
Usuario:

admin

Grupo:

GR
ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGURANCA

N° Acesso:
8478

Para filtrar o(s) imével(s), informe os dados abaixo:

Localidade: Q ABREU E LIMA

165

Setor Comercial: 105

Selegdo dos Imoveis : @ Alterados © Excluidos

Limpar | Cancelar

@\ ALTERADO FAT08-92 CI1578

Todos

Ajuda

8
8

Filtrar

I

Nata lllt Anaccon:
— T
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s (@ Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) () Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... ] COMPANHIA DE SANEA... £ COMPANHIADESANEA.. £ error The requested URL c...

B =ac o O S5 Ministério das Cidades :
Sl e e heccnee———

san -> Cadastro -> Autorizar Imoveis Com Inscricoes Alteradas

_j Menu GSAN [ Atualizar Imoveis ]
#{_] Gsan
. Localidade: 165 ABREU E LIMA
Ultimos Acessos -
Setor: 105 ALTERADO FAT08-92 CI1578
Entre em Contato Imoveis Alterados:
Alterar Senha Todos Quadra Quantidade
Data Atual:
02/09/2011
Usuario: B 166 1
admin E
Grupo: 2 2
GR

ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN Voltar Filtro Autorizar
GRUPO
SEGURANCA

N° Acesso:

8478

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 03:04:39

~ Sair = =
——— T T — Ll - mr =l T — T — T
d) Ao gerar o relatério
T relatorio.pdf - Adobe Reader |- & | m3m]
Arquivo Editar Visuslizar Documento Ferramentas Janela Ajuda x
=g 171 @@ 8% - = ] ocliar -

i PAG 1/1
( ) GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 02/09/2011 |

com pesa RELATORIO DE IMOVEIS EXCLUIDOS OU COM ALTERAGAO DE INSCRIGAO VIA BATCH 16:10:33
R1121

Tipo do Relatdrio: Iméveis pendentes de alteragdo.
pPeriodo da Alteragdo: 02/09/2011 a 02/09/2011

Localidade Inicial: -- Localidade Final: --
Setor Comercial Inicial: - Setor Comercial Final: -
Quadra Inicial: - Quadra Final: -

Lote Inicial: -- Lote Final: --

SubLote Imicial: -- SubLote Final: --

Inscrigdo Atual Inscrigdo Anterior Data Alteragdo Matricula Cliente Usudrio Excluidos |autnrizado]
165.105.005.0232.001 165.105.005.0232.000 7686186.4 GALPAO nZo NEO
165.105.005.0306.000 165.105.005.0305.000 7806120.2 ANDREIA QUEIROZ SILVA DE nEo NEo
165.105.166.0011.000 165.105.005.0011.000 7831116.0 GABRIEL BARROS DE SOUZA NEo nZo

T N —— = E—

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Integracéo Receita Federal

Gsan -> Relatorios -> Seguranca -> Consultar cadastro da Receita Federal
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Imovel
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Imovel

Motivacao

Realizar a mudanca de WebService de consulta a receita federal CDL pelo Gateway.

Procedimentos para Utilizac&o

Na funcionalidade Inserir Cliente, ao clicar no botdo “Avancgar” da aba “Pessoa” além das criticas ja
realizadas pela funcionalidade Inserir Cliente, caso o parametro “Consulta CPF/CNPJ na Receita Federal
sejaigual a “1” - SIM:

Efetuar uma chamada a URL:

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY WEBSERVICES

ou a WSDL.:

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY WEBSERVICES?wsdl

Para a consulta ao CDL era feita a chamada a seguinte url:

https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService ou a WSDL:
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService ?wsdl

Para utilizacdo do web-service, é necessario que o usuario possua um operador cadastrado no sistema,
com permissédo de acesso ao web-service e senha especifica.

Para cada consulta no WebService, é necessario enviar o login e senha do Cliente, assim como um
identificador do cliente.

Para acesso aos dados do Cliente:

Identificador Gnico do Cliente: ldentificador Gnico fornecido a Compesa.

Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa.

Parametros: Parametros utilizados para realizar a pesquisa. Caso deseja pesquisar por pessoa fisica,
sera preciso passar o idConsulta - RFPF_IMG e o CPF. Caso seja pessoa juridica, serd o idConsulta - RFPJ_IMG
e o CNPJ.

Exempilo:
51


http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES
http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES?wsdl
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService?wsdl
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RetornoWS consultarGateway(int pldentificador, String pLogin, String pSenha, ConsultaWS/[] pConsultas)

1. Para cada consulta solicitada é retornado as seguintes informacdes especificadas na tabela abaixo.

Atributo Tipo Descrigao
idConsulta String | Identificador da consulta
cdMensagem String | Codigo da Mensagem de retorno
dsMensagem String | Descrigdo da Mensagem de retorno
idLog String | Id de Log da consulta

. . Tem valor ‘0’ se a consulta foi relizada na cache do Gateway
origemConsulta String s . .

ou ‘1’, caso a consulta tenha sido feita ao Bureau externo.

dataRealizacaoConsulta String | Data da realizagao da consulta.

Os atributos cdMensagem e dsMensagem contém o cdOdigo e a descricdo da mensagem de retorno,
respectivamente. Os codigos de retornos possiveis sdo descritos na tabela a seguir.

Cdédigo Descricéo

0100 Consulta Realizada com Sucesso
0221 Parametro Invalido

0222 Informacéo ndo encontrada

0199 Falha na consulta

O atributo idLog contém o identificador do Log da consulta. Esse identificador € Unico e pode ser utilizado
posteriormente para recuperar informacdes sobre a consulta.

Existe a possibilidade de consulta ao log do gateway, onde a tarifa cobrada sera a mesma cobrada na
primeira consulta. Em virtude dessa tarifacéo, ndo sera feita a consulta ao log do gateway, sera utilizada a
consulta ja existe ao log do GSAN. Caso o cliente ndo existe no log do Gsan, 0 mesmo sera consultado no

Gateway.

Para realizar uma consulta no log do Webservice Gateway

Identificador Gnico do Cliente: ldentificador Unico fornecido a Compesa.
Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa.
Identificador do Log: id do log da consulta que deseja retornar.

O servico recebe como entrada além dos parametros de autenticacdo, os identificadores das

consultas que se deseja recuperar.

Exempilo:

RetornoWSlIdLog consultarLog(int pldentificador, String pLogin, String pSenha, String[] pLoglds)

Caso o0 modulo retorne o cédigo de mensagem “0100 — Consulta Realizada com Sucesso” descrito
no item 2, devera consultar as informag6es no log para verificar se 0 NOME retornado difere do NOME
informado na primeira tela da Inclusdo/Manter. Em caso afirmativo exibir um POPUP abaixo:

O site “http://192.168.1.169:B080" diz: X]

— )

GEAN o R R R R R R IR K
R Federal ey iy W ey e e e e e

- Acetar

V. Mome paraeste CPFACHMPJ difere do informadc
-

- ° Rejeitar
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1.1 Diante do Popup exibido constando a divergéncia entre o nome informado e o nome retornado pelo
WebService o operador tera as mesmas opgdes ja existentes no GSAN para o retorno da consulta do
CDL.

2. Atabela consulta_cdl sera renomeada para consulta_receita_federal.

3. Antes de qualquer consulta ao WebService no Inserir/Manter Cliente, sera necessario realizar uma

consulta na tabela consulta_receita_federal para verificar se ja existem os dados relacionados ao

CPF/CNPJ digitado. Com isso sera evitado uma consulta desnecessaria ao WebService da forma que é
feita hoje no GSAN.

Consulta de registros Receita Federal

As telas de consultas na tabela CONSULTA RECEITA _FEDERAL serdo as mesmas existentes no GSAN.

ARQUIVOS:

Os registros deverdo ser gerados a cada chamada do modulo, tera indice tnico por CPF ou CNPJ , ou
seja,s6 armazenard uma ocorréncia para cada CPF/CNPJ consultado.

TABELA -> CONSULTA_RECEITA_FEDERAL

ALIMENTACAO DO ARQUIVO

clie_id - Cddigo do Cliente do GSAN;

func_id — Matricula do funcionario que esta logado no GSAN, se Funcionario;
usur_nmlogin - Login do usuario que esta logado no GSAN

usur_nncpf — CPF do Prestador que esta logado, se Prestador

Alterar nome das colunas:

ccdl_idlog
ccdl_ramoatividade

ALIMENTACAO DO ARQUIVO

ccdl_id — Sequencial crescente;

ccdl_nncpf — cpf numero — retornado do médulo, se a chamada for para PF

ccdl_nncnpj — cnpj numero - retornado do médulo, se a chamada for para PJ

ccdl_nmcliente — consumidor-pessoa-fisica-nome - retornado do médulo, se a chamada for para
PF ou consumidor-pessoa-juridica-nome - retornado do modulo, se a chamada for para PJ
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ccdl_opcao — (1,2 ou 3) depende da acéo do operador
ccdl_tmultimaalteracao - Data da geracdo do registro
ccdl_idlog — Cédigo do log — retornado no médulo.

Exemplo de um retorno do Médulo para um CPF pessoa fisica:

<soapenv:Body>
<g0:consultar>
<q0:pldentificador>35</q0:pldentificador>
<q0:pLogin>compesa</q0:pLogin>
<q0:pSenha>compesa@neurotech</q0:pSenha>
<g0:pConsultas>
<ql:idConsulta> RFPF_IMG</q1:idConsulta>
<ql:lsParametros>
<gl:nmCampo>cpf</gql:nmCampo>
<ql:viCampo>...</ql:vICampo>
</ql:IsParametros>
</q0:pConsultas>
</q0:consultar>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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Receita Federal — Pessoa Fisica

e

RFPF_IMG
Dados Necessarios
Nome Obrigatorio Descricao
cpf X Numero do CPF (apenas digitos)
Informacao Fornecida (0100 - OK)
Descricao Observacgao
Nome da Pessoa Fisica
Situacdo Cadastral
Data da Consulta
Hora da Consulta
Comprovante de Autenticidade da Consulta
0221 - PARAMETRO INVALIDO
Parametro Mensagem de Retorno Descrigcao
cpf CPF_INVALIDO Verifica se CPF informado é valido.
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Exemplo de um retorno do M6édulo para um CNPJ pessoa juridica:

Receita Federal — Pessoa Juridica

e

RFPJ_IMG
Dados Necessarios
Nome Obrigatdrio Descricao
cnpj X Numero do CNPJ (apenas digitos)
Informagdo Fornecida (0100 - OK)
Descricao Observacao
NmPessoaluridica Nome da Pessoa Fisica Juridica
NomeFantasia Nome Fantasia
Situacao Situacdo Cadastral
SituacaoEspecial Situagao Especial
DataAbertura Data de Abertura
RamoAtividade Ramo de atividade
Naturezaluridica Natureza Juridica
QuadroSocietario Quadro Societario
Logradouro Logradouro
Numero Numero
Complemento Complemento
Bairro Bairro
Cidade Cidade
UF UF
CEP CEP
0221 - PARAMETRO INVALIDO
Parametro Mensagem de Retorno Descricao
cnpj CNPJ_INVALIDO Verifica se CNPJ informado é valido.
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P
RELATORIO
GSAN —SISTEMA INTEGRADO DE GESTAOQ DE SE RVICOS DE SANEAMENTO PAG: 99/999
t Relacdo das Consultas CPF{CNPJwreaIizadas a Receita Federal por Periodo 99/99/9999
. 99:99:99
compesa Periodo_ ; 99/99/9999 3 99/99/9999 R99999
Login Operador,, Mame do Cperadar od. Cliente GSAN
CPF Cliente CMPJ Cliente Mame do Cliente/Razao Social Opgio Cperadar
JLogradouro do Cliente MNumero Compl Bairro
Cidade UF Telefone
SO D O D D, 9399995995599
999,999 559-99  0995.0985 .999/9999-00 MOOO000OOOGONGONGROR DO DNONNNRNONGOONGN OO
D D D0 0, EEEE SRS e D D D,
EECEEEE RS E SRS SRR SR L G SRR
SOOGS0 O D D O D D O O 9999959955959
999.999.559-99_ 9959.9959 999599 99-99 G o G G GG G G G S G G G
SR S S O oD o o o o D D e O v, SR SR O R S D D,
R G GG G i R R R R
SRR R G G G e G G 9999959555499
999.999.559-99_ 995.9959.999/9999-99 O O G G D G G G G G G G G G G G
R G G e o G o e e, R S o G G G e,
R G G GG G i R R R
SRR G D G G e QG B e 9999959555499
999.999.559-99 9959.995.999/9999-99 O O G G D G G G G G G G G G G D G
R G G e o G o e R S o G G G e,
R G G GG G i R R R
Total de operagdes no periodo:  999.999

As informacgfes referentes a logradouro, numero, cidade, bairro, UF, complemento e telefone serdo
pesquisados no GSAN e ndo mais retornados pela consulta ao WebService para consulta pessoa fisica.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1090] Gerar Relatério de Acessos SPC
[UCO0007] Inserir Cliente

[UCO0009] Manter Cliente

[UC1089] Consultar Dados do Registro SPC

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Mudanca da Importancia do Logradouro para Logradouro Baifro

Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Importancia Logradouro

Motivacao

Mudanca da Importancia do Logradouro para Logradouro Bairro.

Procedimentos para Utilizacao

Mudancga da Importancia de Logradouro para Importancia de Logradouro Bairro de todas as funcionalidades
envolvidas para programacao automatica de Acompanhamento de Servico.

Mudanca no batch de Programacé&o automética de roteiro para ndo mais pegar a importancia do logradouro,
e sim, do logradouro bairro.

A tela de Manter logradouro, antes usada para a tela de importancia Logradouro, como o requisito, foi
mudada para abrir a importancia do logradouro para cada bairro.

Ajustado o registrar “transacao por logradouro bairro”.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXX] — Informar Importancia Logradouro Bairro.

[UCXXX] - Filtrar Logradouro Bairro.

[UC1190] - Programacao Automatica do Roteiro para Acompanhamento das OS
[UC0033] - Manter Logradouro (Antigo)

Tabelas Relacionadas

cadastro.logradouro (Tabela Antiga)
cadastro.logradouro_bairro

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Tela do filtro de Logradouro Bairro tem as mesmas caracteristicas da tela de filtro de logradouro
(pesquisa por Logradouro Bairro ao invés de Logradouro).

Tela 02 — Tela de Informar Importancia de Logradouro Bairro para os Logradouros Bairros pesquisados na
tela anterior de filtro.

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Restringir alteracdo de dados de cliente Corporativo e Corporativo
Telemedido

Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Manter Imovel;
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente;
Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta;
Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Associar Tarifade Consumo a Iméveis

Motivacao

Restringir a alteragdo dos dados de clientes Corporativos e Corporativos Telemedidos, aos usuarios com
permisséo especial, como também salvar as transa¢8es de todas as alteracdes realizadas nestes clientes

Procedimentos para Utilizac&o

Criada no GSAN a permissao especial “Alterar dados Cliente Corporativo”.

Alteradas as funcionalidades abaixo para que as alteracdes dos clientes dos tipos Corporativos e
Corporativos Telemedidos sejam restritas aos usuarios, que tenham a permissao especial “Alterar Dados
Cliente Corporativo”.

Funcionalidades:

Alterar Imoével;
Alterar Cliente;
Manter Conta;
Efetuar Parcelamento de Débitos.

Caso o0 usuario nao tenha a permissao especial para alterar os dados nas funcionalidades acima, mostra a
mensagem de permissao negada.

Além dessas funcionalidades citadas, a restricdo atinge também as funcionalidades “Associar Tarifa de
Consumo a Imodveis” e “Manter Contas de um Conjunto de Imodveis”. Esses casos seguem o0s fluxos
descritos abaixo.

No “Associar Tarifa de Consumo a Imdéveis” a restrigdo sera feita, pela permisséo especial, apenas quando
0 campo Matricula for preenchido. Nestes casos, s6 poderdo fazer a associagao da tarifa, 0s usuarios que
tiverem a permissao “Alterar Dados Cliente Corporativo”.

Caso a matricula ndo seja informada, segue o fluxo normal da funcionalidade, sendo assim, os iméveis dos
Clientes Corporativos e Corporativos Telemedidos poderdo constar no conjunto selecionado pelo filtro do
usuario. Nestes casos, 0s imoveis destes clientes serdo desconsiderados para a associagao da tarifa. Sera
apresentada ao usuario, em forma de relatério, a relacdo dos imoveis desconsiderados, fornecendo as
informacdes necessarias para que possa associar as tarifas destes imoveis, utilizando o “Associar Tarifa de
Consumo a Imoveis”, informando o campo matricula. (Ver Relatério 1).

No “Manter Contas de um Conjunto de Imodveis” segue o fluxo normal da funcionalidade, sendo assim, os
imoéveis dos Clientes Corporativos e Corporativos Telemedidos, poderdo constar no conjunto selecionado
pelo filtro do usudrio. Os imoéveis destes clientes serdo desconsiderados da selecdo. Estes imoveis devem
ser apresentados ao usudario em forma de relatério, para que 0 mesmo possa manter a conta do imével,
usando a funcionalidade “Manter Conta”. (Ver Relatério 01).
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Foi incluido um indicador na tabela IMOVEL_PERFIL para identificar os perfis CORPORATIV(E&’

Para todas as funcionalidades acima citadas foi adicionado o controle de transac¢éo, onde serdo guardados
os dados e os usuérios que efetuaram as alteragées.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Manter Imével;

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente;

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta;

Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Associar Tarifa de Consumo a Imoveis;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0378 - Associar Tarifa de Consumo a Imoveis;
UCO0146 - Manter Conta;

UCO0014 - Manter Imével;

UCO0009 - Manter Cliente;

UCO0407 — Filtrar Imoveis para Inserir ou Manter Conta.

Tabelas Relacionadas

faturamento.conta;
cadastro.cliente;

cadastro.imovel;
cobranca.parcelamento;
seguranca.permissao_especial;
seguranca.usuario_permissao_espec;
seguranca.operacao_tabela;
seguranca.tabela;
seguranca.tabela_coluna;
seguranca.tabela_coluna_atributo;
seguranca.tabela_linha_alteracao;
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatorio 01

— PAG 1/1
(( )) IMOVEIS DE CLIENTES CORPORATIVOS OU CORPORATIVOS TELEMEDIDOS 01/11/2011
01:35:45
compesa
MATRICULA CLIENTE TIPO DO CLIENTE
Restricdes

Nao ha restrigdes.
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Atualizacao Cadastral GSAN

Gsan ->Cadastro ->Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel -> Gerar Tabelas Temporérias

Motivacao

Atualizagé@o Cadastral Via Smartphone.

Procedimentos para Utilizacao

Exporta para o ambiente virtual os dados dos imoéveis correspondentes as matriculas selecionadas de
acordo com filtros e agrupadas por localidade.

Ajustada a op¢d@o Gerar Tabelas Temporarias para permitir que o usudrio possa gerar as tabelas no
ambiente virtual, tendo como parametro os filtros Localidade e Quadra (ver tela 01).

Criada uma tabela onde serd armazenado o filtro usado no momento em que foram selecionados os
imoveis. Foi atribuida nas tabelas temporarias essa chave que faz referéncia ao lote gerado.

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Cadastro ->Atualizagcdo Cadastral Dispositivo Movel -> Gerar Tabelas Temporarias

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCO0831] Gerar Tabelas para Atualizacdo Cadastral Via Celular

Tabelas Relacionadas

IMOVEL_ATLZ_CADASTRAL
CLIENTE_ATLZ_CADASTRAL
IMOVEL_SUBCATG_ATLZ_CAD
CLIENTE_FONE_ATLZ_CAD
TABELA_NOVA_LOTE

62



IPAD

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Gerar Tabelas Temporarias

( Gerar Tabelas Temporarias

Empresa:

Informe os dados da inscrigio inicial:

Localidade:

Setor Comercial:

Guadra:

Informe os dados da inscrigao final:

Localidade:

Setor Comercial:

PHD PHD

Cuadra:

Desfazer Cancelar

Para gerar as tabelas temporarias, informe os dados abaixo:

Concluir

Restrices

Nao ha restrigbes.
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Atualizacao Cadastral GSAN — Parte 2

Motivacao

Atualizagé@o Cadastral Via Coletor de Dados

Procedimentos para Utilizacédo

Desenvolvida uma rotina para atualizagdo automatica dos dados cadastrais da base de dados da Compesa,
tendo como base os dados cadastrais das matriculas dos iméveis incluidas em base especifica denominada
Ambiente Virtual 2.

Ficou definido que, o Ambiente Virtual 2 serd o repositério onde serdo armazenados os dados cadastrais
dos iméveis, apos o trabalho de atualizagéo cadastral a ser realizado pelas equipes de recadastramento.

A rotina fard a atualizacdo dos dados das matriculas dos iméveis na base de dados da Compesa,
identificando e marcando no ambiente virtual 2 os dados inconsistentes encontrados pelo processo de
atualizacao.

Para cada imével pesquisado serao realizadas as seguintes criticas:

- Atributo CPF/CNPJ

Caso néo tenha sido informado o nimero do CPF/CNPJ na base de dados ambiente virtual 2 sera gerada
uma critica com a mensagem “Numero do CPF/CNPJ nao foi informado”, e este registro serd marcado para
que seja feita a analise de ocorréncias e estatistica (Caso a Compesa identifique o CPF/CNPJ com
utilizacé@o de sites de busca sera gerada penalidades para a contratada).

Caso seja informado o nimero do CPF/CNPJ serd feita a validagdo do nimero do CPF/CNPJ e a
verificagdo deste nimero na base de dados da Receita Federal (rotina desenvolvida pela Neurotec).

- No caso da rotina retornar alguma inconsisténcia serd gerada uma critica para o nimero do CPF/CNPJ
(aproveitar as mensagens de retorno da rotina da Neurotec).

- No caso da rotina ndo retornar o nome, sera gerada uma critica para o nimero do CPF/CNPJ e o registro
serd marcado para que seja gerada uma penalidade para a contratada.

- No caso da rotina retornar um CPF/CNPJ corrigido o registro sera marcado para que seja gerada uma
penalidade para a contratada, o nimero do CPF/CNPJ e o nome serdo atualizados na base de dados da
Compesa.

Se o0 numero do CPF/CNPJ da base de dados do ambiente virtual 2 for diferente da base de dados da
Compesa, e 0 CPF/CNPJ da base de dados da Compesa estiver ligado a um Registro de Atendimento, sera

gerada uma mensagem de critica “O niumero do CPF/CNPJ esta ligado a uma RA na base de dados da
Compesa”.

- Atributo Categoria

O atributo ndo sera atualizado se a Categoria passar pelas seguintes mudancas:

| Base de Dados da Compesa | Base de Dados Ambiente Virtual 2 |
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Categoria diferente de Residencial Categoria Residencial

Categoria Industrial Categoria Comercial

Qualquer categoria Categoria Publico

Categoria Publico Qualquer categoria

Sera gerada uma critica com a mensagem “Categoria inconsistente”.

Na base de dados ambiente virtual 2 s&o feitas as seguintes validagdes:

- Para os tipos de Categoria Comercial, Industrial e Publico, verifica se o usuario do imoével esta associado a
um CPF. Caso esteja, gera critica com a mensagem “Imével na Categoria Comercial, Industrial ou Publico

associado a um numero de CPF”.

- Para o tipo de Categoria Residencial , verificar se o usuario do imovel esta associado a um CNPJ, caso
esteja, gerar critica com a mensagem “Imével na Categoria Residencial associado a um nimero de CNPJ”.

- Atributo Ligagdo de Agua

O atributo ndo serd atualizado se a situacdo da ligagdo passar pelas seguintes mudancas (s6 sera
consistido quando a situagéo nas duas bases de dados for diferente):

Base de Dados Compesa

Base de Dados Ambiente Virtual 2

Ligado

Qualquer outra situagdo

Qualquer outra situagdo

Diferente de ligado

Gerada uma critica com a mensagem “Situacdo da Ligagdo do Imével inconsistente”.

- Atributo Economias

O atributo ndo sera atualizado se a quantidade de economias da matricula do imével na base de dados
Ambiente Virtual 2 for menor que a quantidade de economias na base de dados da Compesa, sera gerada
uma critica com a mensagem “Quantidade de Economias inconsistente”.

- Atributo Situacéo do Hidrémetro

O atributo ndo sera atualizado se a situacdo do hidrébmetro na base de dados do ambiente virtual 2 for
diferente da base de dados da Compesa, e a situacdo na base de dados do ambiente virtual 2 for igual a
“ndo medido”. Sera gerada uma critica com a mensagem “Situacédo do Hidrémetro inconsistente”.

- Exclusédo do Imével

O imovel ndo sera atualizado se o imodvel na base de dados Ambiente Virtual 2 estiver na situacdo de
excluido. Serd gerada uma critica com a mensagem “Imével excluido, atualizagdo deve ser feita pelo
GSAN".

- Inclusdo de um novo imével

Caso o imdvel ndo exista na base de dados da Compesa sera chamada a rotina de inclusao de imével do
GSAN. Caso seja encontrada alguma inconsisténcia sera gerada uma critica com a mensagem gerada pela
rotina de incluséo.

- Atualizacdo de Inscricdo (mudanca de quadra/rua para quadra;lote)
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A atualizacdo dos dados de inscricdo sO sera realizada quando do fechamento da rotina do\?atufamento e
serd comandada pelo usuario.

- Atualizacédo de Logradouro

A atualizagdo dos logradouros s6é serd realizada quando do fechamento da rotina do faturamento.

A rotina sera executada diariamente em determinado horario, e devera registrar todas as inconsisténcias
encontradas. Estes registros serdo apresentados na aplicagdo de verificagdo das matriculas inconsistentes
apos o recadastramento.

Na consulta aos dados dos imdveis pelo sistema GSAN sera disponibilizada para o usuario a informacéo
identificando as matriculas atualizadas sem critica (atualizacdo Cadastral OK), e as matriculas atualizadas
com critica (atualizacdo Cadastral Pendente). Registra também a pendéncia por inscricdo e logradouro
(Pendente Insc/Logr)

Caminho da Funcionalidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCXXXX] Atualizar Dados Cadastrais do Imével pelo Recadastramento

Tabelas Relacionadas

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Restricoes

Nao ha restri¢bes.
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Alterar tela de enderéco

Gsan>Cadastro>Cliente>Inserir cliente
GSAN>cadastro>Cliente>Manter cliente
GSAN>Cadastro>Imovel>Inserir Imovel
GSAN>Cadastro>Imovel>Manter Imével

Motivacao

Altera rotina de enderec¢os para que o campo numero de endereco, composto de cinco posi¢des, caso tenha
formato numérico e as cinco posi¢cdes ndo estejam preenchidas. Preencher com “0” (zeros) a esquerda,
completando assim as cinco posi¢oes.

Procedimentos para Utilizac&o

Altera rotina de enderec¢os para que o campo numero de endereco, composto de cinco posi¢des, caso tenha
formato numérico e as cinco posigdes ndo estejam preenchidas. Preencher com “0” (zeros) a esquerda,
completando assim as cinco posigoes.

Para os enderecos ja cadastrados, foi criado uma “query” para corre¢do dos dados que ja foram inclusos no
GSAN. Esta opcédo serd parametrizada para que esta funcionalidade possa ser utilizada.

Caminho da Funcionalidade

Gsan>Cadastro>Cliente>Inserir cliente

GSAN>cadastro>Cliente>Manter cliente
GSAN>Cadastro>Imovel>Inserir Imovel
GSAN>Cadastro>Imovel>Manter Imoével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0003] Informar Endereco
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

/€ GSAN - Sisterna Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento - Windows Internet Explorer

E=REch =

|& http://192.168.64.246:8080/ gsan/exibirlnserirEnderecoAction.do?tipoPesquisabndereco=cliente8loperacao=18mostrarPerimetro=sim | kA |
[ Informar Endereco ] I
Preencha os campos para inserir um endereco: Ajuda
Tipo de Enderego:* -
Informe ou pesquise preferencialmente o enderego pelo logradouro.
Logradouro:* Iﬁ @
CEP: _ 4
Logradouro Bairro Municipio UF CEP =
Bairro:* -
Referéncia:* 01-NUMERO -
Namero:* 00543
Complemento:
Perimetro Inicial: @\ @
Perimetro Final: Iﬁ @ bl
* Campo Obrigatdrio
€ Internet | Modo Protegido: Ativado 5 v ®110%

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Aplicacdo da NI Revisao de consumo por iniciativa da Compesa

GSAN -> Cadastro -> Categoria -> Manter Categoria
GSAN -> Cadastro -> Categoria -> Inserir Categoria
GSAN -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Motivacao

Inserir as regras limitando as retificagbes de consumo no Manter Conta.

Procedimentos para Utilizacao

Definido que nas retificagdes de consumo de agua serdo aplicadas regras para determinar o limite superior
do consumo retificado, visando evitar erros de informacéo e digitag&o.

Os limites de consumo serdo por categoria (residencial, comercial, industrial e publico) e de acordo com a
média de consumo dos Ultimos seis meses, de acordo com a tabela abaixo:

CATEGORIA LIMITE DE CONSUMO

Residencial Nao sera aceita a retificagdo caso o consumo seja superior a 3 vezes
20m3 por economia e superior a 3 vezes a média

Comercial N&o sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes
50m3 por economia e superior a 3 vezes a média

Industrial N&o sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes
100m3 por economia e superior a 3 vezes a média

Publico Nao sera aceita a retificagdo caso o consumo seja superior a 3 vezes
50m3 por economia e superior a 3 vezes a média

Criados parametros na tabela de CATEGORIAS, visando a flexibilizacdo dos limites determinados na tabela
acima.

Alteradas as funcionalidades de Inserir e Manter Categoria para considerar os parametros que serdo
criados.

O sistema GSAN se comportara de forma que caso os parametros limitadores da tabela CATEGORIA néo
estejam preenchidos, os testes de limite ndo seréo efetuados.

As retificagcbes de consumo com valores superiores aos limites, somente serdo aceitas com permissao
especial e, mesmo assim, 0 GSAN exibira uma mensagem de alerta, solicitando a confirmacado do usudario.
Para isso sera criada uma permissao especial especifica para este fim.

Além dos testes do limite superior, as contas com Estouro de Consumo, no primeiro e segundo més, e com

Alto Consumo, no primeiro més, somente poderdo ter seus consumos retificados por usuarios com
permisséao especial. Para isso, sera criada uma permissao especial especifica para este fim.

Caminho da Funcionalidade

69



IPAD

GSAN -> Cadastro -> Categoria -> Manter Categoria
GSAN -> Cadastro -> Categoria -> Inserir Categoria
GSAN -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0150] Retificar Conta

Tabelas Relacionadas

CATEGORIA
MEDICAO_HISTORICO
CONSUMO_HISTORICO
CONTA
CONTA_CATEGORIA

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Gsan; Cadastro; Categoria e Subcategoria; Categoria; Manter Categoria

‘@ CAERN - GSAN - Mozilla Firefox ['_][i]ﬂ

Arguivo  Editar  Exibir  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

‘ V] gnevesguerra dis | [CJi1188 i Idas) - | €™ CABRN - Erra Op | ot - omelare | { i CAERN - GIan | GSAN - Ajudasa | { i G5AN - Do Modul | { i CAERN - GSaN | + | -
6 :: 200.149.240,132: 2222 [gsan/exibirAtualizarCategoriaAction. dofidRegistrodtualizacao=1 - “l - > ft
o . .

|H£| Mais visitados :, HotMail gratuito | Personalizar links :: ‘Windows Media :: Windows :: JC OMLIME :: Apache Tomcat(5.0.2..

~
Cidades
Ministério das Cidades
4 Menu GSAN (mualwzaroategnna ]
{1 @san
Para atualizar uma categoria, informe os dados abaixo Aluda
Ultimos Acessns || fjuda
Cidigo da Categoria:* 1
Entre em Contato o . FESIDEMCIAL
e Cenl Descrigéo da Categoria:
Data Atual: Descrigio Abreviada da Categoria: * RES L
28122011 Tipo da Categoria;* FARTICULAR [V]
Usuario: - o
adrmin Consumo Minimo da Categoria: 10
Grupo:
TEGNOLOGIA DA Dados para Determinacao do Estouro do Consumo
INFORMACAO Consumo de Referéncia:’ 50 i
N* Acesso:
9702 Fator de Multiplicacio do Consumo Médio:* 3.0
Data UN. Acesso:
2311212011 10:49:45 "
Dados para Determinacao do Baixo Consumo

Sair

Consumo Médio de Referéncia:* an i

Percentual do Consumo Médio:* 50,00 %

Dados para Determinacéo do Afto Consumo
Consumo de Referéncia:’ 50 i
Fator de Multiplica¢do do Consumo Médio:* 20
Dados para Determinago do Limite Consumo [v]

x

m EBE™ Scoogerak  [NEXEETNIN 6 pgadmin 11 | By defa-ip... | @ rovtzest. [Tpr | S5 B O € oase
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@ CAERM - GSAN - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

I CAERN - GSAN X |

‘ I Gmail - Entrada (& | D(IISS ndo lidos) -... | €™ CAERM - Erro Op.. | @ UolL - 0 melhor c..

T GSAN - AjudaGSA.. | { | GSAN - Dac Madul

6 2  200,149,240,132: 2222 fgsan/exibirAtualizar Categoriaction, dofidRegistroAbualizacan=1

- c|[4-

I_gl Mais visitados HotMail gratuita Personalizar links windows Media :: Windows JC OMLIME Apache Tomcats.0.2..

Data Ult. Acesso:
23122011 10:49:45

Sair

Dados para Determinacao do Baixo Consumo
Consumo Médio de Referéncia:* an i

Percentual do Consumo Médio:* 50,00 %

Dados para Determinacéo do Afto Consumo

Consumo de Referéncia:’ 50 i

Fator de Multiplicacio do Consumo Médio:* 2.0

Dados para Determinacéo do Limite Consumo
< Consumo de Referéncia:’ 999999 | m®
Fator de Multiplicacdo do Consumo:* 99,0

Indicador de Uso: @ Ative O Inativo
‘Campos obrigatdrios

“oltar | Desfazer | Cancelar

Atualizar

261212011 Tipo da Categoria:' PARTICULAR [+ | ]
Usuario: . o
e Consumo Minimo da Categoria: 10
Grupo:
TECMNOLOGIA DA Dados para Determinacao do Estouro do Consumo
INF ORMACAD
Consumo de Referéncia:’ 50 i
N° Acesso:
g702 Fator de Multiplicacio do Consumo Médio:* 3.0

v

x

W poadm... H &default... " @raot@... “ ] Dacur, . PT QE@E\:}@# a@o 09:54

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Gravacao das AlteracGes no Banco de Dados por Usuério —

Gsan -> Tela de login do sistema

Motivacao

Gravacao das Alteracdes no Banco de Dados por Usuario

Procedimentos para Utilizacao

Devido a necessidade de realizacdo de auditoria de transa¢des no banco de dados Oracle, a COMPESA
solicitou que todas as operagles relacionadas fossem registradas em nome do usuério conectado na
aplicacdo. Tendo em vista que, sistema GSAN utiliza apenas um anico usuério, denominado "GsanOnline",
para executar essas atividades, ndo seria possivel a utilizacdo de ferramentas especificas voltadas para a
tarefa citada. Foi solicitado, entdo, que a aplicacdo implemente uma funcionalidade para registrar todas as
operacdes efetuadas no banco de dados com o usuério que estava conectado na aplicacdo, e ndo mais
com um Unico usuério.

Para a execucéo da atividade, o sistema devera utilizar o usuério "GsanOnline", apenas para verificar as
configuragbes e parametros referentes ao sistema, no momento em que 0 mesmo € iniciado. Para verificar
se 0 usuario que esta tentando se conectar existe, tanto na base de dados, quanto na aplicagédo, passando
posteriormente a aplicacdo a criar uma nova sessao de conexdo com o banco de dados, utilizando-se do
usuério que realizou o login.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Tela de login do sistema

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0287] - Efetuar Login

Restricbes

Nao ha restrigdes.
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Faturar Novos Imodveis

GSAN -> Cadastro -> Informar Parametros do Sistema
GSAN -> Processo -> Gerar Leitura
GSAN -> Processo -> Faturar Grupo

Motivacao

Executar o faturamento de novos iméveis ap6s dez dias da ligagéo de agua.

Procedimentos para Utilizacao

Libera para o faturamento, apenas os iméveis que possuam a quantidade de dias de ligacdo de agua ou
esgoto superior a quantidade de dias parametrizados.

Criado o campo PARM_QTDIASLIBERAFATURAMENTO na tabela SISTEMA_PARAMETROS, que
informara a quantidade de dias para liberar o imével para faturamento.

O campo serd inicialmente parametrizado com dez dias.
Caso deseje que esteja liberado a partir da data da instalacdo, deve-se preencher com o valor zero, para a
quantidade de dias PARM_QTDIASLIBERAFATURAMENTO na tabela SISTEMA PARAMETROS.

Sendo a quantidade de dias da data da ligacdo de agua até a data da leitura prevista no cronograma
superior a quantidade de dias parametrizada, o imével estara liberado para o faturamento. Caso contrério, o
indicador de faturamento de agua enviado ao mobile sera assinalado como “nao”.

Sera criado um batch no GSAN, que sera executado antes do Gerar dados para Leitura, e também antes do

Faturar Grupo. Este batch fard o sistema ndo processar o imoével, caso ndo seja atendida a condigéo.
Carregando o campo CSHI_ICFATURAMENTO da tabela CONSUMO_HISTORICO com o valor “ndo”.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Informar Pardmetros do Sistema
GSAN -> Processo -> Gerar Leitura
GSAN -> Processo -> Faturar Grupo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0060] Informar Parametros Sistema
[UC0101] Consistir Leituras e Calcular Consumos
[UCXXXX] Faturar Novos Imoveis

Tabelas Relacionadas

SISTEMA_PARAMETROS
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CONSUMO_HISTORICO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

¢

[ @ ntp://200.149.2001322222/gsaninformarParan 2 ~ B & X |

(& CAERN - GSAN I Gmail - Entrada - wjmenteira... ‘ ‘

File Edit View Favorites Tools Help
9% £] COMPESA 5 Hotmail - wjmonteiro@h... (] Acer & Galeria do Web Slice = [S] Sites Sugeridos ~

Salario Minimo: 465,00

Area Maxima do Imével para a Tarifa: 50
Consumo de Energia Maxima para a 100
Tarifa:

Numero de dias de prazo para

entrada de recurso do auto de 0
infracao: *

Numero de vezes com consumo até
10m? para suspender leitura:

Numero de meses para manter leitura
suspensa:

Intervalo de meses para considerar
reincidéncia de consumo até 10m*:

Quantidade de Dias Para Liberar o 0
Primeiro Faturamento:

*Campos cbrigatério

. Vottar | Avancar | -

Desfazer Cancelar

Concluir

T

Banco: 18/10/2011

Versdo: 6.2.10.3.1 (Online) 18/10/2011 - 22:31:30

| = T ——— M —

Restricdes

N&o ha restricdes.

74



[

IPAD S

Ajustar o Calculo da Conta de Cliente com Po¢co Medido

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Batch
Gsan Movél -> Leituras -> Informar Leitura do Imovel

Motivacao

Ajustar o célculo da conta de cliente com poco medido, para aplicar o percentual de coleta de esgoto
somente sobre o volume do pogo.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajusta o calculo da conta de cliente com po¢o medido (hidrémetro no poco), para aplicar o percentual de
coleta de esgoto somente sobre o volume do poco. Para os clientes que ndo possuem hidrémetro no po¢o
permanece o procedimento atual;

Forao realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Cria um indicador na tabela SISTEMA_PARAMETROS, na aba de faturamento e tarifa social, que
indica se, para clientes que possuem hidrémetro no poco (Ver Telal), serd aplicado ou ndo, o
percentual de coleta de esgoto apenas para o volume do pogo;

e Altera a funcionalidade de Gerar Arquivo Texto Faturamento para gerar uma informacgé&o no registro tipo
11 do txt, indicando se deve aplicar ou ndo o percentual de coleta de esgoto apenas no volume do

poco;

e Caso o indicador de aplicar o percentual de coleta de esgoto somente sobre o volume do pogo seja
verdadeiro, altera a funcionalidade de consistir leitura, para que o calculo do esgoto aplique este
percentual apenas sobre o volume do poco, e considera o volume da ligacdo de agua, se existir, como
100% coletado;

e Caso o indicador de aplicar o percentual de coleta de esgoto apenas no volume do pogo seja
verdadeiro, no registro tipo 11 do arquivo txt, altera a funcionalidade de calcular consumo no dispositivo
movel, para que o calculo do esgoto aplique este percentual apenas sobre o volume do pocgo, e
considere o volume da ligacao de agua, se existir, como 100% coletado;

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Batch

Gsan Movél -> Leituras -> Informar Leitura do Imoével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0060] Informar Parametros Sistema
[UC0061] Consultar Pardmetros Sistema

75



IPAD

[UC0101] Consistir Leitura Calcular Consumo
[UCO0740] Calcular Consumo no Dispositivo Mével
[UC0745] Gerar Arquivo Texto Faturamento

Tabelas Relacionadas

SISTEMA_PARAMETROS
CONSUMO_HISTORICO
ARQUIVO_TEXTO_ROTEIRO_EMPRESA

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Telal — Informar Parametros do Sistema — Faturamento / Tarifa Social

Retificar com um valor Menor:
Transferéncia com débito:

Nao Medido por Tarifa de Consumo:

Quantidade de dias de variagao de
consumao: *

Percentual do Bonus Social: *

Indicador de bloqueio de recalculo e
reemissao de conta na impressao
simultanea: *

Mensagem Pedido Conta BRAILE:

Codigo de Tipo de Calculo de Nao
Medido:®

Numero de meses para retificar uma
conta:

Esta na Norma de Retificagdo da
Conta:

@ Sim ' Nao
@ Sim () Néo

) Sim @ Nio

Qtde de contas retificadas * 200

3

) Sim @ Néo

01500

AREA CONSTRUIDA -

6 Opcéo a ser
inserida

@ Sim () Nao

Nos casos de pogo medido, o percentual
de coleta deve incidir apenas sobre o
volume do pogo?

Sim @ MNao

Salario Minimo:
Area Maxima do Imével para a Tarifa:

Consumao de Energia Maxima para a
Tarifa:
Nimero de dias de prazo para entrada

Restricbes

Nao ha restricdes.

Parametros para Tarifa Social:

545,00
60

80

n
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Ajustes no Fluxo Inserir Localidade

Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Inserir Localidade
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Manter Localidade

Motivacao
Ajustes no fluxo “Inserir Localidade”.

Procedimentos para Utilizacao

Ajustadas as opgbes Incluir Localidade e Manter Localidade no sistema GSAN para permitir a
inclusdo/manutencéo das Sugestbes de Tramite.

Quando o usuario confirmar a inclusédo da localidade, através do botdo “Incluir’, sera apresentada uma tela
para que sejam cadastradas as unidades organizacionais para tramite (ver tela 01).

Para cada item do grupo de solicitagdo existirdA uma Unidade Organizacional para tramite associada,
assumindo-se como valor “default” a unidade administrativa da localidade.

Por se tratar do cadastramento de uma unidade organizacional do tipo localidade, ndo poderdo ser
informadas unidades de sugestéo de tramite fora da gestdo da Unidade de Negécio.

Esta regra também deverd ser observada na opcao Manter Localidade, Impedindo que a atualizagao das

Unidades de Sugestdo de Tramite seja realizada fora da subordinacdo prevista pelo organograma da
organizacéo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Inserir Localidade
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Manter Localidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UC0017] Inserir Localidade
- [UC0019] Manter Localidade

Tabelas Relacionadas

Localid_Solic_Tipo_Grupo

Localidade,

Solicitagéo_tipo_grupo (grupo dos tipos de solicitac&o),
unidade_administrativa

Tipo_Grupo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Inserir Sugestdo de Tramite

G=ycompesa

= $
£ 166 || PALLISTA-PRAIAS !
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Restricdes

Nao ha restrigfes.
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Inclusao de imovel com cliente usuario desconhecido

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Reg. Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Reg. Atendimento
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Inserir Imével
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovel
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Motivacao

Possibilitar cadastrar imoével associando-o a um cliente usuario parametrizado como “cliente usuario
desconhecido”.

Procedimentos para Utilizac&o

Permite nas funcionalidades “INSERIR IMOVEL” e “MANTER IMOVEL”, associar um imével - que possua
tanto a situagdo da ligacdo de agua quanto a de esgoto, na condigcdo de potencial ou factivel - ao cliente
cadastrado como “Cliente Usuério Desconhecido”, cujo cédigo sera informado na tabela de sistema
pardmetros. Nas inclusées de iméveis, quando o cliente usuario nao for informado, o sistema,
automaticamente, associard o imovel a esse codigo de cliente.

Na funcionalidade MANTER CLIENTE néo permite atualizar dados do cliente parametrizado como “Cliente
Usuario Desconhecido”.

A funcionalidade INSERIR e MANTER REGISTRO DE ATENDIMENTO sera modificada, para nao permitir
abertura de RA para um imdvel que esteja associado a esse Cliente Usuario, exceto servicos associados a
alteracdes cadastrais.

O cliente denominado de “Cliente Usuario Desconhecido” serd cadastrado através da funcionalidade
“INSERIR CLIENTE”.

Incluido um novo campo na tabela de sistema pardmetros para registrar o codigo do cliente cadastrado
como “Cliente Usuério Desconhecido”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Reg. Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Reg. Atendimento
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Inserir Imovel

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovel

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0366] Inserir Registro de Atendimento
[UC0408] Atualizar Registro Atendimento
[UC0011] Inserir Imével

[UC0014] Manter Imovel

[UC0009] Manter Cliente

[UC0060] Informar Parametros Sistema
[UC0061] Consultar Parametros Sistema
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Tabelas Relacionadas

e SISTEMA_PARAMETROS
e CLIENTE
e CLIENTE_IMOVEL

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

2

Gzan -= Cadastro -* Sistema Parametro -= Consultar Parametros do Sistema

"CnnsultarF‘arémetrns do Sistema ]

Indicador Usa Rota:

Cliente Responsavel Programa
Especial:

Perfil Programa Especial:

Nimero de Dias Blogqueio Celular: 5

Percentual de Convergéncia da
Repavimentagio:

Valor para Emissao de Guia de

Compensagio:

Walor para Emissao de
Demonstrative de Parcelamento
no Formato Ficha de
Compensagio:

Indicador de Uso do Nome Receita
& Nome Fantasia em Substituigio
ao Nome & Nome Abreviado nas
Telas Inserir e Manter Cliente:

Variar Hierargquia da Unidade
Crganizacional:

Cliente Ficticio para Associar os
Pagamentos Nao ldentificados:

Cadigo cliente usuario desconhecido:

Para consultar parametros do sisterna, informe os dados abaixo: Ajuda

Dados Gerais de Cadastro

Sim Nio

Pagamento no Formato Fichade  1.000.00

Sim Nio

Sim Nio
COMPESA ARRECADACAD COMERCIAL

9999999  USUARIO DESCONHECIDO

Novo
Campo
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Gsan -*> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

( Informar Pardmetros do Sistema

Pagamentos Nao ldentificados:

Indicador de blogqueio funcionalidade
inserir/atualizar usuario :

Dominio do E_mail corporativo:

Dados
Genis

Para informar parametros do sisterna, informe os dados abaixo:

Faturamento
Tarifa Social

Arrecadagio

Financeiro

Medi
Enshgr‘a:;:\

T

ndimento
£QURANEA

Dados Gerais de Cadastro
Indicador Usa Rota: O sim & Nao
versao do celular: 2250
Niimero de Dias Bloqueio Celular: 5
Percentual de Convergéncia da
Repavimentacao:
Cadastrar Cliente em duplicidade: O sim & Nio
Inclhuir Nome de Cliente com menos .
de 10 posicoes: O sim © Nao
Incluir Nome de Cliente com ) .
descrigio genérica: © sim © Nao
Variar Hierarquia da Unidade .
Organizacional:’ © sim O Nio
Cliente Ficticio para Associar os 3203548 @\

COMFESA ARRECADACAD COMERCIAL
Osim ®Nao

Cadigo cliente usuario desconhecide: 9999999 IE}\ USUARIO DESCONHECIDO

‘Campos obrigatérios

_Avangar |

Ajuda

Novo
Campo

Desfazer | Cancelar | Concluir |
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Atualizacao Cadastral Via Coletor de Dados — Parte 3~

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével ->Atualizar Dados Cadastrais para
Iméveis Inconsistentes

Motivacao

Atualizacédo Cadastral Via Coletor de Dados.

Procedimentos para Utilizacao

Aplicativo GSAN “Atualizar Dados Cadastrais para Iméveis Inconsistentes”

Disponibilizado um aplicativo que permitira a consulta dos dados cadastrais dos iméveis inconsistentes
pertencentes ao ambiente virtual 2 (base de dados que ird armazenar os imoéveis apos o recadastramento),
gue foram consistidos pela rotina de Atualizagdo Cadastral Automética.

Apresentada uma tela de filtro, onde o usuério terd a opgdo de pesquisar um Movimento Atualizado ou um
imével. Como filtros de pesquisa para os movimentos atualizados, serdo disponibilizados os campos
Localidade, Setor Comercial, Quadra Inicial e Final, Cadastrador, Situacdo do Movimento e Tipo de
Inconsisténcia. Como filtro de pesquisa para os iméveis serdo disponibilizados os campos Matricula do
Imével, Nome do Cliente ou numero do CNPJ/CPF (tela 01).

- Consulta aos Movimentos Atualizados

Uma vez escolhido os filtros para pesquisa, serdo apresentados todos os Movimentos Atualizados através
da tela Consultar Movimento de Atualizag6es Cadastrais (Tela 02).

Caso o usudrio queira pesquisar os iméveis de determinado Movimento, ele ter4 as seguintes opgdes:
e Clicar sobre o campo da coluna “QTDE Total” - Pesquisa de todos os imdveis pertencentes ao
Movimento;
e Clicar sobre o campo da coluna “QTDE Pendente” - Pesquisa de todos os imoveis pendentes
pertencentes ao Movimento;
e Clicar sobre o campo da coluna “QTDE Pendente Inscricdo” - Pesquisa de todos os imoéveis
pendentes de Inscricao pertencentes ao Movimento.

Caso o0 usuario queira gerar uma listagem dos imdveis de um ou mais movimentos devera marcar na coluna
Todos os movimentos que deseja listar e clicar no botdo “Gerar Relatério” (relatério 01). Serdo
disponibilizados os relatérios do tipo PDF e TXT.

- Consulta para os Iméveis pertencentes a determinado Movimento

Qpresentada uma tela contendo informacdes sobre o Movimento Atualizado e uma tabela listando todos os
imoveis pertencentes ao Movimento, onde serdo apresentados 0s seguintes campos pertencentes aos
imoveis: Setor, Quadra, Lote, Cliente, Matricula, Cadastrador e Situacao do Imével para o recadastramento
(tela 03).
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Caso o0 usuario queira consultar os iméveis pendentes de atualizacdo ou atualizados, devera’marcar o
respectivo imovel através da coluna Todos e clicar no botdo pesquisar. Caso queira marcar todos os
imoveis para pesquisa deverd clicar sobre a palavra Todos da tabela.

- Consulta para os Dados Inconsistentes dos Imoéveis

Apresentada a tela Consultar Dados do Imovel para Atualizacdo Cadastral, contendo os dados pendentes
para o imovel(is) selecionado(s) (tela 04). Se o imével estiver na situacdo de atualizado, o usuério podera
consultar os dados na base de dados do ambiente virtual 2.

Para cada imével, o usudrio tera a opcao de consultar os dados do imével na base de dados do GSAN
(botdo Consultar Imével), ou no Ambiente Virtual 2 (botdo Consultar Imével Movimento — Tela 05). Caso o
usuario queira fazer a atualizacdo de determinado campo devera marca-lo através da coluna “Alterar’ da
tabela.

Serao disponibilizados 3 (trés) tipos de atualizagdes:
e Aprovado (1) — O atributo seré atualizado sem restri¢céo
e Aceito (2) — O atributo seréa atualizado e serd gerada uma ocorréncia para a este tipo de atualizacao
(ver com o usuario).
e Reprovado (3) — O atributo ndo sera atualizado, sera gerada uma ocorréncia e o imével passara por
um novo cadastramento.

A alteracéo se efetivara na base do GSAN, apenas quando for selecionado o tipo de atualizacéo e se clicar
no botao “Confirmar Atualizagao”.

Quando o usuario selecionar o botdo “Consultar Imoével” sera exibida a tela de “Consultar Imével”,
disponibilizada pelo sistema GSAN e, quando concluir a consulta, o sistema devera retornar para a tela de
Consulta aos dados inconsistentes dos iméveis.

O atributo “Numero de Visitas ao imdvel” tem como objetivo apresentar a quantidade de retornos deste
imovel para um novo recadastramento pela empresa contratada. Esta informacéo servira de subsidio para
que o analista venha a selecionar o tipo de atualizagao “Aceito” ou “Rejeitado”.

A consulta aos dados do imdvel no ambiente virtual 2 (tela 05), contera as informacdes atualizadas pelo

cadastrador e disponibilizadas pela empresa contratada no ambiente virtual 2. O consulta dos dados
obedecera ao agrupamento feito no coletor de dados.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével ->Atualizar Dados Cadastrais para
Imoveis Inconsistentes

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Atualizar Dados Cadastrais para Imoveis Inconsistentes
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 - Filtrar Atualizagoes Cadastrais

[—Filtrar Atualizagdo Cadastral Via Coletorde Dados

Para filtrar a(s) atualizagdo(ies) cadastral(is), informe o0s dados abaixo;

Situagdo Movimento: () Inconsistente () Atualizado () Todos
Tipo de Inconsisténcia: E
Matricula do Imdvel:

Codigo do Cliente:
Nimero do CPFICHP.:

Empresa:’ L ABF “":
Pesquisar por: ) Movimento atualizado () Imdvel

Localidade: Iﬁ)\ &
Setor Comercial: @\ &
Quadra Iniciak Ifr)\ S’
Quadra Final: ALY &
Cadastrador: E

Filtrar |

84



IPAD

Tela 02 — Consultar Movimento de Atualizages Cadastrais

[ Consultar Movimenlo de Atualizagies Cadastrais

Consulta dos dados do movimento de atualizacdo cadastral:

Emprasa:

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra Inicial:

Quadra Final:
Cadastrador:
Tipo de Inconsisténcia:

Situagdo Movimento

Movimento de Atualizagio Cadastral:

Quantidade de Movimentos Pesquisados: | 03

] )

Dados dos Movimentos
Data GTDE  QTODE QTDE
Todos de | ol Pendente Pendente UO5E0
Recebimento
Inscrigio
02062011 | 55 02 00 Pendente
0306/2011 51 00 00 Atualizado
04062011 | B3 04 05 Pendente
TOTAL 169 08 05

Yaoltar |

Gerar Relatorio
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Tela 03 — Consultar Movimento de Atualiza¢Ges Cadastrais

Consulta dos dados do movimento de atualizac3o cadastral:

Empresa: [ABF ]

1| ez a2 11308765 | 2490190 | JOSEADRANO | 4 g
sz 3342 11300878 | 2400487 'STISVVE 2
] | sz | 3242 11762209 | 2490471 | SO0 | 2.3
[ ] 3342 21457890 | 2490466 'SP SUEL | 3
] | s= | 3342 11987055 | 2491543 | SO SORER0 | 4 8

1-Atualizado 2 - Pendente por Inconsisténcia 3 - Pendente Alteragdo Inscrigdo
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Tela 04 — Consultar Dados do Imovel para Atualizacdo Cadastral

onsullal

Consulta dados do imével para atualizac3o cadastral:

Matricula doImovel: | 2490190 | Setor: |3 | Quadra: | 3342 | Lote: | |

Numero de Visitas ao Imovel:

=T DSOS AT S A A X APt clodiead peetnld il e e AR

[ & | ones 01.231.234/0001-00 | 01.231.234/0023-02 XXXXXXXXXXXXXXX

k2 CATEGORIA COMERCIAL  RESIDENCIAL  XX0Q0COCOCOC0COMK
Tipos Alteracoes : 1 - Aprovado ; 2 - Aceito ; 3 - Reprovado

Maticuladolmovet: 2490190 | Setor:[3 | ouagra | 3342 | Lot ||

Numero de Visitas ao Imovel:
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Tela 05 — Consultar Dados do Imoével no Ambiente Virtual 2

Consulta dados do imével no movimento aualizado:

woticussombrt: 2a50190 | soor: 3| Quaarr | 332 ot ||

Matricula 1234555-6

Localidade 339 - CABANGA
Setor Comercial 1222 - SETOR 1222
 Quadra 222
~ Lote 1111111
! Sublote 111111
~ Dados Enderego
~ DadosCiemtes
[ pesteTEoontites: T ]
~ Dados Comacteristicas
- [Dadosligago
e
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Relatério 01 — Relatério dos Imdveis Inconsistentes

PAG 1/01
RELATORIO DOS IMOVEIS INCONSISTENTES — ATUALIZACAO CADASTRAL
15/12/2011
” Empresa...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Data Emissdo: 01/10/2011 12:30:49
COMDESE | Movimento Atualizado em 03/10/2011 19995

Filtro:

Localidade: XXXXXXXXXXXXXX, Setor: XXXXXXXXXXXXXXX, Quadra Inicial: XXXXXXXXXXXX, Quadra Final: XXXXXXXXXXXXX
Cadastrador: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Situagdo do Movimento: XXXXXXXXXXXXXXXX

Tipo da Inconsisténcia: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Setor Quadra Cliente Matricula | Numero CPF/CNPJ Situagdo Cadastral

Cadastrador | Tipo Inconsisténcia

Localidade. : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 9999999-99999999-9 999.999.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.90.9.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.9.9.0.0.0.009.9.0.00009.9.0.0009099.00009099.0.009004

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 9999999-99999999-9 999.999.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 9999999-99999999-9 999.999.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.006.0.0.0.00000.0.0.00000.90.90.000600.000064

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 9999999-99999999-9 999.999.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.000.0.9.0.0.0009.9.0.000900900009099000090969.0009004

XXXXXXXXX XXX XXX XKXXXXX 9999999-99999999-9 999.999.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Total Localidade.......: 99.999
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Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Vi

Cadastramento e Sorteio para Adimplentes — Parte 2

GSAN > CADASTRO > SORTEIO PREMIOS

Motivacao

Cadastramento e Sorteio para Adimplentes

Procedimentos para Utilizac&o

Procedimentos para a realizagdo do sorteio de prémios para o universo de imdveis previamente
selecionados, de acordo com os critérios definidos.

1.

2.

Desenvolvida uma funcionalidade que far4 o sorteio dos prémios ja cadastrados na ordem também ja
cadastrada.

Os documentos impedidos deveréo ser gerados em tabela a partir de um arquivo enviado pelo DRH
da Compesa.

A funcionalidade ser4 executada em tempo real, buscando aleatoriamente um dos imoéveis
selecionados e, cada imovel selecionado, deve ser verificado se o Cliente Usuério do imével que
tenha documento (CPF) ndo se encontra na tabela dos documentos impedidos de participar do
sorteio.

O sorteio é feito por prémios e exibindo as informacdes de Matricula do Imével, Nome do Cliente
Usuario, Gerencia Regional do Imovel, Localidade do Imével e Prémio Sorteado (Tela 01 e Tela 02);
A cada prémio selecionado, o sistema associa o imdvel que foi sorteado para o prémio;

Ao final do sorteio dos prémios cadastrados, o sistema gera um relatério (Relatério 01) e um arquivo
TXT com as seguintes informagdes:

6.1. Matricula do Imovel

6.2. Gerencia Regional do Imével

6.3. Localidade do Imovel

6.4. Documento do Cliente Usuario
6.5. Nome do Cliente Usuéario

6.6. Endereco do Imovel

6.7. Prémio Sorteado

6.8. Numero Aleat6rio gerado na base

O arquivo TXT gerado deve ser encaminhado ao setor da Compesa responsavel pelo SITE para a
publicacdo dos imdveis com 0s respectivos prémios para consulta publica.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > CADASTRO > SORTEIO PREMIOS

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO000 — Efetuar Sorteio de Prémios (Novo)
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Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.PREMIO_SORTEIO (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.CLIENTE_SORTEIO (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.DOCTOS_IMPEDIDOS_SORTEIO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:
Cidades
=
8 Hoau GBAN E 15/03/2012-08:22 |

) Gaan

E.IIE_H:I:II:HIIIIH—I
Alterar Senha

Data Atuat
oem2r2012

Usuario:
25396335434

Grupo:
GRUPO GSAN

N* Acesso:
524

Diata UL ACessos
DE022012 10158

Sair

Tela 02:

12 Prémio: Geladeira 280 litros

2 I

Matricula: 1234567-8 JOAO BRANDAO CPF 111.111.111-11
Av. Santos Dumont 355 Apto 602 Aflitos Recife-PE

¥ Meonu SSAN

Wﬁﬂmpﬁ'sa A CAMPANHA FIQUE L &E\mﬁh

g

wj
Allgrar Senha

Data Atuar
QBO22012

LB
253683354 34
Grupes
GRUPD GSAN

W Acwssa:

524

Data U, Acessoc
QRAO2012 1015

- — h
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Relatério 01:

IPAD

2
= R PAG 1701
C ) GEAN — SISTEMA DE GESTAQ DE SANEAMENTO o5/
A 15/05/2011
RELATORIO SORTEIO ADIMPLENTES 3043
compesa 19999

Restricdes

N&o ha restri¢bes.

1° Prémig - i

MATRICULA 1123333 - 1
MARTA DA LUZ__ CDF 222 332.323-33
RUR_PEDRQ VI N° 620 APTO 333 BELD JARDIM
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Anexar Fotos no Inserir e Manter Imoével

Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Inserir Imével
Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Manter Imovel
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Motivacao
Armazenamento de fotos tiradas durante o processo de atualizacdo cadastral.

Procedimentos para Utilizac&o

O armazenamento de fotos realizadas durante o processo de atualizacio cadastral foram alteradas as
seguintes funcionalidades:

1. Inserir Im6vel e Manter Imével:

Na aba “Conclusao” - incluidos os seguintes campos:

1.1. Tipo de Foto

1.2. Arquivo (serdo aceitos os arquivos nos formatos: JPG, DOC ou PDF).

1.3. Observagédo (com tamanho maximo de 200 caracteres).

O usuério poderd incluir ou excluir a foto. Nao € possivel fazer alguma alteracdo em dado j& incluido na
tabela. Caso seja necessério fazer alguma modificagcao, deve-se remover e depois incluir a nova foto.

E possivel incluir a quantidade de fotos necessarias para o cadastro do imovel.
2. Consultar Imével:

Na aba “Dados Adicionais” sera incluida uma tabela para visualizar os campos de Tipo de Foto, Data e
Foto.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Inserir Imével
Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Manter Imével
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0011] Inserir Imovel
[UC0014] Manter Imovel
[UC0473] Consultar Dados Complementares Imovel

Tabelas Relacionadas

IMOVEL
IMOVEL_FOTO (NOVA)
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1. Inserir/Manter Imovel

Fara anexar U ou varios arguivas, informe o5 dados abaiko;

Tipo de Foto [FRENTE DA CASA |
Arquive: I selecionar arguivo..
Observagao:

0200

* Serao aceitos os arguivos nos formatos: JPG, DOC ou POF

Arquived{s) iInformado{s):

i L i
(%] ﬁ Hidrdmetro Foto

2. Consultar Imovel

IMOVEL FECHAD 12/05/2007 @

CORTADO LIGADO & REVELIA 12/05/2007 '@

FRENTE DA CASA 12/05/2007
HIDROMETRO 12/05/2007

Restricbes

N&o ha restri¢cbes.
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Geracao de Dados para o SIM

Batch > Gerar Resumo SIM — Municipios (nova)
Batch > Encerrar Arrecadacdo do Més
GSAN > Cadastro > Geografico > Inserir Municipio
GSAN > Cadastro > Geografico > Manter Municipio
Webservice > Gerar Webservice com Dados do SIM — Municipio

Motivacao

Geracao de Dados para o SIM.

Procedimentos para Utilizacdo

Geragdo de uma nova base de dados no Mdédulo Gerencial do Sistema GSAN, contendo diversas
informacdes gerenciais agregadas por municipio e més de referéncia, bem como o desenvolvimento de
um Webservice, que a partir da identificacdo do municipio e dos meses de referéncia inicial e final,
recupera os dados nessa nova base e retorna as informacgdes solicitadas. Cada localidade ser&
considerada como pertencente ao principal municipio que estiver associado a ela. As informacgfes a
serem geradas séo:

Faturamento (Agua): Faturamento Liquido do municipio com o abastecimento de agua;
Faturamento (Esgoto): Faturamento Liquido do municipio obtido com a coleta de esgoto;

Faturamento (Servigcos Indiretos): Faturamento Liquido do municipio correspondente as receitas
indiretas;

Arrecadacgéo (Agua): Arrecadacéo liquida do municipio com o abastecimento de agua. Alterado o
relatério “Resumo da Arrecadagéo” para contemplar a Arrecadacéo Liquida de Agua, de Esgoto
e dos Servigos Indiretos. Para tal, ratea entre agua, esgoto e servigos indiretos os valores
arrecadados correspondentes aos pagamentos nao classificados, bem como a reducédo pelos
descontos concedidos. O rateio serd efetuado proporcionalmente a arrecadacdo classificada
desses itens. Assim, se 0 municipio tiver arrecadacdo classificada de R$60.000,00 de agua,
R$30.000,00 de esgoto e R$10.000,00 de servicos indiretos, e uma arrecadacao de
R$10.000,00 de pagamentos ndo classificados, seré rateado R$6.000,00 para agua, R$3.000,00
para esgoto e R$1.000,00 para servi¢os indiretos. Procedimento idéntico sera adotado para
diminuir a arrecadacdo desses itens pelo rateio dos descontos concedidos. A tabela
correspondente ao relatério sera a fonte para obten¢éo dessa informacgéo para o SIM;
Arrecadacdo (Esgoto): Arrecadacdo Liquida do municipio com a coleta de esgoto. Obtida de
forma idéntica ao valor de agua, descrito no item anterior;

Arrecadacdo (Servigos Indiretos): Arrecadacdo Liquida do municipio correspondente aos
servigos indiretos, que sera obtida de forma idéntica ao valor de 4gua, descrito anteriormente;
Ligacdes Ativas de Agua: Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua do municipio (Ligados +
Cortados);

LigacOes Ativas de Esgoto: Quantidade de Ligagfes Ativas de Esgoto do municipio (Ligados);
Ligacdes Inativas de Agua: Quantidade de Ligacbes Inativas de Agua (Total de Iméveis -
Ligados - Cortados - Factiveis - Potenciais), no que diz respeito a situacao da ligacdo de agua;
Ligacdes Inativas de Esgoto: Quantidade de Liga¢Bes Inativas de Esgoto (Total de Iméveis -
Ligados - Factiveis - Potenciais), no que diz respeito a situagdo da ligacéo de esgoto;

indice Hidrometrag&o: OLAP GSAN (Indicadores de Desempenho da Micromedig&o por Ano);

% Anormalidade: OLAP GSAN (Gerencial > Micromedicdo> Indicadores de Desempenho da
Micromedicéo Por Ano);
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Hidrémetros Instalados: Soma de hidrémetros instalados no ramal com os hidrémetros
instalados no pogo (OLAP GSAN - Resumo Hidrometro Instalado/Substituido/Retirado Varios
Anos);

e Hidrémetros Substituidos: Soma de hidrémetros substituidos no ramal e no po¢o (OLAP GSAN -
Resumo Hidrémetro Instalado/Substituido/Retirado Varios Anos);

e Faturamento da Prefeitura: Faturamento Liquido dos imdveis da prefeitura, obtido a partir do
cliente responsavel associado a Prefeitura do Municipio e, consequentemente, o faturamento
dos diversos iméveis associados @ mesma ou aos seus clientes subordinados;

e Numero de Iméveis da Prefeitura: Quantidade de Iméveis da Prefeitura, obtido a partir do cliente
responsavel associado a Prefeitura do Municipio e, consequentemente, os diversos imoveis
associados & mesma ou aos seus clientes subordinados;

e Débito da Prefeitura: Valor Total do Débito da Prefeitura, obtido a partir do cliente responsavel
associado a Prefeitura do Municipio e, consequentemente, o débito dos diversos iméveis
associados a mesma ou aos seus clientes subordinados;

e Débito da Prefeitura em Cobranca Judicial? (Sim/Nao);

e Débito da Prefeitura esta Parcelado? (Sim/Nao). Se sim:

o Vencidos (Valor e quantidade de parcelas);
o A Vencer (Valor e quantidade de parcelas).

e A Parcela do Débito da Prefeitura € paga com ICMS? (Sim/N&o);

e A Fatura do Més da Prefeitura é paga com ICMS? (Sim/N&o);

¢ A Prefeitura tem convénio de repavimentagdo com a Compesa? (Sim/N&o);

Criada uma funcionalidade “Gerar Resumo SIM - Municipios”, a qual devera atualizar uma nova tabela a
ser criada no Modulo Gerencial do GSAN (CADASTRO.UN_RESUMO_SIM_MUNICIPIO). Essa nova
funcionalidade serd subdividida em duas partes principais. Na primeira, sera executada a extragdo e
atualizacdo dos dados oriundos de tabelas ja existentes no Médulo Gerencial do GSAN, agregados pela
identificacdo do municipio e do més/ano de referéncia, conforme correspondéncia demonstrada a seguir:

FATURAMENTO.UN_RESUMO_FATURAMENTO
FATURAMENTO.UN_RESUMO_FATURAMENTO
FATURAMENTO.UN_RESUMO_FATURAMENTO
ARRECADACAO.RESUMO_ARRECADACAO
ARRECADACAO.RESUMO_ARRECADACAO
ARRECADACAO.RESUMO_ARRECADACAO
CADASTRO.UN_RESI_LIG_ECO
CADASTRO.UN_RESI_LIG_ECO

Faturamento (Agua)
Faturamento (Esgoto)
Faturamento (Indireto)
Arrecadacéo (Agua)
Arrecadacao (Esgoto)
Arrecadacao (Indireto)
LigacBes Ativas de Agua
LigacBes Ativas de Esgoto

Ligacdes Inativas de Agua

CADASTRO.UN_RESI_LIG_ECO

Ligacdes Inativas de Esgoto

CADASTRO.UN_RESI_LIG_ECO

indice Hidrometrac&o

MICROMEDICAO.UN_RESI_DES_MMD

% Anormalidade
Hidrémetros Instalados
Hidrémetros Substituidos

MICROMEDICAO.UN_RESI_DES_MMD
MICROMEDICAO.UN_RES_INS_HIDR
MICROMEDICAO.UN_RES_INS_HIDR

Elaboracgéo e execucéo de duas “queries” para geragao, na tabela, desses mesmos dados para todos os
meses desde janeiro/2011, sendo a primeira para obtencéo, na tabela
ARRECADACAO.RESUMO_ARRECADACAO dos valores da arrecadacgéo liquida de agua, esgoto e
servicos indiretos e a segunda para a geragcdo dos meses retroativos.

Na segunda parte deverdo ser obtidos os dados associados a Prefeitura de cada Municipio, a serem
extraidos das tabelas contidas no Modulo Comercial do GSAN e agregados pela identificagdo do
municipio e més/ano de referéncia, conforme correspondéncia a seguir:

Faturamento da Prefeitura FATURAMENTO.CONTA

Numero de Imoéveis da Prefeitura CADASTRO.CLIENTE_IMOVEL

Débito da Prefeitura FATURAMENTO.CONTA

Indicador de Débito da Prefeitura em Cobranca

Judicial CADASTRO.TBMUNICIPIO

Indicador de Débito da Prefeitura com Parcelamento COBRANCA.CONTRATO_PARCEL_CLIENTE
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Valor do Parcelamento da Prefeitura a Vencer COBRANCA. CONTRATO PARCEL PREST
Quan_tldade de Parcelas do Parcelamento da COBRANCA. CONTRATO PARCEL PREST
Prefeitura a Vencer - —

Valor do Parcelamento da Prefeitura Vencido COBRANCA. CONTRATO PARCEL PREST

Quantidade de Parcelas do Parcelamento da

) . COBRANCA. CONTRATO PARCEL PREST
Prefeitura Vencido - —

Lr;ci;c?g&rsde Parcela do Débito da Prefeitura Paga COBRANCA. CONTRATO_PARCEL

Indicador de Fatura da Prefeitura Paga com ICMS CADASTRO.TBMUNICIPIO

Indlca_ldor de Convénio de Repavimentacéo da CADASTRO.TBMUNICIPIO
Prefeitura com a Compesa

Para cada municipio a ser processado, sera identificado o cliente responsavel associado a Prefeitura
correspondente, e dessa forma os diversos imdveis associados a mesma ou aos seus clientes
subordinados. A partir dessa identificacdo, serdo recuperados e agregados os diversos dados em nivel
de municipio e més/ano de referéncia nas tabelas acima referenciadas.

Alterada na funcionalidade “Encerrar Arrecadagédo do Més” para acrescentar no Resumo da Arrecadagéo
os dados referentes a arrecadacéo liquida de agua, de esgoto e dos servicos indiretos, sendo necessario
distribuir os valores referentes aos pagamentos ndo classificados e descontos concedidos, conforme j&
descrito anteriormente.

Alteradas nas funcionalidades “Inserir Municipio” e “Manter Municipio” para possibilitar informar (vide
protétipo de telas a seqguir):

O cliente responsavel correspondente a Prefeitura de cada Municipio;

O indicador se a Prefeitura do Municipio possui débito em cobranca judicial;

O indicador se a parcela do débito da Prefeitura do Municipio é paga com ICMS;

O indicador se a fatura da Prefeitura do Municipio é paga com ICMS;

O indicador se a Prefeitura do Municipio possui convénio de repavimentacdo com a Compesa.

Desenvolvida a funcionalidade “Gerar Webservice com Dados do SIM — Municipio”, a qual devera prover
um Webservice que deverd receber como pardmetros a ldentificacdo do Municipio, o Més/Ano de
Referéncia Inicial e o Més/Ano de Referéncia Final, retornando um XML contendo, para cada municipio e
més/ano de referéncia, as seguintes informacdes:

e Identificacdo do Municipio;

e Més/Ano de Referéncia;

e Faturamento Liquido de Agua;

e Faturamento Liquido de Esgoto;

e Faturamento Liquido com os Servicos Indiretos;

e Arrecadacéo Liquida de Agua;

e Arrecadacao Liquida de Esgoto;

e Arrecadacao Liquida com os Servicos Indiretos;

e Ligagbes Ativas de Agua;

e LigacOes Ativas de Esgoto;

e Ligacdes Inativas de Agua;

e Ligacg0es Inativas de Esgoto;

e indice Hidrometracgao;

e % Anormalidade;
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Hidrémetros Instalados;
e Hidrdmetros Substituidos;
e Faturamento Liquido da Prefeitura;
e Numero de Iméveis da Prefeitura;
e Débito da Prefeitura;
e Débito da Prefeitura em Cobranca Judicial (Sim/N&o);
¢ Indicador de Parcelamento de Débito da Prefeitura (Sim/Nao);
e Quantidade de Parcelas Vencidas do Parcelamento de Débito na Prefeitura;
e Valor de Parcelas Vencidas do Parcelamento de Débito na Prefeitura,;
e Quantidade de Parcelas a Vencer do Parcelamento de Débito na Prefeitura;
e Valor de Parcelas a Vencer do Parcelamento de Débito na Prefeitura,;
e Indicador se a Parcela do Débito da Prefeitura € paga com ICMS (Sim/N&ao);
¢ Indicador se a Fatura do Més da Prefeitura € paga com ICMS (Sim/N&o);

¢ Indicador se a Prefeitura tem Convénio de Repavimentacdo com a Compesa (Sim/Nao).

Caminho das Funcionalidades

Batch > Gerar Resumo SIM — Municipios (hova)

Batch > Encerrar Arrecadacdo do Més

GSAN > Cadastro > Geografico > Inserir Municipio

GSAN > Cadastro > Geografico > Manter Municipio

Webservice > Gerar Webservice com Dados do SIM — Municipio (nova)

Casos de Uso Relacionados

[UCXXXX] - Gerar Resumo SIM — Municipios (novo)

[UC0276] — Encerrar Arrecadacao do Més

[UC0001] - Inserir Municipio

[UC0005] - Manter Municipio

[UCXXXX] - Gerar Webservice com Dados do SIM — Municipio (novo)
Queries mencionadas no Detalhamento Funcional

Tabelas Relacionadas

ARRECADACAO.RESUMO_ARRECADACAO
CADASTRO.TBMUNICIPIO
CADASTRO.UN_RESUMO_SIM_MUNICIPIO (nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Ministério das Cidades

¥ Menu GCOM [ Inserir Municipio ]
+{_) GCOM
Para adicionar o municipio, informe os dados abaixo:
e Cédigo do Municipio:* ' )
Usuario: Nome do Municipio:*
jeronimo :
Grupo: Codigo DDD:*
Administradores 3 _—
o Unidade da Federag3o: E]
N°® Acesso: Microregido:* B
1324 - ’ '
Regido de Integragao:*
Data Ult. Acesso: o 0 ]
15/04/2005 CEP Inicial:* |
Lae CEP Final:*
Data Inicio da Concessao: =l ddimmiazas
Data Fim da Concessio: =l ddimmiaaas
Cadigo do IBGE:
Indicador de Uso Relacionamento FY e @)z
Quadra&Bairro: - Sim = Nao
Prefeitura - Cliente Responsavel: P
Indicador se a Prefeitura do Municipio - @) ux
possui débito em cobranga judicial: -~ Sim ¥ Nao
Indicador se a parcela do débito da - .
Prefeitura do Municipio & paga com " 8im 9 N3o
ICMS:
Indicador se a fatura da Prefeitura do ) ei @) s
Municipio € paga com ICMS: -~ Sim ¥/ Nao
Indicador se a Prefeitura do Municipio 3 >
possui convénio de repavimentagdo com | | Sim ‘@' N3o
a Compesa:
* Campos obrigatdrios
Compesa Powered by OPD/ODM
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Cidades
Ministério das Cidades
¥ Menu GCOM [‘A’thafﬂfza__r_ﬁmﬂﬁpio ]
#_) GCOM
Para stualzar o municipio, informe os dados abaixo:
Data Atual: e IR
$5/04/2005 Codigo do Municipio: 9999
et Nome do Municipio:*
I Cédigo DDD:* 999
Grupo: Do .
Administradores Unidade da Federagio:* PERNAMBUCO (]
7 i ido: METROPOLITANA [ v |
R icroregido: METROPOLITA
1324 Regido de Integragio: REGIAC 01 [w|
i CEP Inicial:* 99.999-999 |
Sair CEP Final:* 199.999-999
Data Inicio da Concessdo: ‘Q&QQSQMB‘EJQWmmm&u
Data Fim da Concessdo: 99/99/9992 | | ddimm/zaas
Codigo do IBGE: 99999999
Indicador de Uso Relacionamento @) el @) us
Quadra&Bairro: ~ Sim '®' Nao
Prefeitura - Clients Responsavel: @\ OOOCO000O00000000 A%
Indicador se a Prefeitura do Municipio - . o .
possui débito em cobranga judicial: -~ Sim = Nao
Indicador se a parcela do débito da = s
Prefeitura do Municipio & paga com ) sim 9 N3o
ICMS:
Indicador se a fatura da Prefeitura do @ v @ nz
Municipio € paga com ICMS: ' Sim ¥/ Nao
Indicador se a Prefeitura do Municipio . N
possui convénio de repavimentagiocom | | Sim ‘@ Ni3o
a Compesa:
Indicador de Uso: © ativo | Inativo
* Campos obrigatorios
Voltar| Desfazet] Céncglarl Atualizar
Compesa Powered by OPD/DDM
Restricbes

Nao ha restrigdes.
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Permitir Encerramento OS Devolvidas

Gsan -> Cadastro -> Dispositivo Movel -> Upload Versao Sistemas Android

Motivacao
Permitir Encerramento OS devolvidas.

Procedimentos para Utilizacdo

Na funcionalidade de acompanhamento de servi¢co, quando uma ordem de servico € encerrada por
motivo de ndo execugdo, a ordem entra na programac¢do automatica do dia seguinte. Criado um
indicador na tabela de motivo de ndo execucgéo para que algumas ordens de servigo sejam finalizadas e
ndo entrem mais na programac¢do do dia seguinte. Para isso, modificado o retorno do celular para
verificar se foi informado o motivo da ndo execuc¢éo, bem como, se esse motivo deve ou ndo encerrar a
ordem de servico.

Para que a versdo do celular de acompanhamento de servigo seja instalada automaticamente, criada

uma nova funcionalidade do GSAN para guardar a versao do celular na base de dados. Essa versao
serd instalada no celular na préxima vez que o operador for baixar o arquivo da programacéo (Tela 01).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Dispositivo Movel -> Upload Versao Sistemas Android

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1227 - AtualizarOrdensServicodeAcompanhamentodeCelular
UC1308 - UploadNovaVersaoSistemasAndroid
UCXXXX - DownloadNovaVersaoSistemasAndroid
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Tela 01:
[ Upload nova versdo Sistemas Android ]
Para realizar upload dos arquivos, informe os dados abaixo:
Sistema:* | GSANAS ||
Versao:* £_1.1.5.0 \
Arquivo APK:* [ Escolher arguivo ] Nenhum arquivo selecionado
* Campo Obrigatdrio
Desfazer | Cancelar | Upload |

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Vi

Tramite de Esgoto para Localidade do Imovel

Gsan -> Cadastro -> Dispositivo Movel -> Upload Versao Sistemas Android

Motivacao
Tramite de esgoto para localidade do imével.

Procedimentos para Utilizacdo

Criada uma unidade de tramitacdo dentro das unidades organizacionais. Caso uma RA seja
tramitada para essa unidade e essa unidade de tramitacdo esteja cadastrada na base, o
sistema tramita para a unidade cadastrada. Além disso, caso a unidade de tramitacdo de
destino dessa unidade ndo possua final nove o sistema deve alertar o usuario. Criado um
indicador em sistema parametro para que ele possa usar ou ndo essa tramitagdo automatica.

Ajustada a solicitagao:

E possivel habilitar / desabilitar essa tramitacio a qualquer momento no sistema. Assim
sendo, sera necessario alterar sistema parametros para criar o indicador de tramitacédo
automatica de RAs de esgoto e incluir na regra da tramitacdo esse indicador;

Que uma unidade organizacional tenha uma unidade de tramita¢@o (que na realidade € um
outra unidade organizacional) associada. Caso esteja preenchido e exista uma RA de esgoto
a ser tramitada para essa unidade, o sistema ira encaminhar a tramitacdo para a unidade
associada.

Toda vez que o usuério informar a unidade de tramitagdo manualmente ou ela for tramitada
para uma unidade, cujo final do cddigo ndo seja 9 (que no caso indica que a unidade é
operacional ), o sistema ndo ird permitir o tramite. Caso a tramitacdo se enquadre no item
anterior, o sistema ira ignorar essa regra (mesmo que a unidade de tramitacdo cadastrada
na unidade de negdcio ndo tenha final de codigo 9, o sistema ir& permitir a tramitacao).
Alterar a abertura do registro de atendimento para que a tramitacdo respeite o indicador
criado em sistema parametros.

Caminho da Funcionalidade

GSAN — Cadastro — Sistema Parametro — Informar Pardmetros do Sistema
Gsan — Cadastro — Unidade Organizacional — Inserir Unidade Organizacional
Gsan — Cadastro — Unidade Organizacional — Manter Unidade Organizacional

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0060] — Informar Parametros do Sistema
[UCO0366] — Inserir Registro de Atendimento

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.REGISTRO_ATENDIMENTO
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS

104 / 356



IPAD

CADASTRO.UNIDADE_NEGOCIO

Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Solicitar RA Quando do Cancelamento de Débito a Cobrar

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes
Gsan -> Faturamento -> Debito a Cobrar -> Cancelar Debito a Cobrar

Motivacao
Solicitar um Registro de Atendimento (RA) quando do cancelamento de um débito a cobrar.

Procedimentos para Utilizacao

Alterada a funcionalidade de cancelar débito a cobrar para solicitar o Registro de Atendimento (RA):

e Cadastrar um Tipo de Solicitagdo correspondente a “Cancelamento de Débito a Cobrar”;

e Criado indicador na tabela SOLICITACAO_TIPO_ESPECIFICACAO que indica que esse Tipo de
Solicitacdo podera cancelar um débito a cobrar (Tela01), com valor default igual a NAO;

e Criado indicador de solicitar RA na tabela SISTEMA_PARAMETROS que indica se a funcionalidade
de cancelar débito a cobrar, devera solicitar ou ndo, um Registro de Atendimento - RA (Tela02);

e Caso o indicador de exigéncia de solicitar RA para cancelar Débito a Cobrar seja verdadeiro, e NAO
POSSUA PERMISSAO ESPECIAL, a funcionalidade de cancelar débito a cobrar, obrigatoriamente,
solicita um RA e a informacao do imével sera preenchido com IMOV_ID da RA correspondente. Caso
contrario, a funcionalidade permanece inalterada (Tela03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes

Gsan -> Faturamento -> Debito a Cobrar -> Cancelar Debito a Cobrar

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0060] Informar Parametros Sistema

[UC0061] Consultar Parametros Sistema

[UC0184] Manter Debito a Cobrar

[UC0399] Inserir Tipo Solicitagdo com Especificacao
[UC0401] Manter Tipo Solicitacdo com Especificacdo

Tabelas Relacionadas

e SOLICITACAO_TIPO_ESPECIFICACAO
e SISTEMA_PARAMETROS
e REGISTRO_ATENDIMENTO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Informar ou Atualizar Solicitacdo Tipo Especificacao

BN i

Preencha os campos para inserir uma especificacio da solicitagio para o tipo de solicitacio:

Descrigao:*

Prazo Previsdo de Atendimento

{em dias):*

Pavimento Calgada Obrigatéria?* ) Sim () Mo

Pavimento Rua Obrigatoria?:* ) Sim ) MNao

Refere-se a Ligagdo de Agua?* ) sim () N&o

Cobranga de Material?:* ) Sim ) N&o

Parecer de Encerramento S

Obrigatério?: SRGRE R

Gera Débito?:* ) Sim ) N&o

Gera Crédito?:* ) Sim ) N&o

Cliente Obrigatorio?:* ' Sim () MNao

Existe Verificagdo de Débito?:* ) Sim () Hao

Matricula do Imdvel Obrigatéria?:* ) Sim ) MNio

Tipo com Urgéncia?:* ' 8im ) Nao

Situagao do Imovel?:

Tipo de Débito: L2

Valor do Débito: N

Encerramento Automatico?:* 15§ 1 Ma Opgao a ser
[ ) Sim ) Nao . -

inserida

Indicador de Loja Virtual:* 1 Sim () Mao

Permite Cancelar Débito a Sim Mo

Cobrar?:=

m
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Tela 02 — Informar Parametros do Sistema — Atendimento / Seguranca

AT

admin Atendimento uran

Grupo:
GR ADMIMISTRADOR

GRUPO GSAN .
GRUPO Indicador de Controle de Autorizagao

SEGURAMNCA para a Tramitagao do RA:
N*® Acesso: Dias Maximo para Reativar RA: 30
8408

Data Ult. Acesso: i
21/10/2011 05:01:10 Nomero de Dias para Encerramento da

05

Numero de Dias para Encerramento da
05 Seletiva:

Indicador de Validagdo da Localidade no
Encerramento da O3 Seletiva:
Quantidade de dias de prorrogagao do
vencimento na retificagao:

Prazo para Revisao de Conta(n® dias
apos vencimento):

Uttimo ID Utilizado para Geragdo do RA
Manual:

Indicador Certiddo Negativa com Efeito s
Positivo: 2 Sim
Indicador de Débito a Cobrar valido
Certiddo Negativa:

Numero dias de Vencimento para gerar
Certidao Negativa:

Indicador de Documento obrigatdrio
para 2° via da Conta:

Indicador de Sugestdo de Tramite: 2 Sim Nao

Sim Nao

Dias Maximo para Alterar Dados da 05: 30

30
Sair
3

Sim (2! Nao
8
60
117191
Nao
Sim Nao
0
Sim © Nao

Unidade de destino para imdveis com
perfil de grande consumidor:

Ultimo dia do Vencimento Alternativo:
Nomero de dias para validade ordem de
fiscalizagdo:

Nimero maximo de dias para uma
ordem de servigo ser fiscalizada:

Numero de dias para envio de conta por
email:

Opcéo a ser

inserida
3

Exigéncia de RA para cancelar Sim Niio
Débito a Cobrar:

Parametros para Seguranga:

Indicador de Acesso por Usuario: 71 Varios Acessos Unico Acesso
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Tela 03 — Cancelar Debito a Cobrar

Comunidade &'Ajuda do GSAN

BASE 239A - NAC

Y Menu GSAaN
“{:l Gsan

Ultimos Acessos -

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
24M10/2011

Usuario:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPC GSAN
GRUPO
SEGURANCA

N® Acesso:

8428

Data Ult. Acesso:
24M10/2011 06:47:19

Sair

[ Cancelar Débito a Cobrar

( Opgéo a ser
inserida

Para manter o(s) débito(s) a cobrar, informe os dados ahgs

-
Cidades
Ministério das Cidades
Gzan - Faturamento - n:-w:» Cancelar Debito a Cobrar

Ajuda

R

Registro de Atendimento:* |

Matricula do Imovel:

Nome do Cliente Usuario:

Sit. da Lig. de Agua:

Débitos a Cobrar do Imével:

. . Grupo  Tipo Valor do No. Prest.
Todos MesiAno Tipo do Debito Contabil Financ. Débito Prest. Cobr. Juros
Desfazer Cancelar Cancelar Débita

Sit. da Lig. de Esgoto:

Versio: .2 .10.2 (Online) 24/10/2011

- 15:54:43

Banco: 04/10/2011

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Restringir Alteracdo Dados de Clientes Corporativos e
Corporativos Telemedidos

Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Manter Imovel;
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente;
Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta;
Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Associar Tarifa de Consumo a Iméveis;

Motivacao

Restringir a alterag@o dos dados dos clientes Corporativos e Corporativos Telemedidos aos usuarios
com permissdo especial, como também salvar as transacfes de todas as alteragfes realizadas nestes
clientes.

Procedimentos para Utilizacao

Criada no GSAN a permissao especial “Alterar dados Cliente Corporativo”.

Alteradas as funcionalidades abaixo para que as alteracBes dos clientes dos tipos Corporativos e
Corporativos Telemedidos sejam restritas aos usuarios que tenham a permissao especial “Alterar Dados
Cliente Corporativo”.

Funcionalidades:

Alterar Imoével;;
Alterar Cliente;
Manter Conta;
Efetuar Parcelamento de Débitos.

Caso o usuario ndo tenha a permissao especial para alterar os dados nas funcionalidades acima, mostra
a mensagem de permissdo negada padrao do sistema.

Além dessas funcionalidades, a restricdo atinge também as funcionalidades “Associar Tarifa de
Consumo a Iméveis” e “Manter Contas de um Conjunto de Imédveis”. Esses casos seguirdo os fluxos
descritos abaixo.

No “Associar Tarifa de Consumo a Imoveis” a restricao é feita pela permissao especial, apenas quando o
campo Matricula for preenchido. Nestes casos, s6 poderdo fazer a associagdo da tarifa 0os usuarios, que
tiverem a permisséo “Alterar Dados Cliente Corporativo”.

Caso a matricula ndo seja informada, segue o fluxo normal da funcionalidade, sendo assim, os imoveis
dos Clientes Corporativos e Corporativos Telemedidos, poderdo constar no conjunto selecionado pelo
filtro do usuario. Nestes casos, os iméveis destes clientes, serdo desconsiderados para a associacdo da
tarifa. Devera ser apresentada ao usuario em forma de relatério, os iméveis desconsiderados, dando a
ele as informagdes necessarias para que possa associar as tarifas destes imdveis utilizando o “Associar
Tarifa de Consumo a Imoéveis” informando o campo matricula.

No “Manter Contas de um Conjunto de Iméveis” segue o fluxo normal da funcionalidade, sendo assim, os
imoveis dos Clientes Corporativos e Corporativos Telemedidos, poderdo constar no conjunto selecionado
pelo filtro do usuério. Os imdveis destes clientes serdo desconsiderados da sele¢@o. Estes iméveis séo
apresentados ao usuario em forma de relatério, para que o mesmo possa manter a conta do imével
usando a funcionalidade “Manter Conta”.

Incluido o indicador na tabela IMOVEL_PERFIL para identificar os perfis CORPORATIVOS.
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Para todas as funcionalidades acima, adicionado o controle de transacdo, onde serdo guardados os
dados e os usuarios que efetuaram as alteracoes.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Manter Imével;

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente;

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta;

Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Associar Tarifa de Consumo a Imoveis;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0378 - Associar Tarifa de Consumo a Iméveis;
UCO0146 - Manter Conta;

UC0014 - Manter Imével;

UC0009 - Manter Cliente;

UCO0407 — Filtrar Iméveis para Inserir ou Manter Conta.

Tabelas Relacionadas

faturamento.conta;
cadastro.cliente;

cadastro.imovel;
cobranca.parcelamento;
seguranca.permissao_especial;
seguranca.usuario_permissao_espec;
seguranca.operacao_tabela;
seguranca.tabela;
seguranca.tabela_coluna;
seguranca.tabela_coluna_atributo;
seguranca.tabela_linha_alteracao;

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Relatério 01

= PAG 1/1
(( )) IMOVEIS DE CLIENTES CORPORATIVOS OU CORPORATIVOS TELEMEDIDOS 01/11/2011
01:35:45
com pESE]
MATRICULA CLIENTE TIPO DO CLIENTE
JOOOOGGOCGON CCOOCCOOOCCOCGHOOCCOOCCOOOCIOCIOOCCOOCCROOGHOACHONX
JOOOO0OO000N KIS OCCCOOCCROCGONGONOCCOOCCRONGHONGCONK
KHHCRCOAK J0000COCACOO00CCOOCOOOOCCOOCCCOONCOOCCONOGOOOCCOOCOOACCO00CCCACTO00CCONCON0000OX JO000COCACCO00CCOACON00CCOOCOCOONCO0CCONNOCO00CONGONNN0N(
20000000000 KOG COOCKOKONOCCOOCCOOGOGCOOOC OGO COOOCCOOCERNGLONCCONNCH KHOCCOOCCOOGONGCONOCCOOCCRONGONCCOOOCCROCGOONGHONK
Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Atualizacao Cadastral Via Smartphone

Gsan ->Cadastro ->Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel -> Gerar Tabelas Temporarias

Motivacao
Atualizacdo Cadastral Via Smartphone.

Procedimentos para Utilizac&o

A funcionalidade exporta para o ambiente virtual, os dados dos iméveis correspondentes as matriculas
selecionadas, de acordo com filtros e agrupadas por localidade.

Ajustada a opgdo Gerar Tabelas Temporérias, para permitir que 0 usuario possa gerar as tabelas
temporarias do ambiente virtual, tendo como parametro os filtros Localidade e Quadra.

Criada uma tabela onde serd armazenado o filtro usado no momento que foi selecionado os imdveis,
atribuidos nas tabelas temporarias com a chave que faz referéncia ao lote gerado.

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Cadastro ->Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével -> Gerar Tabelas Temporérias

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCO0831] Gerar Tabelas para Atualizacdo Cadastral Via Celular

Tabelas Relacionadas

- IMOVEL_ATLZ_CADASTRAL
- CLIENTE_ATLZ_CADASTRAL

- IMOVEL_SUBCATG_ATLZ_CAD
- CLIENTE_FONE_ATLZ_CAD

- TABELA_NOVA_LOTE
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

- Tela 01 — Gerar Tabelas Temporarias

(GerarTahe!as Temporarias ]

Para gerar as tabelas temporarias, informe os dados abaixo:

Empresa:

Informe os dados da inscrigio inicial:

Localidade:

Setor Comercial:

Guadra:

Informe os dados da inscrigao final:

Localidade:

Setor Comercial:

PHD PHD

Cuadra:

Desfazer Cancelar Concluir

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Altera Tela de Enderéco

Gsan>Cadastro>Cliente>Inserir cliente
GSAN>cadastro>Cliente>Manter cliente
GSAN>Cadastro>Imovel>Inserir Imovel
GSAN>Cadastro>Imovel>Manter Imével

Motivacédo
Alterar a rotina de enderecos.

Procedimentos para Utilizacao

Altera a rotina de enderecos para que o campo nimero de endereco, composto de cinco posi¢cdes, caso
tenha formato numérico e as cinco posigcbes nao estejam preenchidas. Preencher com “0” (zeros) a
esquerda, completando assim as cinco posi¢des.

Para os enderecos ja cadastrados, criado uma query para correcdo dos dados que ja foram inclusos.
Esta opgao sera parametrizada.

Caminho da Funcionalidade

Gsan>Cadastro>Cliente>Inserir cliente

GSAN>cadastro>Cliente>Manter cliente
GSAN>Cadastro>Imovel>Inserir Imével
GSAN>Cadastro>Imovel>Manter Imovel

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0003] Informar Endereco
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'€ GSAN - Sisterna Integrado de Gestio de Servicos de Saneamento - Windows Internet Explorer

E=SEch =

|g http://192.168.64.246:8080/gsan/exibirlnserirEnderecoAction.dotipoPesquisaEndereco=clienteBioperacao=18mostrarPerimetro=sim | b |
[ Informar Endereco ] I
Preencha os campos para inserir um endereco: Ajuda
Tipo de Enderego:* -
Informe ou pesquise preferencialmente o enderego pelo logradouro.
Logradouro:* Iﬂ @
CEP:* R 8
Logradouro Bairro Municipio UF CEP =
Bairro:* -
Referéncia:” 01-NUMERO -
Namero:* 00543
Complemento:
Perimetro Inicial: @\ @
Perimetro Final: Iﬂ @ M
* Campo Obrigatario
€ Intemet | Modo Protegido: Ativado da v HI110% -

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Aplicacao da NI Reviséo de Consumo

GSAN -> Cadastro -> Categoria -> Manter Categoria
GSAN -> Cadastro -> Categoria -> Inserir Categoria
GSAN -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Motivacéo
Inserir as regras limitando as retificacdes de consumo no Manter Conta.

Procedimentos para Utilizacdo

Definido que nas retificagdes de consumo de &gua serdo aplicadas regras para determinar o limite
superior do consumo retificado, visando evitar erros de informacao e digitaco.

Os limites de consumo serdo por categoria (residencial, comercial, industrial e pablico) e, de acordo com a
meédia de consumo dos ultimos seis meses, conforme tabela abaixo:

CATEGORIA LIMITE DE CONSUMO

Residencial N&o sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3
vezes 20m3 por economia e superior a 3 vezes a média

Comercial N&o sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3
vezes 50m3 por economia e superior a 3 vezes a média

Industrial N&o sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3
vezes 100m3 por economia e superior a 3 vezes a média

Pablico N&o sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3
vezes 50m3 por economia e superior a 3 vezes a média

Criados parametros na tabela de CATEGORIAS, visando a flexibilizagdo dos limites determinados na
tabela acima.

As funcionalidades de Inserir e Manter Categoria deve considerar 0s parametros que serdo criados.

O sistema se comportara de forma que, caso os parametros limitadores da tabela CATEGORIA néo
estejam preenchidos, os testes de limite ndo seréo efetuados.

As retificac6es de consumo com valores superiores aos limites, somente sera permitido com permissao
especial e, mesmo assim, 0 GSAN exibe mensagem de alerta, solicitando a confirmacdo do usuério.
Para isso, foi criada uma permisséo especial, especifica para este fim.

Além dos testes do limite superior, as contas com Estouro de Consumo, no primeiro e segundo més, e

com Alto Consumo, no primeiro més, somente poderado ter seus consumos retificados por usuarios com
permisséao especial. Para isso, sera criada uma permissao especial especifica para este fim.

Caminho da Funcionalidade
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GSAN -> Cadastro -> Categoria -> Manter Categoria
GSAN -> Cadastro -> Categoria -> Inserir Categoria
GSAN -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0150] Retificar Conta

Tabelas Relacionadas

CATEGORIA
MEDICAO_HISTORICO
CONSUMO_HISTORICO
CONTA
CONTA_CATEGORIA

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Contrato Demanda Imoéveis Categoria Residencial - Parte 4

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Informar Ocorrencia Cadastro Anormalidade Imovel
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizacao -> Informar Retorno Ordem
de Servico de Fiscalizacao
Gsan -> Faturamento -> Contrato de Demanda -> Inserir Contrato de Demanda Condominios
Residenciais
Gsan -> Faturamento -> Contrato de Demanda -> Manter Contrato de Demanda Condominios
Residenciais

Motivacao

Imével da Categoria Residencial com 20 ou mais economias, na situagéo ligado ou cortado de agua.

Procedimentos para Utilizacao

Ocorrera perda do desconto do contrato de demanda, quando néo for realizado o pagamento da fatura
na sua data de vencimento.

Para isso, foi criada uma funcionalidade batch que ir4 gerar um débito a cobrar com o valor igual ao valor
do desconto do contrato de demanda, para os imdveis que ndo tiveram a conta paga no dia do
vencimento. Este batch sera processado no encerramento da arrecadacao e o valor gerado sera cobrado
na conta do més subsequente ao encerramento da arrecadacéo.

Quando ocorrer a informacgéo no sistema GSAN de cometimento das infragcdes previstas nos incisos Il —
retirada ou avarias no hidrémetro; IV — falta de pagamento da fatura mensal ou de parcelas advindas da
composicao de débito; V - colocacdo de bombas ou outros dispositivos que succione agua diretamente
na rede de distribui¢do; VI — fornecimento regular de agua a terceiros; VIl — intervencao no hidrémetro ou
no ramal predial visando fraudar a medi¢&o do efetivo consumo; IX — violacéo dos lacres do hidrémetro
ou da interrupgédo do fornecimento; do Art. 77 do Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta
de Esgoto Decreto 18.251 de 21 de dezembro de 1994, e suas alteracdes, podera haver, caso esteja
parametrizado, a suspensdo automatica do contrato de demanda.

As funcionalidades de informacdo destas infracBes, que sédo as de Informar Retorno da Ordem de
Fiscalizagdo e Informar Ocorréncia/Anormalidade do Imével, serdo alteradas, para nestes casos, colocar
o contrato de demanda residencial na situacéo suspenso.

Serao criados parametros nas tabelas de Situacdo Encontrada na Fiscalizagdo, Ocorréncias de Imével e
Anormalidades de Imoével para indicar se havera suspenséo do contrato de demanda.

A regularizacdo da ocorréncia que acarretou a perda do desconto, previsto no contrato de demanda

residencial, devera ser informada na funcionalidade de Manter Contrato de Demanda Residencial,
retirando o contrato da situagédo suspenso para ativo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> |Imovel -> Informar Ocorrencia Cadastro Anormalidade Imovel
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizacao -> Informar Retorno Ordem de

Servico de Fiscalizacao
Gsan -> Faturamento -> Contrato de Demanda -> Inserir Contrato de Demanda Condominios
Residenciais

Gsan -> Faturamento -> Contrato de Demanda -> Manter Contrato de Demanda Condominios
Residenciais
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0488 - Informar Retorno Ordem de Fiscalizacéo

UCO0491 - Informar Ocorréncia/Anormalidade do Imovel

UCO0000 — Gerar Cobranca Desconto Condominios Residenciais (novo)
UCO0000 — Manter Contrato de Demanda Condominios Residenciais.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Inserir ou Suspender Imovel do Programa Viva Agua

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Registrar Movimento Programa Especial;

Motivacao

Desenvolver uma nova funcionalidade que permita ao usuario inserir ou suspender um conjunto de
iméveis do programa Viva Agua.

Procedimentos para Utilizac&o

Desenvolvido nova funcionalidade que permite ao usudrio inserir ou suspender um conjunto de imoveis
do programa Viva Agua. Gerado pelo usuario um arquivo TXT com todas as matriculas que deverdo

“w.n

ser processadas, separadas por “;”, e quebrando por linha, conforme modelo abaixo:

Identificador do movimento  Matricula Delimitador e quebra de linha
| — Inclusdo ou Matricula sem limite de %"
S — Suspenséo caracteres

Ex: 1563390; (Movimento do tipo inclusdo, matricula “563390” e delimitador “;”).
Ex: S563390; (Movimento do tipo suspensédo, matricula “563390” e delimitador “;”).

A nova funcionalidade obedece aos seguintes:

Acessando a funcionalidade a partir do menu, o usuério devera escolher qual agdo sera executada
(“Inserir” ou “Suspender”), informar o arquivo TXT contendo as matriculas que deverao ser processadas
e uma observagdo explicando o motivo pelo qual essa alteracdo esta sendo efetuada. Caso a opgédo
escolhida seja “Suspender”, o usuario podera solicitar:

(0]

(0]

O cancelamento dos itens da fatura do programa especial para o faturamento corrente que estao
relacionados as matriculas que seré@o processadas.

O cancelamento das contas do faturamento corrente que estdo relacionadas as matriculas que
serdo processadas.

A retirada da situacao especial de cobranga para as matriculas que serédo processadas.

Ao ser clicado o botdo de “Registrar”, o sistema verifica se o tipo de movimento do arquivo (I — Incluséo
ou S — Suspensdo) esta de acordo com a opgédo escolhida pelo usuéario. Caso nado esteja, sera gerada
uma critica informando que o arquivo ndo esta compativel com a acéo escolhida. Caso contrario, sera
disponibilizada uma tela de confirmac&o contendo a quantidade de matriculas, sem duplicidade, que
serdo atualizadas. Caso o0 usuario opte por continuar com o procedimento:

o

O sistema gerara uma tabela com as informacgdes relacionadas ao movimento que sera processado:
nome do arquivo, observacgéo que foi informada, indicador de cancelamento dos itens da fatura (Sim
ou N&o), indicador de cancelamento das contas (Sim ou Nao), indicador de retirada da situacdo
especial de cobranca (Sim ou N&o), usuario que efetuou a acdo, arquivo TXT informado, data e hora
que o arquivo foi processado e o tipo de movimento (Incluséo ou Suspenséao);

O sistema gera uma tabela com os itens do movimento que serdo processados, ou seja, as
matriculas que foram extraidas do arquivo TXT: movimento gerado, matricula e o indicador de
atualizacdo (Sim ou N&o). Nesse momento todos os itens ser8o gerados com o indicador de
atualizacao igual a Nao;

ApOs a geracdo do movimento, o sistema utilizard as funcionalidades Inserir Imével em Programa
Especial ou Suspender Imével em Programa Especial, dependendo da escolha feita pelo usuario,
para realizar as devidas alteracdes, ndo sendo necessario realizar as verificagfes para avaliar se a
matricula se enquadra nas regras do programa Viva Agua.
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»

Ao final do processamento de cada matricula, o indicador de atualizagédo do item seréa alterado para
Sim. Nos casos em que a matricula ja se encontre na situacdo desejada (utilizar o perfil do imével
para identificar a situacdo do mesmo), o sistema devera passar para a proxima matricula.

Ao final do processamento do arquivo cujo tipo de movimento seja igual a “S-Suspender”, o sistema
devera levar em consideracéo os indicadores que foram informados no movimento:

Cancelamento dos itens da fatura - caso o indicador de cancelamento dos itens da fatura seja
igual a 1, o sistema devera excluir os itens da fatura que estao relacionados as matriculas
que fazem parte do movimento e atualizar o valor total da fatura para que corresponda a
soma dos itens, lembrando que, para identificar a fatura que sera atualizada, basta utilizar o
identificador do cliente responsavel pelo programa especial que consta em nossa tabela de
parametros e a referéncia do faturamento corrente.

Cancelamento das contas - caso o indicador de cancelamento das contas esteja com o valor
igual a 1, o sistema devera cancelar as contas, [UC0147] Cancelar Conta, que estédo
relacionadas as matriculas que fazem parte do movimento, utilizando, como parametro, o
motivo do cancelamento igual a “38 — Cancelamento Viva Agua’, lembrando que serdo
canceladas apenas as contas do faturamento corrente.

Retirada da situacéo especial de cobranca - caso o indicador de retirada da situac&o especial
de cobranca esteja com valor igual a 1, o sistema deverd retirar a situagdo especial de
cobranga, [UC0177] Informar Situagéo Especial de Cobranga, das matriculas que fazem parte
do movimento.

Ao final do processamento, independentemente do tipo de movimento, sera gerado um relatério
indicando, para cada matricula, se ela foi atualizada ou néo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Registrar Movimento Programa Especial;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0973] Inserir Imovel em Programa Especial

[UC0976] Suspender Imével em Programa Especial

[UC0147] Cancelar Conta

[UC0177] Informar Situacéo Especial de Cobranca

[UC9999] Registrar Movimento do Programa Especial
[UC9999] Relatério Registrar Movimento do Programa Especial
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2

.168.64.242-GSAN COMERCIAL CAEMA
Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

¥ Menu GSAN

: Registrar Movimento do Programa Especial
E-{] Gsan F' 9 g P ]
- Para registrar o movimento do programa especial, informe os dados abaixo:
| Ultimos Acesso ~ | - 9 ) prog i P
Acao:* Inserir Suspender

Entre em Contato
Nome do Arquivo:*

Alterar Senha | Enviar arquivo... |

Data Atual:

13/06/2012

L= u_arlo: Observagao:®

admin

Grupo:

ADMINISTRADOR 0200

N® Acesso: Cancelar ltens da - - _

6965 fatura: Sim Nao

Data Ult. Acesso: Cancelar Contas: - =

13/06/2012 11:35:24 - o B
. Retirar Situacao - —

Sair Especial de Cobranca: Sim Nao

* Campos obrigatorios

Cancelar

Cidades

Ministério das Cidades

e et Comunidade™®Ajuda’do GSAN

§ Menu GSAN
D:: FJ Registrar Movimento do Programa Especial ]
- San

= Para registrar o movimento do programa especial, informe os dados abaixo:
| Ultimos Acesso v | 9 g pecial,

Agao:* ' Inserir | Suspg

Entre em Contato O site “http://localhost:8080" diz:
- 1]
Alterar Senha Nome do Arquivo:
Data Atual: ~ 80 imdveis serdo atualizados, confirma atualizagdo ?
13/06/2012
‘:Idsn"_'"ar:h: Observacao:* :
e | | € Cancelar | </ OK ]
ADMINISTRADOR 01200 :
N° Acesso: Cancelar ltens da : =
6965 fatura: Sim ' Nao
Data Uit. Acesso: Cancelar Contas: ) 5
13/06/2012 11:35:24 : Sim - Nao

i Retirar Situagao - ~
Sair Especial de Cobranga: Sim '/ Nao

* Campos obrigatorios

Cancelar Registrar
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cacma
HAgdo: Inserir
Cancelar Itens da Fatura: _Sim

Iméweis Atualizados

Cancelar Conta: Sim
Retirar Situacio Especial de Cobrancga:

PAG

Sim.

1/1

13/06/2012

14:30:01

| Inscrigio Matricnla Indicador Atualizagdo
151.129.040.0013.0 216275 Sim
111.103.021.0012.9 216267 Nio
111.103.021.0013.0 216283 Nizo
111.103.022.0166.0 193739 Sim

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Restringir Alter.Cadastro Imoveis ligados a clientes Especials

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imével

Motivacao

Restringir alteracdes cadastrais de imoveis ligados de clientes especificos a usuarios que tenham
permissdo especial.

Procedimentos para Utilizac&do

Restringe alteracdes cadastrais nos imoéveis associados de clientes especificos, como: usuario,
proprietario, ou responsavel, apenas para usuarios com permissdo especial.

Criada a permissao especial “Atualizar Dados de Iméveis Associados a Clientes Especificos”.

Na funcionalidade “Alterar Imovel”, caso o imével se enquadre na situagdo supracitada e o usuario nédo
tenha a permissdo especial para alterar os dados, sera exibida a mensagem de permissdo negada
padréao do sistema.

Para nao ficar restrito a determinado cliente, criado indicador que identificara os clientes e s6 poderao ter
0s iméveis alterados pelos usuérios com permisséo especial.

Alteradas as funcionalidades inserir e atualizar cliente para a coloca¢éo do indicador de atualizar dados
de imdveis associados s6 com permissdo especial, caso o indicador esteja marcado como SIM, ndo sera
possivel atualizar os imdveis ligados a este cliente sem que o usuério tenha permissdo especial. Este
indicador terda o valor default NAO e s6 podera ser alterado por usuarios que tenham a permisséo
especial “atualizar dados de imdveis associados s6 com permissdo especial’.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Manter Imével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0014 - Manter Imével;
UCO0007 - InserirCliente
UCO0009 - ManterCliente

Tabelas Relacionadas

cadastro.imovel;

cadastro.cliente;
seguranca.permissao_especial;
seguranca.usuario_permissao_espec.
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BEM VINDOS AQ
Comunidade’a Ajuda do GSAN

Cidades
Ministério das Cidades
-= Cadastro -> Chente -= Insenr Chenie

?J Menu GSAN ” Inserir Cliente L) Pessoa |Endereco| Telefone }
E+Z] Gsan | eTipo
‘ Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda

Nome na Receita
f Federal:® l | @\
Entre em Contato
Alterar Senha Nome de Fantasia: |
Data Atual: Selecione o Nome
271082012 a Ser Exibidona | s
Usuario: Conta:*
04331620409 Tipode Pessoa® @ Fisica O Juridica
Grupo: ;
ESPECIAL Tipo do Cliente:* | v
SEGURANCA
GR E-Mail: [
ggﬂ %SJEQEOR Dia do Vencimento
- da Conta:

® ACesso:

Vencimento para _

igi: U A Més Seguinte?: Sim  Nao
a . Acesso: =
g Permite Geragao

27/08/2012 02:40:40 de Fatura O Sim @ Nio
Sair Antecipada?:*

Cliente blogueado =

para negativagao? ~ -im @ Nao

Negativagao por

i Bloguear Alteracao
de imoveis
Desfazer Cancelar | Concluir

Banco: 1a/08/2012 versfo: 7.1.8.3.30 (Online) 21/08/2012 - 16:48:10
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(@G> compesas— =< idades
BN — Comunidade &'Ajuda do GSAN ] Ministéric das Cidades
_ET'::Q?W ( Atualizar Cliente Dﬂ( :':.ri:ﬁ Pessoa |Enderego| Telefone }
Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2710812012

Usudrio:
04331620409
Grupo:

ESPECIAL
SEGURANCA

GR
ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN

N® Acesso:
2973

Data Ult. Acesso:
27/08/2012 11:33:51

Sair

i

Codigo:

Nome na Receita
Federal:*

Nome de
Fantasia:
Selecione o Mome

a Ser Exibido na
Conta:*

Tipo de Pessoa:*
Tipo do Cliente:*

E-Mail:

Dia do
Vencimento da
Conta:
Vencimento para
Més Seguinte?:
Indicador de Uso:

Acréscimos por
impontualidade:*
Permite Geragao
de Fatura
Antecipada?:*
Indicador de agao
de cobranga:*
Cliente blogueado
para
negativacao?
Negativacao por
Periodo?

9830200

FLAVIO DA SILVA CHAVES

Mome na Receita Federal ¥

Fisica

) Juridica

| 25 - PARTICULARES ¥ |

Sim

' Ativo

Sim

) Sim

Sim

| e

Blogquear alteracao

de imoveis
Associados?
[ —

/! 8im

Nao

' Inativo

Nao

' Mao

Nao

A\

\oltar

Desfazer |

Cancelar

Concluir

Banco: 14/08/2012

Restricbes

N&o ha restricdes.
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N&o Cobrar Despesa Envio Postal a Clientes Especificos

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Motivacao

N&o cobrar o débito referente a despesa de envio postal de imoveis ligados a determinados clientes.

Procedimentos para Utilizac&o

N&o gerar débito oriundo de entrega postal para outro endereco, para imoveis que estejam associados a
determinados clientes.

No Gerar Taxa de Entrega em Conta em outro Endereco, os iméveis que tenham suas contas entregues
em outro endereco, e que estejam associados a cliente especificado para ndo pagar despesas postais,
nao terdo gerados os débitos referentes as despesas postais.

Para nao ficar restrito a um determinado cliente, foi criado um indicador que ira identificar os clientes que
nao terdo suas despesas de envio postal cobradas.

Alteradas as funcionalidades inserir e atualizar cliente para a colocacao do indicador de bloquear débito
oriundo de entrega postal, caso o indicador esteja marcado como SIM, ndo sera cobrada a taxa a
nenhum imovel ligado a este cliente. Este indicador tera o valor default NAO, e s6 podera ser alterado
por usuarios que tenham a permisséo especial “indicador de débito oriundo de entrega postal do cliente”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0209] Gerar Taxa de Entrega em Conta em outro Endereco;
[UC0007] Inserir Cliente;
[UC0009] Manter Cliente.

Tabelas Relacionadas

cadastro.cliente;
seguranca.permissao_especial;
seguranca.usuario_permissao_espec.
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Comunidade e Ajuda do GSAN

BEM VINDOS AQ

Cidades

Ministério das Cidades

-= Cadastro -> Chente -= Insenr Chenie

_SE;:‘AN E’ iaserieCiiania | zqr?;ﬁ Pessoa |Enderego| Telefone ]
‘ Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Nome na Receita
! Federal:* l | 9‘
Entre em Contato
Alterar Senha Nome de Fantasia: |
Data Atual: Selecione o Nome
27/08/2012 a Ser Exibidona | =
Usuario: Conta:*
04331620409 Tipo de Pessoa:* @ Fisica ) Juridica
Grupo: "
ESPECIAL Tipo do Cliente:* | v
SEGURANCA
GR E-Mail: |
ggﬂ ggsgg?ﬁ o Dia do Vencimento
- da Conta:
® ACesso:
Vencimento para _
f’:: i A Més Seguinte?: Sim  Nao
al . Acesso: -
e Permite Geracao
27/M08/2012 02:40:40 de Fatura e
Sair Antecipada?:*
Cliente blogueado P
para negativagao? Sim '/ Nao
Negativagao por = -
Pergon CPT 0 sim © Nao
—/
Bloquear Despesas ' Sim
| | Postais?:
Desfazer Cancelar Concluir

versdo: 7.1.8.3.30 (Online) 21/08/2012 - 16:48:10

Banco: 14/08/2012

128 / 356



=

Cidades

Per, _ 8im @ Nao

Bloguear Despesas .
Postais?:

Comunidade & Ajuda do GSAN Ministéric das Cidades
4 Menu GSAN Atualizar Cliente m Nome }
: e 5 Pessoa |Endereco| Telefone
E-{"] Gsan ” D | e Tipo 4
Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Cadigo: 9830200
I Nome na Receita
Entre em Contato Federal:* |FUNK)DASHMACHAVES Ek
Alterar Senha Nome de
Data Atual: e |
2708/2012 Selecione o Nome
Usurio: aSerExibidona | Nome na Receita Federal ¥ |
04331620409 Conta:*
Grupo: . :
e Tipo de Pessoa* @ Fisica U Juridica
SEGURANCA Tipo do Cliente:* | 25 - PARTICULARES T |
ADMINISTRADOR E-Mail: |
GRUPO GSAN
N® Acesso: Dia do
2973 :e::t:.nento da
Data Ult. Acesso: onta:
27/08/2012 11:33:51 :ﬂé‘:‘g:;m:tg;_m Sim  Nio
- Indicador de Uso: @ Atiyo ' Inativo
Acréscimos por -
impontualidade:* ° Sim  Nao
Permite Geragao
de Fatura ' Sim @ Nao
Antecipada?:*
Indicador de agao ) s
de cobranga:* e T o
Cliente blogueado
para Sim @ Nao
negativacao?
Negativagao por

Voltar Desfazer Cancelar

Concluir

Banco: 1alo8/2012

Versfo: 7.1.8.3.30 (Online) 21/08/2012 - 16:48:10

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Testes e Ajustes no Processo de Atualizagcdo Cadastra

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para
Atualizacao Cadastral
Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1310 - Relatorio Resumo Atualizacao Cadastral

Motivacao

Realizar os testes e possiveis ajustes em relacdo os processos de atualizagdo cadastral.

Procedimentos para Utilizac&o

Realizada uma carga de testes da localidade Cruz de Rebougas, com os dados de producéo do sistema
ADMIN para o ambiente de homologacéo do sistema GSAN. Para realizar essa atividade foram feitos os
seguintes procedimentos:

1. Atualizar o indicador de liberado no ambiente de produc¢éo do sistema ADMIN.
Como nado existiam iméveis liberados no ADMIN para que o GSAN conseguisse realizar a
integragdo, foi realizado um update diretamente no banco de dados POSTGRESQL “for¢gando”
essa liberagéo.

2. Configurar o ambiente de homologacéo
Foi usado o ambiente de homologacado. Para usar esse ambiente foi necessario configurar o
sistema para receber o EAR que era necessario para rodar a integracao:

2.1. Criado EAR.

2.2. Comunicado a operacdo e ao atendimento que o servidor de homologacdo ficara
indisponivel durante o processamento.

2.3. Configurado o servidor JBOSS para apontar para base de PRODUCAO do ADMIN.

2.4. Acompanhado todo o processo batch, com frequéncia o batch concluia com erro, por causa
da queda de comunicacdo do servidor de homologacdo com servidor de banco de dados
POSTGRESQL de producédo ADMIN.

3. Executado os processos batchs necesséarios para a integragao

Para executar a integracéo foi realizada a execug¢édo do processo batch “ATU. DADOS IMOVEL PELO
RECADASTRAMENTQ”. Esse processo possui 3 steps:

Atualizar Tabelas Béasicas Recepcédo de Dados Admin:
Esse processo faz a recepcao das tabelas basicas do ADMIN, tais como BAIRRO, LOGRADOURO e
CADASTRADOR.

Recepcédo de Dados Admin:
Esse processo faz a recepc¢éo das tabelas CLIENTE, IMOVEL, CATEGORIA etc.

Atualizar Dados Cadastrais do Imével pelo Recadastramento:
Esse processo faz a consisténcia dos dados que vieram do ADMIN.

3.1 Nao atualizar situacdo da ligacdo de agua para imdveis cortados ou suprimidos.
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Acdo: Foi alterado o processo batch para ndo efetuar nenhuma alteracéo, o\lmfﬁel fica

pendente.
4. Alterar tela de digitacdo para colocar cadastrador default.

4.1. Foi alterada a funcionalidade “Efetuar digitagdo de dados para atualizagdo cadastral’
para colocar um valor default para cadastrador com a seguinte descricao
“CADASTRADOR AUTOMATICO’.

4.2 Retirar a obrigatoriedade do CPF/CNPJ do cliente usuario quando a situacao da ligacédo

de agua do imével for diferente de factivel ou potencial.

5. Alterar todos os relatérios de atualizacdo cadastral para incluir o percentual.
Incluir casas decimais (2) em “todos” os relatérios que possuam porcentagem (%).
Os relatdrios alterados foram:
Gera Resumo da Posicéo de Atualizacdo Cadastral
Gera Resumo da Situacao dos Imoéveis por Cadastrador Analista
Gera Resumo das Mensagens Pendentes por Cadastrador
Gera Resumo das Mensagens Pendentes

6. Alterar relatério R1313 — Gera Resumo das Mensagens Pendentes por Cadastrador.
Incluir “sub-total” para essa informagédo, mesmo que se repita quando nao tiver filtro.

7. Alterar relatério R1314 — Gera Resumo das Mensagens Pendentes.
Incluir uma nova linha contendo a “Quantidade de Iméveis com Inconsisténcias”. Dessa forma
teremos a visdo da quantidade de imoveis retornados do campo (Quantidade de Imdveis na
Localidade), como também aqueles que apresentaram algum tipo de inconsisténcia.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para
Atualizacao Cadastral
Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1310 - Relatorio Resumo Atualizacao Cadastral

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1288] Atualizar Dados Cadastrais Imdveis Recadastramento

[UC1290] Inserir Ou Atualizar Imével Atualizagdo Cadastral

[UC1297] Atualizar Dados Cadastrais Para Imoveis Inconsistentes
[UC1361] Efetuar Digitacdo Dados Para Atualizacdo Cadastral

[UC1311] Gera Resumo da Posi¢céo de Atualizacdo Cadastral

[UC1312] Gera Resumo da Situacao dos Imdveis por Cadastrador Analista
[UC1313] Gera Resumo das Mensagens Pendentes por Cadastrador
[UC1314] Gera Resumo das Mensagens Pendentes

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.AREA_ATLZ_CADASTRAL
CADASTRO.ATRIBUTO_ATLZ_CADASTRAL
CADASTRO.BAIRRO_ADMIN
CADASTRO.CLIENTE_ATLZ_CADASTRAL
CADASTRO.CLIENTE_FONE_ATLZ_CAD
CADASTRO.CADASTRADOR
CADASTRO.IMOVEL_ATLZ_CADASTRAL
CADASTRO.IMOVEL_SUBCATG_ATLZ_CAD
CADASTRO.LOGRADOURO_ADMIN
CADASTRO.MENSAGEM_ATLZ_CADASTRAL
CADASTRO.PARAM_TAB_ATUALIZ_CADAST
CADASTRO.RETORNO_ATLZ_CADASTRAL
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Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Alterar Tamanho do Campo Nome do Cliente

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Motivacao

Ajusta as funcionalidades “Inserir Cliente” e “Manter Cliente” para aceitar até 100 caracteres no campo
de nome do cliente.

Procedimentos para Utilizac&o

Adequadas as funcionalidades “Inserir Cliente” e “Manter Cliente” para permitir a inclusdo e manutengao
de nomes de clientes com até 100 caracteres.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0007] Inserir Cliente
[UC0009] Manter Cliente
[UC0010] Filtrar Cliente

Tabela(s) Relacionada(s)

e Cliente
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6. Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Atributo
com até 100
caracteres!

e Inserir Cliente

r Inserir Cliente (Nome
I e Tipo Pessoa

Fara adicionar o naome e tipo do cliente, infarme o= dados abaixo:

Nome: * |

Nome Abreviado:

Tipo de Pessoa:' (& Fisica O Juridica

Tipo do Cliente:* [~ ]
E-Mail:

Dia do

Vencimemnto da

Conta:

Vencimenmnto para
Més Seguinte?:
Permite Geracao
de Fatura ) sim & Nao
Antecipada?:’

Chiemte blogueado

para Sim ) Nio
negativacao?

Negativacao por . .
Periodo?: 2 sim &) Nao

Sim Nao

*Carmpo obrigatdrio

Awangar | -
Desfazer Cancelar Concluir
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e Filtrar Cliente

r Filtrar Cliente ]

Para filtrar urm cliente no sistema, informe os dados abaixo: [+*] atualizar Aluda

CPF: |

RiG:

Preenchimento
até 100
caracteres!

CHNP.J:
Cadigo:
Nome:

@ Iniciando pelo texta ) Contendo o texto

Nome da Mae: |

& Iniciando pelo texto ' Contendo o texto
Municipio: @
Bairro: @
Logradouro: @. @
CEP: @L &

Esfera Poder: V

Indicador de Uso: 2 Ative ) Inative & Todos

Lirnpar Filtrar
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e Atualizar Cliente

LA DE SOUZA SEIKAS

rAtuallzarCIlente D(g'}ri:?: Pes
Fara adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo:

Codigo: TEOTAT

MNome: * [@

Nome Abreviado:
Tipo de Pessoa:’
Tipo do Cliente:’
E-Mail:

Dia do
Vencimento da
Conta:

Vencimento para
Més Seguinte?:

Indicador de Uso:

Acrésciinos por
impontualidade:’

Permite Geragao

@ Figica O Juridica
25 - FARTICULARES

Sim Nao
@ ptive ) Inativo

Sim Nao

Preenchimento
até 100
caracteres!

de Fatura ) sim & Nio
Amtecipada?:’
Indicador de acio . .
de cobranca:' © sim O Nio
Cliente bloqueado
para sim & Nio
negativacao?
Negativacdo por ) y
Periodo? ) sim & Nio
" Campo obrigatdrio
Avangar | o
“oltar Desfazer Cancelar Concluir

Restricdes

N&o ha restricdes.

136 / 356




Vi

IPAD D

Alteracdo do Numero de Bolsa Familia para NIS

GSAN -> Cadastro -> Imével -> Inserir Imével em Programa Especial
GSAN -> Cadastro -> Imével -> Manter Im6vel em Programa Especial

Motivacao

Alteracdo do Numero de Bolsa Familia para NIS.

Procedimentos para Utilizac&o

Alterado o NUmero de Inscrigdo da Bolsa Familia para o Niumero de Inscricdo do Seguro Social.

Alterado as telas referentes as funcionalidades “Inserir Imével em Programa Especial” e “Manter Imovel
em Programa Especial”, considerando o numero de inscricdo do seguro social como obrigatério e
verificando a validade deste campo, conforme as regras de formacdo deste ndmero e do seu digito
verificador. Caso o campo seja invalido informar a mensagem “NISS invalido”.

Validagéo do NISS:

a) O NISS — Numero de Identificacdo na Seguranca Social, que é composto por onze algarismos,
sendo o ultimo o digito verificador.
b) O NISS de Pessoa Singular (PS) comeca por 1. O NISS de Pessoa Coletiva (PC) comeca por 2.

Regras para o calculo do Digito Verificador:

1. Multiplica-se cada digito que compde o NISS, exceto o préprio Digito Verificador, pela seqiiéncia de
nameros primos, da esquerda para a direita, a partir do nUmero primo “2”.

2.  Somam-se os 10 produtos obtidos conforme indicado na tabela;

3. Divide-se o resultado da soma por 10 conforme indicado na tabela, Obtém-se o resto da divisao;

4. Subtrai-se de 9 o valor do resto obtido na divisdo, o valor obtido ser& o digito verificador.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Imével -> Inserir Imével em Programa Especial
GSAN -> Cadastro -> Imével -> Manter Imével em Programa Especial

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0973] Inserir Imével em Programa Especial
[UC0974] Manter Imovel em Programa Especial

Tabelas Relacionadas

IMOVEL_PROGRAMA_ESPECIAL

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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a\ \‘ & http://gsan.caema.ma.gov.br:8080/gsan/exibilr 0 ~ B & X H (& COMPANHLA DE SANEAM... ‘ | (g
File Edit View Favorites Tools Help
55 (@ Babylon Search (3) @) Babylon Search (2) @) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotrnail - wjmonteiro®h... £] COMPANHIA DESANEA... £ error The requested URL ... £ emror The requested URL c... (7| Acer GameZone

= san - Cadastro -» mov; = lnserirIVmO\;e[ em Programa Especial
 Menu GSAN { Inserir Imével em Programa Especial ]
#_7] Gsan =
Ultimos Acessos - Pesquisar um imével para inserir em Programa Especial:
Matricula:* [Sk @
Entre em Contato
Alterar Senha -
Data Atual:
28/09/2011 Observagao:*
Usuario: - |
admin 0/200 1
Grupo: Data da apresentagio dos -
ADMINISTRADOR documentos:* ] (aarmmiazaa)
N° Acesso: Numero de Inscri¢do do Seguro =
6086 Social (NISS):* L
Data Ult. Acesso: * Campos obrigatdrios
27/09/2011 10:00:33 Limpar | Cancelar Inserir
Sair

G‘. )| @ ritpy/gsan.cazma ma.gov.brE080/gsan/edbirs O + B € X || @ COMPANHIA DE SANEAM.. ‘ ‘
Eile Edit View Favorites Tools Help
5% (B Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) () Babylon Search (= Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... =] COMPANHIA DE SANEA... 2 error The requested URL c... ] error The requested URL ... (a]] Acer GameZone

= S~ Cadastio » Imovel » Exibir Alualizar Imovel em Programa Especial

4 Menu GsAN ( Atualizar Imével em Programa Especial ]

[*{_] Gsan L

Ultimos Acessos - Atualizar o imével no Programa Especial:
Matricula:* 410767

Entre em Contato

Alterar Senha gﬁ?ggg CADASTRADA NO PROGRAMA BOLSA -

Data Atual: Observagio:* )

28/09/2011 .

Usuadrio: 0/200 ]

admin = 1
Data da apresentacao dos 25/08/2011 -

.(:Buhmgl:ISTRADOR documentos:* -D—J G )

o Numero de Inscrigdo do Seguro 12265870939 <—

N° Acesso: Social (NISS):*

6086

Data Ult. Acesso: o B3

27/09/2011 10:00:33 Campos obrigatorios

a1l Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

— ™ - T T —

Restricbes

Nao ha restrigdes.
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Inclus&o de Novos Logradouros

Gsan -> Cadastro -> Enderec¢o -> Logradouro -> Inserir Logradouro

Motivacao

Inclusédo de Novos Logradouros.

Procedimentos para Utilizacao

O objeto desta demanda consiste em; Ao ser informado um logradouro para inclusdo no GSAN, o
sistema verifique se ha um logradouro com mesmo nome ou que contenha o texto digitado pelo usuério,
e informe ao usuario uma lista contendo; cédigo, home do logradouro, bairro, municipio e CEP. Estes
dados servirdo como alerta para verificagdo e confirmac@o das informac¢des. Caso o usuéario deseje
continuar o processo de inclusao deve clicar no botdo “Continuar. Caso contrario, devera clicar no botéo
“voltar” para retornar a tela anterior, sem efetuar a incluséo.

Caminho das Funcionalidades

Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Inserir Logradouro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0032] Inserir Logradouro

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

€& COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer =0 = =
@Qv \g_ hitp://192.168.64.241:8080/gsan/exibirlnserirLogradoursAction.do v‘ @“,‘ X \ﬁ Google £ |
x -
x Google v | *J Pesquisar + + - Mais > @ wimont...w &,
x S
¢ Favoritos 5% 4 Hotmail - wjmonteiro@h... [2] COMPANHIA DE SANEA... 2] COMPANHIA DE SANEA... ] ermor The requested URL c... £ emor The requested URL c... (5] Acer GameZone (z]] Acer ] Galeria do Web Slice ~
B8 - ™ Gmail - Entrada (2) - wjmo... | =4 Hotmail - €8 GSAN - Nova F ..‘@COMPESA—GSAN x| f v E) v 0 @ v Paginav Segurancaw Femamentasv @v
X Localizar: | 0800 | Anterior Préximo | (7] Opsdes = |
Ultimos Acessos  ~ A
Tipor AVENIDA M
Entre em Contato Titulo: -
Alterar Senha
Data Atual: Nome:* BERNARDO VIEIRA DE MELO ®
2100612011
Usuério: Nome Popular:
admin
Grupo: Wunicipio? 790 &
R OMINISTRADOR g JABOATAQ DOS GUARARAPES
GRUPO GSAN Bairro(s):* Adicionar
GRUPO SEGURANCA 8 g
N° Acesso: Bairro
10780 @  |PIEDADE
Data Ult. Acesso:
211062011 12:10:28 B
Sair
Ao inserir o logradouro
desejado.
CEP(s)" 54410010 (S AVENIDABERNARDO VIERADEMELD &
Logradouro Bairro Municipio UF CEP
= Campos obrigatorios =
Desfazer Cancelar Inserir |4 o
Concluido @ Intemet | Modo Protegide: Desativado G v ®105% v
——— T T T
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& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer e e —
@Qv [ i8] http://192.168.64. 2418080/ gsan filtrarL ogradouroAction.do BECE F] Google: P -]
x =
x Google = | 2] Pesquisar - |- Mais» @ wimont..w % -
x P~ [~]Basa ~ ¢ ac FJroon 5 Noticador deemai + @ Gem v @ wisa i oo 5 |+
i_? Favoritos {5 54 Hotmail - wjmonteiro@h. £ COMPANHIA DE SANEA. £ COMPANHIA DE SANEA. &) emor The requested URL c... @ | error The requested URL c... [#| Acer GameZone [ Acer | Galeria do Web Slice v
2]~ | @ compesa- gsan * |1 6saN [ Grmail - Entrada (2) - wimo.. B < [ d® v Péginav Sequrangav Femamentas+ @+
e )
Logradouros Encontrados: Ajuda
Ultimos Acessos  ~ || Cod. Nome Logradouro Bairro(s) Municipio CEP i
IE\:;: :ar:;::mo g0 CARMO BAIRRO NAO INFORMADO PSS 54410-010
Data Atual: T e BAIRRO NAO INFORMADO, PIEDADE DA 54411-020
ST 4168 [TV MARIA DO CARMO PIEDADE JABOATAODOS | 54410015
Usuério: ALMEIDA GUARARAPES
ZC:T::,: SR IR JARDIM PIEDADE, PIEDADE VBOATAODOS | 54410.020
EEQESM (‘SENE%TERRTNCE\ 9126 |R MARIA DO CARMO ALMEIDA I‘?ifé‘gsﬁxég,P\EDADE,PRAZERES UARARAPES. saoon i
e — S oo AR BAIRRO NAO INFORMADO, PIEDADE e || S
Lz 50662 TV MARIA DO CARMO BAIRRO NAO JABOATAODOS | 54410.030
Data Ult. Acesso: ALMEIDA 2 INFORMADO, PIEDADE, PRAZERES GUARARAPES
29/06/2011 10:17:44 =
Sair Confirmar Voltar j’
- Evolutiva) (Online) 27106/ - -

Concluido @ Internet | Modo Protegido: Desativado 43 - RIB5% -

—— T m—

Restricdes

A pesquisa em que é digitado o nome do logradouro, ndo ser4 uma busca fonética. Ela buscara
utilizando o texto informado.
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Ambiente Virtual Para Imoéveis Excluidos

GSAN -> Cadastro -> Imoéveis -> Manter Imoveis
GSAN -> atendimento ao Publico -> Consultar Imovel
GSAN -> Cadastro -> Autorizar Imoveis com Inscri¢cfes Alteradas
GSAN -> Relatoérios -> Cadastro -> R1121 — Relatorio Iméveis Excluidos ou com Alteracéo de
Inscricdo via Batch

Motivacao

Efetuar o tratamento dos im6veis excluidos no ambiente virtual.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um processo que encaminhara o imovel excluido para o ambiente virtual. A exclusdo s6 sera
efetivamente concluida apds a aprovacdo da exclusdo e fechamento do faturamento.

No “Manter Imoével’, ao excluirmos um imével, esta exclusdo ndo sera concluida imediatamente. O
imovel ficard no ambiente virtual aguardando uma autorizacé@o para exclusdo. No momento da excluséo,
o sistema informard: “Este imoOvel esta em processo de faturamento. A exclusdo do imoével somente sera
efetivada no encerramento do faturamento. Confirma exclusdo no encerramento do faturamento?”. Se a
opcédo for “Sim”, o sistema ira encaminhar a exclusdo para o ambiente virtual para aprovagdo. Caso
contréario, a exclusdo ndo sera efetuada, voltando a tela anterior.

Na tela de aprovagdo sera possivel efetuar a confirmacdo de uma exclusdo do imével que sé sera
efetivada no momento em que ocorrer o fechamento do faturamento. Ao ocorrer o fechamento do
faturamento, haverd um processo que efetivara, em definitivo, a excluséo do imével.

Enquanto a exclusdo nado estiver efetivada em definitivo, caso o usuario consulte o imovel, sera
informado: “Imével sera excluido apds o fechamento do faturamento”.

No relatério que informa os imoveis que estdo no ambiente virtual, devera ser destacado que o imével foi
excluido, conforme layout em anexo.

Criado um indicador na tabela IMOVEL_INSC_ALTERADA que ter4d o dominio “1-sim”, para imoveis
excluidos, e “2-n&0” caso o imével ndo esteja excluido. No “Manter Imével”, o registro seré criado e o
campo deverd ser carregado no processo de confirmacao de excluséo.

O processo de efetivagdo dos imdveis que estdo no ambiente virtual foi alterado para considerar a
excluséo dos imoveis, cujo indicador esteja como “Sim’.

Alterada a descricdo da funcionalidade de “Autorizar Imoveis com Inscricdes Alteradas” para “Autorizar
Iméveis Excluidos ou com Inscrigbes Alteradas”. Pois, nessa opgéo, o usuario terd além da possibilidade
de alterar Inscri¢des, autorizar a exclusdo dos imoéveis.

Alterada a descricdo da funcionalidade de Rel. ImGvel com Alteragdo de Inscricdo via Batch para Rel.
Iméveis Excluidos ou com Alteracdo de Inscri¢do via Batch.
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Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Imdveis -> Manter Iméveis
GSAN -> atendimento ao Publico -> Consultar Imével
GSAN -> Cadastro -> Autorizar Iméveis com Inscricdes Alteradas

GSAN -> Relatérios -> Cadastro -> R1121 — Relatdrio Imoéveis Excluidos ou com Alteracdo de Inscricdo

via Batch

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1035] Efetivar Alterar Inscricdo de Imével — Batch

[UC0014] Manter Imovel

[UC0472] Consultar Imovel

[UC1162] Autorizar Alteracdo de Inscricdo de imovel

[UC1121] Gerar Relatério de Imoveis com Alteracao de Inscricdo Via Batch

Tabelas Relacionadas

IMOVEL_INSCR_ALTERADA
IMOVEL

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Na excluséo:

[ESRER =

Qn’ 'w|@ http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirFiltrarimo O ~ B & X H ] Gmail - Entrada - wjmonteiro... | (2 GSAN - Comigo - COMPESA ‘é Hotmail - wjmonteiro@hotma, | & COMPESA - GSAN

| W

File Edit View Favorites Tools Help

5% @) Babylon Search (3) (@) Babylon Search (2) ) Babylon Search (=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... &) COMPANHIA DE SANEA... & COMPANHIA DE SANEA... ] eror The requested URL c...

Cidades
Ministério das Cidades

Gsan - Cadastro = Imovel -> Manter Imovel

omunidade e Ajuda do GSAN

Y Menu GSAN

r Filtrar Imével ]
# () Gsan

Para filtrar o(s) imdvel(is), informe os dados abaixo: :ﬁ‘mﬁnnr Ajuda

Ultimos Acessos  +

Matricula:
Entre em Contato
Alterar Senha Localldade: 106 ﬂ PAUDALHO &
Data Atual:
02/09/2011 Setor Comercial: 105 @ JARDIM ORA &
Usudrio:
Zio Quadra:
Grupe: Lote:
GR ADMINISTRADOR
GRUPQ GSAN Sublote:
GRUPQ SEGURANCA
N° Acesso: Cliente: él 9
8478
Data Ult. Acesso: Municipio: 1060 @\ PAUDALHO &

02/09/2011 03:04:39

Ssair Bairro: @\ s
Logradoure: @\ @

Nimero do
Imével:

Cep: @\ @
Limpar M

L— —

m
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= _w| & http://192.168.64.243:8080/gsan/filtrardmovelact 0 ~ B & X ” 1 Gmail - Entrada - wjmenteiro... | (2 GSAN - Comigo - COMPESA

(2 COMPESA - GSAN ‘

=4 Hotmail - wjmenteire@hotma...

File Edit View Favorites Tools

Help

7% @ Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) {§) Babylon Search

Suggested Sites 54 Hotmail - wimonteiro@h... &] COMPANHIA DE SANEA... & COMPANHIA DE SANEA... £ eror The requested URL c...

¥ Menu GSAN
#-_] Gsan

Ultimos Acessos  ~

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
02/09/2011
Usuario:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGURANCA

N° Acesso:

8478

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 03:04:39

Sair

[ Manter Imovel
I is Cadastrados: Ajuda
Todos Matricula Enderego Imoével
=] 77644980 RODOVIA BR 408 KM - NUM. - 00500 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-000
| 77645022 RODOVIA BR 408 KM - NUM. - 00510 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-000
a 77645103 RODOVIA BR 408 KM - NUM. - 00520 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-000
[l 77645200 RODOVIA BR 408 KM - NUM. - 00530 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-000
A 77645472 cL)OO(;I'EAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00063 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
o 77645510 l(_JUOJEAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00057 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
o 77645944 cL)oOJEAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00041 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
a 77645952 l(_JUOJEAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00009 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
A 77646363 cLJOO(;I'EAMEMTO JARDIM ORA Il - NUM. - 00007 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
A 77645979 IaOOI;I'EAMENTO JARDIM ORA | - NUM. - 00001 - JARDIM ORA PAUDALHO PE 55825-
Remover | Voltar Filtro j
12345][8]

T L ——

m

@ http://192.168.64.243:201

o

gsan/atualizatimovel O = B & X | Gmail - Entrada - wjmanteiro... | 2 GSAN - Comiga - COMPESA

(2 COMPESA - GSAN ‘

=4 Hotmail (1) - wimenteiro@hat...

File Edit View Favorites Iools

Help

7% @ Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) {§) Babylon Search

Suggested Sites 54 Hotmail - wimonteiro@h... &] COMPANHIA DE SANEA... & COMPANHIA DE SANEA... £ eror The requested URL c...

[Confirma;éo

AN

faturamento?

Este imével estd em processo de faturamento. A exclusdo do imével somente serd efetivada no encerramento do faturamento. Confirma exclusdo no encerramento do

i,

T —— T
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Na consulta de imdveis que serdo excluidos no fechamento.

_ ==
a' x | @ hitp://192.168.64.243:8080/gsan/consultarimove O ~ B & X ” ™1 Grmail - Entrada - wjmanteiro... | (2 GSAN - Comigo - COMPESA | =2 Hotmail - wjmonteiro@hotma... | (& COMPESA - GSAN | Pk
File Edit View Favorites JTools Help
5% (@) Babylon Search (3) (@) Babylon Search (2) () Babylon Search [=] Suggested Sites 4 Hotmail - wjmonteiro@h... &) COMPANHIA DE SANEA... & COMPANHIA DESANEA... ] eror The requested URL c... ”
Gsan -= Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel e
¢ Menu GSAN Dados Dados | Anilise /Higliuim /Déhiun p to[Devolugs Doc s
B-CJ Gean Cadastrais | Adicionais | (L9330 |umento| Imovel | Imovel | Imovel | Cobranga | " | RA
Ultimos Acessos  ~ .
Dados do Imével
Entre em Contato £
Alterar Senha Imovel:* @\ 1165.105.005.0232.000 &
Data Atual: = = i . . - .
02/09/2011 Situagéo de Agua: FACTIVEL Situacgdo de Esgoto: POTENCIAL
Jsuario: Clientes d
Grupo: Nome do Cliente Tipo da Relagdo Data Inicio Relagao Telefone CPF/CNPJ Ativo
GR GALPAQ USUARIO 15/07/2008 (81)32242045 SIM
ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO [ Mensagem }
SEGURANCA
N° Acesso: ! Imével serd excluido apds o fechamento do faturamento
8478 ita de Implantagdo
Data Ult. Acesso: o
02/09/2011 03:04:39 — 5 =
) Historico de Retorno de Negativacdes
m Data Motivo Negativador Situacao
= T T — m - mr — - = T m—— =

Ao Autorizar Iméveis Excluidos ou com Inscricbes Alteradas

‘&4 Hotmail - wjmonteiro@hotma... | 2 GSAN - Sistema Integrado ...

el | @ http://192.168 64.243:8080 gsan/exibirFiltrarAlte O + B & X H I Grmail - Entrada - wjmonteiro... | @ GSAN - Comigo - COMPESA

File Edit View Faverites TIools Help
75 (@ Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search [ Suggested Sites 55 Hotmail - wjmonteiro®h... £ COMPANHIA DE SANEA.. ] COMPANHIA DE SANEA... £ error The requested URL c...

g—@))?e‘o“m'p'e‘s‘a_= BEM VINDOS AO GSAN. = Cidades
= NS Comunidade e 'Ajuda do_GSAN Ministério das Cidades
san -> Cadastro -> Autorizar Imoveis Com Inscricoes Alteradas

) Menu GSAN ( Filtrar Imével (is) Excluido (s) ou com a Inscricdo (Ses) alterada (s) 1
#{_] Gsan

Ultimos Acessos . Para filtrar o(s) imavel(s), informe os dados abaixo: Ajuda

Localidade: 165 [9\ ABREU E LIMA 8
Entre em Contato
Alterar Senha Setor Comercial: 105 [9\ ALTERADO FAT08-92 CI1578 @
Data Atual:
02/09/2011
Usuadrio:

admin

Grupo:

GR
ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGURANCA

N° Acesso: Limpar | Cancelar Filtrar
8478

Nata 1t Ansccn:
— T

Selecéo dos Imoveis : @ Alterados o Excluidos ©  Todos

T e e e ——

m
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=
@. = |é‘ htp://192.168.64.243:8080/ gsan/filtrarAlteracaol O ~ 8 & X ”MGmai\-Entvada-wjmonle\ro... (2 GSAN - Comigo - COMPESA | =3 Hotmail - wjmenteiro@hotma... | (& COMPESA - GSAN ‘ | {n v
File Edit View Favorites JTools Help
5% (@) Babylon Search (3) () Babylon Search (2) {§) Babylon Search [<] Suggested Sites 4 Hotmail - wjmonteiro@h... &) COMPANHIA DE SANEA... & COMPANHIA DE SANEA... ] emor The requested URL c... ”
RN ZLLI LFA- JLE Comunidade e 'Ajuda do GSAN Eo~#R \inistério das Cidades &
Gsan -= Ladastro -= Autorizar Imoveis Com Inscricoes Afteradas
4 Menu GSAN f Atualizar Imoveis ]
#{_] Gsan
. Localidade: 165 ABREU E LIMA
Ultimos Acessos -
Setor: 105 ALTERADO FAT08-92 CI1578
Entre em Contato Imoveis Alterados:
Alterar Senha Todos Quadra Quantidade
Data Atual:
02/09/2011
Usuario: B 166 1
admin E
Grupo: 5 2
GR
ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN Voltar Filtro Autorizar
GRUPO
SEGURANCA
N° Acesso:
8478
Data Ult. Acesso:
02/09/2011 03:04:39
— Sair = =]
<= T i | =
o
Ao gerar o relatorio
= relatorio.pdf - Adobe Reader [N
Arquivo  Editar Visualizar Documente Ferramentas Janela Ajuda *
= &l 1 /1 @® % - 5 [ Lol -
PAG 1/1
( ) GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 02/09/2011 L
RELATORIO DE IMOVEIS EXCLUIDOS OU COM ALTERAGAO DE INSCRICAO VIA BATCH 16:10:33 1
compesa ¢ ¢
R1121
Tipo do Relatério: Iméveis pendentes de alteragdo.
Periodo da Alteragdo: 02/09/2011 a 02/09/2011
Localidade Inicial:  -- Localidade Final: --
Setor Comercial Inicial: -- Setor Comercial Final: --
Quadra Inicial: -- Quadra Final: --
Lote Inicial: -- Lote Final: --
SubLote Inicial: -- SubLote Final: --

Inscrigdo Atual Inscrigdo Anterior | Data Alteragdo Matricula Cliente Usuario Excluidos |Autorizado]
165.105.005.0232.001 165.105.005.0232.000 7686186.4 GALPAO NEO NZo
165.105.005.0306.000 165.105.005.0305.000 7806120.2 ANDREIA QUEIROZ SILVA DE NEo NZo
165.105.166.0011.000 165.105.005.0011.000 7831116.0 GABRIEL BARROS DE SOUZA NEo NEO

L E—— e —

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Mudanca da Importancia do Logradouro para Logradouroﬁéirro

GSAN -> Cadastro -> Imoéveis -> Manter Imoveis
GSAN -> atendimento ao Publico -> Consultar Imovel
GSAN -> Cadastro -> Autorizar Imoveis com Inscri¢cfes Alteradas
GSAN -> Relatoérios -> Cadastro -> R1121 — Relatorio Iméveis Excluidos ou com Alteracéo de
Inscricdo via Batch

Motivacao
Mudanca da Importancia do Logradouro para Logradouro Bairro.

Procedimentos para Utilizacao

Mudan¢ca da Importdncia de Logradouro para Importancia de Logradouro Bairro, de todas as
funcionalidades envolvidas, para programacéo automatica de Acompanhamento de Servigo.

Modificado o batch de Programac&do automética de roteiro para ndo mais pegar a importancia do
logradouro, e sim, do logradouro bairro.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Manter Importancia Logradouro Bairro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] - Informar Importancia Logradouro Bairro.

[UCXXXX] — Filtrar Logradouro Bairro.

[UC1190] - Programacédo Automética do Roteiro para Acompanhamento das OS
[UC0033] - Manter Logradouro (Antigo)

Tabelas Relacionadas

cadastro.logradouro (Tabela Antiga)
cadastro.logradouro_bairro

Restricbes

A tela de Manter logradouro tinha sido aproveitada para a tela de importancia Logradouro. Como o
requisito foi mudado, foi ajustada a tela para abrir a importancia do logradouro para cada bairro.

Ajustado o registrar transacgéo por logradouro bairro.
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Transferéncia de Imoveis para Logradouro Diferente

Gsan -> Cadastro -> Imd@vel -> Transferir Iméveis para Logradouro Diferente

Motivacao

Transferéncia de Imoveis para Logradouro Diferente

Procedimentos para Utilizacao

O objeto desta demanda consiste em possibilitar ao usuario, transferir um ou véarios iméveis para um
logradouro diferente.

O usuario informara o logradouro desejado e ira acionar o botdo “Pesquisar”. O sistema listara todos os
iméveis que estdo cadastrados para o logradouro. O usuéario terd a opcdo de marcar 0os imoveis
desejados para o processo de transferéncia. Em seguida, o usuario ira informar o logradouro destino,
caso o logradouro esteja vinculado a mais de um bairro ou CEP, o usuario devera selecionar o bairro
e/ou CEP destino desejado. Caso o logradouro esteja vinculado a um Unico bairro e CEP, as opcdes de
sele¢do do bairro e do CEP nao serdo obrigatérias.

Caminho das Funcionalidades

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Transferir Iméveis para Logradouro Diferente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCOXXX] TransferirimoveisParaLogradouroDiferente
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

[ Transferir Iméveis Para OQutros Logradouros ] i

(]

Preencher os Campos Para Efetuar a Transferéncia dos Imoveis de Logradouro ‘

Origem dos Imoveis Transferidos

Logradouro: @ @ Pesquisar

Selecionar iméveis para Transferéncia Ajuda

Todos Matricula Enderego Imovel
54246242 BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CS-A - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

54246269 BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CASA-B - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

54246250 BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CASA-C - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

54127910 BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00300 - CASA-D - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

54127928 BECO HELIO FALCAQ - NUM. - 00300 - CASA-E - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

54127901 BECO HELIO FALCAO - NUM. - 245 - CS-A - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

54246056 BECO HELIO FALCAOQ - NUM. - 00021 - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

54246064 BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00022 - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

54508964 BECO HELIO FALCAQ - NUM. - 00068 - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

O|o|0|z|IO|o|IO|o|d|d

54508891 BECO HELIO FALCAO - NUM. - 00327 - BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-000

1234

Destino dos Iméveis Transferidos

Logradouro: @ @

Bairro -

CEP: -

Voltar ‘Concluir

m

Versdo: 6.1.2.1 (Testes - Fusdo Fontes) (Batch) 12/04/2011 - 16:25:41

& Intemet | Modo Protegido: Desativado S v ®185% -

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Obrigatoriedade de Preenchimento do CPFCNPJ no Manter
Cliente

GSAN -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Motivacao

Obrigatoriedade de preenchimento do CPF/CNPJ na funcionalidade Manter Cliente.

Procedimentos para Utilizacao

O objetivo desta solicitacdo consiste em ndo permitir a conclusdo do processo Manter Cliente, sem um
CPF/CNPJ valido.

Utilizado o campo parm_icdocobrigatorio ind. Caso o indicador seja = 1 (sim), sera informado um valor
valido no campo CPF/CNPJ. Caso contrario, a obrigatoriedade ndo serd requisitada nesta
funcionalidade.

Esta regra ja esta na funcionalidade Inserir cliente. Existe uma permissao especial que permite um

determinado usuario incluir o Cliente sem CPF (a permisséo especial € "INCLUIR CLIENTE SEM CPF"),
a permissdo especial também sera utilizada na funcionalidade Manter Cliente.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0009] Manter Cliente

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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@ CAERN - GSAN - Mozilla Firefox =1

Arquivo  Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

==

P C & (] httpy//200.149.240.132:2222 /g lizarC dAction.do? & TipoAction 77 -] ~ Conduit Engine Customized Web Sear P |

2, Mais visitados @) Primeiros passos . Ulimas noticias

- EdBusca - 22 [ Login Notificador de e-mail- (3 & wes)- @ misia ;. Jogos At
= (5- Go [ Translate- _ (@) Movies ) Finance @ Casino @) Games | Get Media Player Plugin | B3~ @
%
| 7% CAERN - Melhoria de Funcionalida.. = | | | CAERN - GSAN % [t [~
Para adicionar um cliente pessoa fisica, informe 0s dados abaixo Ajuda
Ultimos Acessos + .
CPF: <
Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual: RG: -
03/0812011
Usuério: Data de Emissdo: [ |dd/mm/azaa
admin Brgéo Expeditor: -
Grupo:
TECNOLOGIA DA Estado: -
INFORMACAQ
N° Acesso:
2007 Data de o
- 5 ‘mm/aaaa
wr e =
03/08/2011 04:05:42 Profisséo: 00 - NAO INFORMADO - =
Sua senha expira . -
dentro de 3 dia(s). =
Sair Nome da Mae:
*Campo cbrigatdrio
Voltar Desfazer | Cancelar_|
Versio: & 5
Concluide (DMeafee siteaduisr| ~
— T e T T
@) CAERN - GSAN - Mozilla Firefox =1 ==

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

= 4% (] hitp//200.149.240.132: tualizarCl daction.do? & TipoAction 77 -] - Conduit Engine Customized Web Searc P |

2 Mais visitados @) Primeiros passos & Ultimas noticias

o Elousca - 215 [[J login EZiNofificador de e-mai- @ " 1es)- ) musica | Jogos A+
- (s)- Go [ Translater  -yocé tem (6) novo cupons | (@) Mevies ) Finance @ Cosino @) Gomes | Gor Media Player Phugin E- @

%
| % CAERN - Melhoria de Funcionalida... » | | | CAERN - GSAN x [t [-

? PROBLEMAS EM ACESSAR O GSAN, FAVOR

Cidades

Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
4 Menu GsAN { Atualizar Cliente Nome [ pessoa |Enderego| Telefone
®E-{] Gsan e Tipo

Para adicionar um cliente pessoa juridica, informe os dados abaixo: Ajuda

Ultimos Acessos  ~

CNPJ:
Entre em Contato Ramo de

Alterar Senha Atividade: 00 - CONVERSAQ -
Data Atual:
03/08/2011 Cliente Responsavel Superior

Usuario: sdin -
admin el [9\ s
Grupo: * Campo Obrigatorio

TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ

N° Acesso: ‘ -- ’ L3

8908

Data Ult. Acesso: Voltar Desfazer Cancelar | Concluir
03/08/2011 04:31:37
Sua senha expira

Concluido (@ Mcafen Sitaadvisor| +

—— T T =T o~ T e —T

m,

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Obrigatoriedade dos Campos Habitacao, Propriedade\f
Construcéo e Cobertura

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Inserir Imoével.
Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Manter Imoével

Motivacao

Obrigatoriedade  dos campos  habitacdo, propriedade, construcdo e cobertura no
cadastramento/alteracéo do imével.

Procedimentos para Utilizac&o

Para atender a solicitac@o foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Alteracdao na funcionalidade “Inserir Im@vel” para tornar obrigatéria a digitacdo dos campos:
Habitacéo, Propriedade, Construcdo e Cobertura (Tela 1);

e Alteracdo na funcionalidade “Manter Imovel” para tornar obrigatéria a digitagdo dos campos:
Habitac&o, Propriedade, Construcéo e Cobertura que ndo estiverem preenchidos (Tela 2);

« O item “Solicitacdo da area para o imével com mais de uma economia” nao fara parte desta proposta,
por inviabilidade técnica.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Inserir Imével.
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Manter Imoével.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0011] Inserir Imovel.
[UC0014] Manter Imével.

Tabela(s) Relacionada(s)

Imével

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela 1 - Inserir Imovel

[insericiméver f Lataibisde r""'"" |y Elnss F‘MFA—*‘LF

Pmmmk-ihnaim:mﬁu-mhmm".ru:m:m

firen Conssim m* ]

Vol Resenvaiaio inferios: mm* *]

Vol Rianeat o Siipeabor: i ]

Vol Piscina nervek m? =l

ol Csam Mo

e £ algada »|

[ -

Fonte de Abastechment o -

SRR o Ligag o A v

S0 Linago Cogota: ¥ Obrigar a
Enpetamentc digitacéo
Pl e bt il dos campos
Poges abaixo!

T do Despaies ¥

Tiges eher Hiabit o v -

Tipa dhe Prapriedade: .

Tipe de Comstng e -

Tigeo aher Codseriun ic b

< [veitar | [twangar | |
_Desiazer | _ Cancelar | _Conchr_|
Tela 2 — Manter Imovel

A e
Para identhcan a fas 2 drra corinsida do mdvel, infarme 05 dI405 3000

firea Constimida m*

Vil B el b e bou : i ]

Vel P seeatin o SLpeior: i -l

Vol Piscing neivek m? |

ool s =)Mo

Pardmants Cabpadi’ 13- OUTROS |

Paineent s Fak’ o1 -TERFA =

Forle de Abastacinento:’ 0] - CAEMA ]

ik ) Obrigar a
SHuacho LigachoEngatec |01 -POTENCIL | w) digitagéo
s dos campos
Pl o ek 05 - MORMAL  [w] .

abaixo!

Pogo:

Tipas de Diespatfoc 01 - FESIDENCIAL =
(Tapa s Mt e 01 - HABITADO .

Tiges e Pt b 0 - FROPRIG »

Tip dhe: Ciomrst g foc 01 - TAIPA w
T do Cobartuc 01 - FALHA -

« [Votar | Avangr | s
__ Wotar | Dosfioer | _Cancelar | _Conclr_|
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Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Ajustes no Nome do Cliente

GSAN > Cadastro > Cliente > Inserir Cliente
GSAN > Cadastro > Cliente > Manter Cliente
GSAN > Cadastro > Cliente > Atualizar Cliente Ambiente Virtual
GSAN > Cobranca > Negativacdo > Gerar Relatorio Acompanhamento de Clientes Negativados
GSAN > Cobranca > Negativacdo > Gerar Relatorio Negativacfes Excluidas

Motivacao
Ajustes no nome do cliente

Procedimentos para Utilizacao

Ajustada as funcionalidades do Sistema GSAN para que seja possivel informar a descricdo do nome de
um cliente - que hoje é limitado em 50 (cinquenta) caracteres - para 100 (cem) caracteres, para retirar a
limitacdo da informacéo de nomes com menos de 10 (dez) caracteres e, ainda, para permitir caracteres
especiais no nome.

Para atender a solicitacdo de controle de nomes com menos de 10 (dez) caracteres, ndo havera
alteragao no sistema ja que esse controle esta parametrizado, no indicador “Incluir Nome de Cliente com
menos de 10 posigdes:” na funcionalidade ‘GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO >
INFORMAR PARAMETRO DO SISTEMA”.

Também existe uma permissdo especial de nome “INSERIR NOMES COM MENOS DE 10
CARACTERES”, que pode ser dada a usuarios especificos.

Para atendimento das solicitagbes de aumento de caracteres e permissdo de inclusdo de nhomes com
caracteres especiais foi criado um novo campo na tela e no banco de dados com o tamanho solicitado,
com 100 (cem) caracteres, retirando a validagcdo de caracteres especiais, com excecdo de acentuagao
gue continuara ndo sendo permitida (Tela 01 e Tela 02).

As rotinas de filtro e de pesquisa foram adequadas para buscar os nomes com as informacdes
preenchidas (Tela 03 e Tela 04).

O nome com a abreviatura, no caso com 50 (cinquenta) posigdes, sera descrito como “Nome do Cliente”
e este serd o exibido nos relatérios, nas consultas e nos documentos (contas, avisos de débito, extratos
de débitos etc.).

Na inser¢do de novos clientes, o sistema replicara o nhome informado com 100 (cem) posi¢cbes para o
campo de 50 (cinquenta) posi¢des, truncando as informag@es. Para alterar o nome abreviado sera criada
uma permissdo especial. Nesse caso, para tentar diminuir o risco de nomes completamente diferentes
nos dois campos.

As funcionalidades de envio do imdvel para negativagao e validagcédo através do aplicativo da “Receita
Federal” foram ajustadas para que utilize esse novo campo sem abreviatura.

As funcionalidades de atualizar clientes na fiscalizacdo de anormalidade e as alteragGes oriundas na
Loja Virtual também foram alteradas.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cadastro > Cliente > Inserir Cliente
GSAN > Cadastro > Cliente > Manter Cliente
GSAN > Cadastro > Cliente > Atualizar Cliente Ambiente Virtual
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GSAN > Cobranga > Negativacdo > Gerar Relatorio Acompanhamento de Clientes Negativadtk/
GSAN > Cobranga > Negativacéo > Gerar Relatdrio Negativacdes Excluidas

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0007 Inserir Cliente
UCO0009 Manter Cliente
UCO0010 Filtrar Cliente
UCO0012 Pesquisar Cliente
UCO0671 Gerar Movimento de Inclusédo de Negativacao
UCO0693 Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados
UC0694 Gerar Relatério Negativacdes Excluidas
UC1260 Atualiza o Cliente do Ambiente Virtual
UC1299 Atualizar Cliente para Atualizacdo Cadastral
UC1222 Atualizar Cliente a Partir do Dispositivo Mével

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.CLIENTE

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01:

r Inserir Client

=

Fara adicionar o nome e tipo do cliente, informe o5 dados abaixo:

Home na Receita
Federal™

MNMome do Cliente:*

Home de Fantasia:

Selecione o Nome
a Ser Exibido na
Conta:*

Tipo de Pessoa:™

Tipo do Cliente:*
E-Mail:

Dia do Vencimento
da Conta:
Vencimento para
Més Seguinte?:

Permite Geragao
de Fatura
Antecipada?:”®

Cliente blogueado
para negativagao?

MNegativagio por
Periocdo?:

2 Fisica

Sim

Sim

_! Juridica

[=]

[=]
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\/
Tela 02:
r Atualizar Cliente ! ] :?rri:ﬁ Pessoa |Enderego| Telefone }
Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Codigo: 14753987
Home na Receita
Federal:™ @-

Nome do Cliente:*

NHome de Fantasia:

Selecione o NHome

a Ser Exibido na Mome na Receita Federal El
Conta:™

Tipo de Pessoa:™ @ Fisica () Juridica

Tipo do Cliente:* | 25 - PARTICULARES [~ |
E-Mail:

Dia do

Vencimento da

Conta:

Vencimento para _ .

Més Sequinte?: T SIE

Indicador de Uso: @ Ativo () Inativo

Acréscimos por

impontualidade:* -

Permite Geragao

de Fatura ) Sim @ MNio

Antecipada?:”

Indicador de agao _ _ - -
=] =)

de cobranga:™ < EOT e TR

Cliente Moaueado
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\_/
Tela 03:
f Filtrar Cliente 1
Para filtrar um cliente no sistema, informe os dados abaixo: V| Atwalizar Aluda
CPF: |
RG:
CHP.J;
Codigo:
MNome da Receita
Federal:
@ Iniciando pelo texto Contendo o texto
MNome do Cliente:
@ |niciando pelo texto Contendo o texto
Home da Mae:
@ |niciando pelo texto Contendo o texto

Municipio: @\ @
Bairro: @\ @
Logradouro: ﬁ}\ @
CEP: @\ @

Esfera Poder: B2

Indicador de Uso: Ativo Inative @ Todos
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Tela 04:
r Pesqguisar Cliente 1
Preencha os campos para pesquisar um cliente: Ajuda
Tipo Cliente: [=]
Nome da Receita
Federal:
@ Iniciando pelo texto (' Contendo o texto

Nome do Cliente:

@ |niciando pelo texto (' Contendo o texto

CPF:
RG:
CHPJ:
CEP:

Municipio:

HP

Bairro:

Q@@

Logradouro: @\

Esfera Poder: E|

Limpar Vaoltar Pesquisar

Restrices

Nao ha restrigbes.
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Aumentar os Campos de Coordenadas Norte e Leste para Doze
Casas Decimais

Gsan -> Cadastro -> Imoével -> Manter Imével.
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento.
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Manter Registro de Atendimento.

Motivacao

Aumentar os campos de coordenadas norte e leste para aceitar até 12 casas decimais.

Procedimentos para Utilizacao

Para atender a solicitac@o foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Alteracdo nas tabelas de imdvel e registro de atendimento para permitir a inclusdo com até doze
casas decimais nos campos de coordenadas norte e leste.

e Ajustado o caso de uso “UC0424” os itens 1.2.4 e 1.2.5 para recepcionar as coordenadas com no
maximo 12 casas inteiras e 12 decimais.

e Ajustado o caso de uso “UC0408” o item 2.2.1.5 para recepcionar/alterar as coordenadas com no
maximo 12 casas inteiras e 12 decimais.

e Alterada a funcionalidade “Inserir Imovel” para permitir a digitagdo de até doze casas decimais nos
campos de coordenadas norte e leste (Tela 1) e ajustado o caso de uso UC0011.

e Alterada a funcionalidade “Manter Imével” para exibir e permitir a alteragdo dos campos de
coordenadas com até doze casas decimais (Tela 2) e ajustado o caso de uso UC0014.

e Alterada a funcionalidade “Inserir Registro de Atendimento” para permitir a digitacdo de até doze
casas decimais nos campos de coordenadas norte e leste (Tela 3) e ajustado o caso de uso
UC0366.

e Alterada a funcionalidade “Manter Registro de Atendimento” para exibir e permitir a alteragdo dos
campos de coordenadas com até doze casas decimais (Telas 4 A, B).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Inserir Imovel.
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Manter Imével.
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento.
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Manter Registro de Atendimento.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0011] Inserir Imovel.

[UC0014] Manter Imével.

[UC0366] Inserir Registro Atendimento.
[UC0408] Alterar Registro Atendimento.
[UC0424] Consultar Registro Atendimento.
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Tabela(s) Relacionada(s)

Imével
Registro de Atendimento
Ordem de Servico

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 — Inserir Imével

[.—Innllr:lnl'ul$lfl_‘_ rm - JP; r : {. tosl '
Para conchur o cadasin, infiemié 08 dedos ababn il
Mimmien o de Pomboes: 9nO
S — Permitir a
Mo de IPTLE inclusédo com
el até 12 casas
Mitbod b Cover e . .
Dusta Visia C omer chak Zliasmmiaass) dECImaIS
Errtos by C it
Casign Fiotn ARt L& l
Cosrdenada X Lestak | 123456780123, 123456780123
Coosatbienandda ¥ otk 1234567808123 123456789123 HI
(TN —— _ ) §
Fadarigo
Fraec ot o ii}\ -~
i oimmagaes Compls
0750
Paira andar wm ou vinos aquives, infomre 05 dados ababoo
Tigses this Fodie 1]
Ragabeat Saliten argun_
Obysinsagies.:
000
G BCAAE 08 AIQUIVES. N0 formaies: JPO ou JPEG
Aqabvoish infosmadors _idcionar |
Rusnoel A Tips de Fate UR
< [viae |
Desfazes | _ Cancelar | _ Conchin_|
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Tela 2 — Manter Imével

[[Atuatizar imével r]:;[L.._ rrumu r Clatne rﬁmhmfm'
Para conchur o cadasing, infoems 0% dedes abatn: ARnl
M1 o de Ponbes:
Nmre o b W o i . .
Niero de IPTLE Permitir Exibir
it s Ema gl e Alterar para
Miedulot e Coveeghic até 12 casas
[ Vsl Comer clak Elpammisans) ) A
M decimais
Céige Ro A mat st L&
Costi dhishianil X (Ll 123456788123, 123456780123
Cossdenadaghoriek | | 123466789123, 123456769123 LAcguitts |
Iimdreeel Piimcigak: [s{ '9
[
Fuwc hoauaha: ﬂ e
i oimnag a4 Compls
a7%0
Paira andar wm oU vinos aquives, infomre 05 dados ababoo
Tipe dha Foo: )
Aaquin; SelElcnn prguad
Oy dees.
L3 o]
At RCAN0E OF AIQUNDE NOE fomakes: JPG ou JPEG
Anaboos ) infos manbois o _dicionar |
Rumedel e Tipo de Fete Cilrnnag b
o [vetar |
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Tela 3 — Inserir Registro de Atendimento

[[inssrir Regisiro de Alengimenta [ Dee [%[uh[ m'

H® Protocolo: 201210077 24801
Para Eciarir 0 ehgisin da standinistn, infzeme 05 oS 82 0tal da ecomincix Abkda
wwvet (55317767 O Jzses e ndennn R Pondentes | Consuliar Dibitcs]

Remoreer  Conka

Pombe e /—\
Falgdiia .. o I~
Permitir a inclusao

crsmetef 12345&759123.123455?59123] com atél2 casas

decimais

Lesi L 123456780123 123456780123

Wi 1y 5
Bakrroc =, &
Aawa do Bairre:

Locamdade: (302 |0A aracarinas &
et 535 [ SUCUPIRACOGUEIRALICAVALEIRO &

ey EEG
Doviida de.
Esgoio:

Dest: LS 4
P it

Tt e
LR

Local da
il ]
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Tela 4 (A) — Consultar Registro de Atendimento

Wimero doRA: | _Pasquisse |
+, [RA Aterior | Préuima RA | -
Pl do hndvelt ROFRAAL
o oo FAC TE4aTE2 Shuaghe do Rz FEMDENTE
Mo Massal:
s da Keihdimenl s 1 CADBSTRO
Tipa de Salicita o 3 SOUCTACDES DE CADASTRO
Eapacilicagda T BAFLANTACAD DE CONSLIMIDOR
Tipo de Abensinaen o ol e
il e Al inlinvishivl 1205z 2
Moy a o Alenienento; 1735
Toarupos s Eupssr a . -
Ktenidine b o
Dt Pl 140570 2
Weaknl Sanger o
Blabo e Sobcflag o 1 BALCAD
Ubiiddache dde Alemelimando: 9176 ATEMDORSERTO CLMD,
U b 3N 341 AOBERTO JOSE LOPES CARNEIRD DE 5
Uikl Anisak A1 ATEMNCREMTO OLUMNDA
Uk Antaien; 176 ATEMOREMNTO QLMD
e R
Clicar no
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Tela 4 (B) — Dados do Local de Ocorréncia

Lo do Lol Doaryincky
s el o ek SEIVTTET 342 GBS GEG 0459000 Corsullse Ditubes I
L SE57 Sl fota
Coblad Aetediadas a0 Regianis de Astdams i
M5 S Wencumeie Wakes Talal

REA CARLCE XAVIER FAES BARRETO - D0O010 -
Enderecs da Ocotrencie  RICIFE FPE 50930-050

TEJIPL

Pors de Rl e dic i

Coof cendy Horte: 123456788123, 123456789123
Coordensly Leste: 123456780123 12345678012
i s

kst

Area do Rains:

Permitir Exibir
e Alterar com
até 12 casas
decimais

Lot aulade; M2 SANGADNHA
Sarbor Come ciak 585 SUCUFIRACOOUEIRALFCAWVALEIRD
e BGE

DA 0 bt Esapatar

Local da Do éncia
Parivesiie da Fax ASFALTO Pinimento da Calcada OWMENTO

Desciigdin de Local da
Oeapenois

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Atualizacao Cadastral GSAN - Mensagens de Critica

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel -> Atualizar Dados Cadastrais para
Iméveis Inconsistentes

Motivacao

Atualizagé@o Cadastral Via Coletor de Dados.

Procedimentos para Utilizac&do

Apresentada na opcdo Consultar Dados do Imével para Atualizacdo Cadastral as mensagens de critica
para os atributos que néo foram atualizados automaticamente pela rotina batch de Atualizacdo
Cadastral.

Seréo disponibilizados3 (trés) tipos de atualizacdes:
Aprovado (1) — O atributo sera atualizado sem restrigao
Aceito (2) — O atributo sera atualizado e sera gerada uma ocorréncia para a este tipo de atualizacéo
(ver com o usuério).
Reprovado (3) — O atributo ndo sera atualizado, sera gerada uma ocorréncia e o imével passara por
um novo cadastramento.

As mensagens marcadas com NUNCA, o tipo de atualizagdo “Aprovado”, ndo ficara disponivel para as
outras mensagens, a atualizacdo dos atributos sera realizada diretamente na base do GSAN. Segue
abaixo a relacdo das mensagens de critica:

1. Atributo: CPF/CNPJ.
1.1. NUMERO DO CPF/CNPJ NAO INFORMADO. NUNCA
1.2. CPF/ICNPJ EXISTENTE NO GSAN ESTA LIGADO A UM RA DESEJA SUBSTITUIR?
1.3. NUMERO DO CPF/CNPJ INVALIDO. NUNCA

2. Atributo: CATEGORIA/SUBCATEGORIA
2.1. IMOVEL POSSUI MAIS DE UMA CATEGORIA.
2.2. IMOVEL NA CATEGORIA RESIDENCIAL ASSOCIADO A UM CNPJ.
2.3. IMOVEL NA CATEGORIA COMERCIAL, INDUSTRIAL OU PUBLICO ASSOCIADO A UM
CPF.
2.4. ALTERACAO DE CATEGORIA COM REDUCAO DE FATURAMENTO.

3. Atributo: SITUACAO LIGACAO AGUA
3.1. ALTERACAO DA LIGAGCAO DE AGUA APENAS COM AUTORIZAGCAO
3.2. ALTERACAO DA LIGACAO DE AGUA APOS ENVIO A CONTRATADA
3.3. ALTERACAO DA LIGACAO DE AGUA COM REDUCAO DE FATURAMENTO.

4. Atributo: ECONOMIA
4.1. IMOVEL COM REDUCAO DO NUMERO DE ECONOMIAS

5. Atributo: HIDROMETRO
5.1. IMOVEL COM EXCLUSAO OU SUBSTITUICAO DOS DADOS DO HIDROMETRO
5.2. HIDROMETRO INEXISTENTE EM ESTOQUE.
5.2.1.Numero do hidrémetro informado néo esteja cadastrado.
5.3. HIDROMETRO JA INSTALADO EM OUTRO IMOVEL.
5.4. HIDROMETRO NAO DISPONIVEL
5.5. SITUACAO DA LIGACAO DE AGUA INVALIDA PARA INSTALAR HIDROMETRO
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Caso o tipo de medicdo selecionado seja igual a “LIGACAO DE AGUA’ e a situacéo da\nga‘géo de
agua do imével esteja diferente de LIGADO e de LIGADO EM ANALISE e de CORTADO

5.6. LIGACAO DE AGUA JA POSSUI HIDROMETRO

5.7. SITUACAO DA LIGACAO DE ESGOTO INVALIDA PARA INSTAR HIDROMETRO NA

LIGACAO NO POCO.
5.7.1.Caso o tipo de medicao selecionado seja igual a “POCO” e a situagédo da ligagcado de esgoto
do imével esteja diferente de LIGADO
5.8. IMOVEL JA POSSUI HIDROMETRO NO POCO.

6. Atributo: IMOVEL
6.1. IMOVEL EXCLUIDO APOS ENVIO A CONTRATADA NUNCA
6.1.1.Excluido em campo. (NUNCA)
6.2. PERFIL TARIFA SOCIAL NAO PERMITE ATUALIZACAO. NUNCA
6.2.1.Area construida, codigo do cliente usuério e proprietario, nimero de economias e nimero
de contrato da companhia energética ndo podem ser alterados se imével for tarifa social.
6.3. VERIFICAR SE IMOVEL CARACTERIZA TARIFA SOCIAL NUNCA
6.4. IMOVEL DEVE SER EXCLUIDO MANUALMENTE NUNCA
6.5. VERIFICAR INFORMA(;AO DE POCO. NUNCA
6.5.1.Caso exista po¢co na base de dados e indicador de poco igual a Ndo em campo, ou ndo
exista poco na base de dados e indicador de poco igual a Sim em campo.

7. Atributo: INSCRICAO
7.1. ATUALIZACAO PENDENTE POR INSCRICAO. NUNCA

8. Atributo; LOGRADOURO
8.1. ATUALIZA(;AO PENDENTE POR LOGRADOURO. NUNCA

9. Atributo: SITUACAO LIGACAO ESGOTO
9.1. ALTERACAO DA LIGACAO DE ESGOTO COM REDUCAO DE FATURAMENTO

10. Atributo: CLIENTE
10.1. CLIENTE RESPONSAVEL NAO PODE SER ATUALIZADO OU REMOVIDO. NUNCA
10.2. IMOVEL POSSUI MAIS DE UM USUARIO. NUNCA
10.3. NECESSARIO INFORMAR UM CLIENTE USUARIO. NUNCA
10.4. CLIENTE PROPRIETARIO NAO PODE SER ATUALIZADO OU REMOVIDO. NUNCA
10.5. CLIENTE DE TARIFA SOCIAL NAO PODE SER ATUALIZADO. NUNCA
10.6. CLIENTE DE IMOVEL PUBLICO NAO PODE SER ATUALIZADO. NUNCA
10.7. CLIENTE INATIVO NAO PODE SER ATUALIZADO. NUNCA
10.7.1.1. Cliente com indicador de uso inativo na COMPESA

11. Atributo: GERAL
11.1. ATUALIZAC;AO COM SUCESSO. NUNCA
11.2. INFORMAC;AO OBRIGATORIA NUNCA

As correcBes das mensagens de hidrémetro seréo realizadas por outras op¢des no GSAN, por exemplo,
mensagem “HIDROMETRO INSTALADO EM OUTRO IMOVEL”, o usuario terd que resolver este
problema atualizando o niumero do hidrémetro por uma aplicacéo especifica.

Apods as atualizagbes, quando o usuario selecionar a opcado “APROVADOQO” sera feita novamente a
verificacdo das criticas do hidrometro.

Caso exista para 0 mesmo imavel as criticas para Categoria e Economia, o usuario terd que aprovar (ou
rejeitar) as duas criticas juntas.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével -> Atualizar Dados Cadastrais para
Imédveis Inconsistentes

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1297] Atualizar Dados Cadastrais Para Imoveis Inconsistente
[UC1292] Efetuar Instalacdo Hidrometro Atualizacdo Cadastral
[UC1290] Inserir Ou Atualizar Imével Atualizagdo Cadastral
[UC1299] Atualizar Cliente Atualizacdo Cadastral

Restrices

N&o ha restricdes.
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Campanha Fique Legal

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EFETUAR SORTEIO DE PREMIOS
GSAN > CADASTRO > SORTEIO > CADASTRAR IMOVEL PARA SORTEIO
GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EMITIR COMPROVANTE DE SORTEIO
GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > INFORMAR PARAMETROS DO SISTEMA
GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > CONSULTAR PARAMETROS DO SISTEMA
GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > CONSULTAR IMOVEL

Motivacao

Campanha “Fique Legal — Inscri¢gdo e Sorteio de Clientes”.

Procedimentos para Utilizacao

Criada uma funcionalidade de cadastramento de clientes para participar de sorteio de prémios e ajustada
a “Funcionalidade de Sorteio de Prémios”, passando a ter os iméveis selecionados através da inscrigao
do usuério. A inscri¢cdo podera ser feita através do SITE da Compesa e também no sistema GSAN, nas
lojas de atendimento no “CALL CENTER”".

Criada uma tela: (Tela 01)
2 Informagédo da quantidade de matriculas ja aptas para o sorteio.
3 Solicitando as informagdes do cliente:
4 Matricula do Imével (Informar no formulério onde este nimero pode ser obtido na conta) (A lupa
de pesquisa da matricula s6 sera exibida no GSAN)
4.1 Se a matricula ndo existir, sera exibida a mensagem: “MATRICULA INEXISTENTE”.
4.2 Se a matricula informada tiver débito vencido ndo sera permitido que o usuario continue
o cadastramento do imovel para sorteio:
4.2.1 Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, serd exibida a
mensagem: “IMOVEL COM DEBITO, NEGOCIE-O PRIMEIRO E DEPOIS FACA
SUA INSCRICAQ”.
4.2.2 Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN,
ser4 exibida a mensagem: “IMOVEL COM DEBITO - NAO PODE SER
CADASTRADO NO SORTEIO".
4.3 Se a matricula ja constar como apta para 0 concurso (com o namero aleatério e Unico ja
existente na base dos imdveis aptos para o sorteio):
4.3.1 Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, serd exibida a
mensagem: “IMOVEL JA APTO PARA SORTEIO - NAO PODE SER INSCRITO
NOVAMENTE. SOLICITE AQUI (link para exibir a 22 via do comprovante) A
SEGUNDA VIA DO COMPROVANTE DO SORTEIO”.
4.3.2 Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN
sera exibida a mensagem: “IMOVEL JA APTO PARA SORTEIO - NAO PODE
SER INSCRITO NOVAMENTE”.
4.4 Se a situacao da ligagao de agua do imdvel for igual a “Suprimido”, “Factivel”, “Potencial”
ou “Cortado” e a ligacéo de esgoto for diferente de “Ligado”:
441 Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, serd exibida a
mensagem: “SITUACAO CADASTRAL DO IMOVEL NAO E VALIDA PARA
PARTICIPAR DO SORTEIO - PROCURE UMA DE NOSSAS LOJAS OU CALL
CENTER”.
4.4.2 Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN
sera exibida a mensagem: “IMOVEL (EXIBIR A SITUACAO DA LIGACAO DE
AGUA OU A SITUACAO DA LIGACAO DE ESGOTO DO IMOVEL) - NAO PODE
SER CADASTRADO NO SORTEIO”.

5 Nome do Cliente (Obrigatoério).
6 RG (Opcional)
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Data de Nascimento (Opcional)
Telefone Fixo (Opcional)
9 Telefone Celular (Opcional)
10 E-mail do Cliente (Opcional).
11 Endereco Completo do Imével:

IPAD D

11.1 O usuério devera informar o endereco do imével correspondente a matricula:
11.1.1 Selecionar um Municipio;
11.1.2 Selecionar um dos Bairros do Municipio;
11.1.3 Informar o Logradouro do Imével
11.1.4 Numero do Imovel
11.15 Complemento
11.1.6 CEP
11.1.7 O sistema ira comparar o endereco informado com a base do GSAN e,

caso as informacBes sejam divergentes (ndo sera comparado o logradouro,
complemento e CEP):

11.1.8 Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, serd exibida a
mensagem: “DADOS INFORMADOS DIVERGEM DO CADASTRO - PROCURE
UMA DE NOSSAS LOJAS OU CALL CENTER PARA ATUALIZAR SEU
CADASTRO E DEPOIS FACA SUA INSCRICAQ”.

11.1.9 Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN,
sera exibida a mensagem “DADOS INFORMADOS DIVERGEM DO
CADASTRO".

12 Caso o imével informado seja de categoria “RESIDENCIAL” com mais de trés economias, s6
serd permitido informar documento de pessoa juridica:
12.1 CNPJ (Obrigatorio)
1211 Se o0 documento ndo estiver valido (digito verificador invéalido), sera
exibida a mensagem “DOCUMENTO INVALIDO”.
13 Caso contrario, s6 sera permitido informar documento de pessoa fisica:
13.1 CPF (Obrigatério)
13.1.1 Se o0 documento ndo estiver valido (digito verificador invalido), sera
exibida a mensagem “DOCUMENTO INVALIDO”.

O sistema verificara se a categoria principal do imével informado é RESIDENCIAL ou CONDOMINIO
RESIDENCIAL (imovel residencial com mais de 3 economias). Caso seja diferente, independentemente
do local do cadastramento, sera exibida a mensagem: “IMOVEL TEM QUE SER RESIDENCIAL".

O sistema, ap6s o preenchimento do formulario, verificar se o os dados do cliente informado tem os
mesmos dados cadastrais informados na base do GSAN, documento principal (CPF ou CNPJ) e nome
do cliente, como proprietéario ou usuario:
e Caso néo existam diferencas:
e O sistema verifica se o documento informado, caso CPF, ndo existe na base de
documentos ndo aptos para participar do sorteio e seja encontrado:

e Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, sera exibida a mensagem
“DADOS INFORMADOS DIVERGEM DO CADASTRO - PROCURE UMA DE
NOSSAS LOJAS OU CALL CENTER PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO E
DEPOIS FAGA SUA INSCRICAO” e o sistema gravara os dados informados no
formulério, gerando a descricdo da diferenca encontrada, NAO DEVENDO
CONSIDERAR O IMOVEL COMO APTO;

e Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN, sera
exibida a mensagem: “DADOS INFORMADOS DIVERGEM DO CADASTRO”,
nao sendo gravados os dados informados no formulario.

e O sistema verifica se ja houve uma tentativa de cadastramento com o CPF ou CNPJ e o
nome do cliente informado e no existe no cadastro de documentos néo aptos:

e Caso exista, o0 sistema deve atualizar o registro existente gerando um ndmero
aleatério e passar a considerar o imével APTO para o sorteio e atualizar a
quantidade de imoveis aptos para sorteio, ndo atualiza a mensagem de
diferenca existente, para que seja possivel verificar quantos clientes atualizaram
seus dados para participar do sorteio.
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e Caso nao exista, 0 sistema atualiza o registro existente gerando um humero
aleatorio e passa a considerar o imével APTO para o sorteio e atualiza a
quantidade de imdveis aptos para sorteio.
14 Caso exista alguma diferenca entre nomes ou documentos, o sistema verifica se ja existe uma
tentativa de cadastro:

14.1 Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, exibe a seguinte mensagem:
“‘DADOS INFORMADOS DIVERGENTES DO CADASTRO, PROCURE UMA DAS
LOJAS OU CALL CENTER PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO E DEPOIS FACA SUA
INSCRICAQ” e o sistema grava os dados informados no formulario, gerando a descrigio
da diferenca encontrada e NAO CONSIDERAR O IMOVEL COMO APTO.

14.2 Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN, exibe a
mensagem: “DADOS INFORMADOS DIVERGENTES DO CADASTRO” e o sistema
grava os dados informados no formulario, gerando a descricdo da diferenga encontrada
e NAO CONSIDERAR O IMOVEL COMO APTO.

O sistema guardara internamente;
15 Local do Preenchimento (caso seja diretamente no GSAN, guarda a unidade organizacional do
usuario do sistema; caso seja INTERNET, guarda uma unidade identificada como INTERNET).
16 Responséavel pelo Preenchimento (caso seja diretamente no GSAN, guarda a identificacdo do
usuario do sistema; caso seja INTERNET, guarda a identificagdo como sendo INTERNET).

O sistema disponibilizard& um documento com as regras do sorteio que s6 dard prosseguimento ao
cadastramento se o cliente concordar com o contetdo do documento. O documento sera elaborado pela
Compesa.

O sistema disponibilizara na tela de sucesso o niumero aleatério gerado para que o imdvel fique apto
para o sorteio e nesta tela ter4 a opcao para emitir o comprovante de inscri¢do, ou solicitar que 0 mesmo
seja enviado por e-mail (endereco informado no cadastramento do cliente). (Tela 02).

O sistema guarda na tabela de parametros do sistema a data maxima para o cadastramento de clientes
no sorteio e a data do sorteio e para exibi¢do da informagédo da informacgéo de imével APTO para sorteio.
(Tela 05).

A funcionalidade de “Consultar Imével” foi alterada para exibir a informacao que o imdvel esta inscrito
para sorteio até que o sorteio tenha sido efetuado e, caso néo inscrito e esteja apto, tenha todos os
requisitos para inscrigdo, exibe a informagéo para estimular a inscricdo no sorteio, em todas as telas.
(Tela 03)

O sistema disponibiliza no GSAN uma funcionalidade para emitir ou enviar por e-mail (endereco
informado no cadastramento do cliente) sempre que desejado e logo apés a exibicdo da tela de sucesso
do cadastramento do sorteio, um comprovante de participacdo com os dados do cadastramento e
namero da validacdo do sorteio. (Tela 04).

Os prémios séo cadastrados através de acesso direto no banco de dados. Os prémios, a quantidade de
cada um dos prémios e a ordem do sorteio deve ser informada.

A funcionalidade existente para sorteio foi alterada para mudar a base de entrada na funcionalidade do
sorteio. Anteriormente, a base do sorteio foi gerada de acordo com a situacao cadastral e de débitos do
imovel e, para esse sorteio, usaremos a base gerada por iniciativa do cliente da Compesa. No momento
do sorteio, o imével ndo deve ter débito vencido, dentro dos critérios definidos de adimpléncia do sistema
GSAN.

As consultas a base de sorteio para futuras auditorias devem ser feitas através de QUERIES especificas
para esse fim.

E importante ressaltar que as telas de cadastramento dos imdveis para sorteio tera layouts especificos
para os ambientes propostos (Site da Compesa ou GSAN).

Caminho da Funcionalidade

170/ 356



IPAD D

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EFETUAR SORTEIO DE PREMIOS

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > CADASTRAR IMOVEL PARA SORTEIO

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EMITIR COMPROVANTE DE SORTEIO

GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > INFORMAR PARAMETROS DO SISTEMA
GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > CONSULTAR PARAMETROS DO SISTEMA
GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > CONSULTAR IMOVEL

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Cadastrar Imoveis para Sorteio (Novo)

UCO0000 - Emitir Comprovante de Cadastramento de Sorteio (Novo)
UC1295 — Efetuar Sorteio de Prémios

UCO0060 — Informar Parametros do Sistema

UCO0061 — Consultar Parametros do Sistema
UC0472 — Consultar Imével

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.IMOVEL_CADASTRO_SORTEIO
CADASTRO.PARAMETRO_SISTEMA
CADASTRO.IMOVEL_APTO_SORTEIO
CADASTRO.DOCTO_IMPEDIDO_SORTEIO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

TelaO1 )
CAMPANHA FIQUE LEGAL - SORTEID DE PREMIOS

. . @)\ Total de Inscritos: 9999999
Matricula do Imdvel;*

Nome: *

RG: Data de Nascimento:

Documento: ™ CPF CHPJ

Tipo de Relagao
com Imdvel: *

Proprietario Usuario
E-mail:
Telefone Fixo: Telefone Celular:
Enderego do Imovel
Wunicipio:s E
Jairro o |E|
Logradouro:®
Numero: Complemento;
CEP:
Telefone:

* Campos obrigatdrios

[ Li e Concordo com o Regulamento Cadastrar
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Tela02
" CAMPANHA FIQUE LEGAL - SORTEIO DE PREMIOS ]

CADASTRAMENTO EFETUADO COM SUCESSO
IMOVEL APTO PARA SORTEIO

MATRICULA DO IMOVEL: 1234567

NUMERO DE ACOMPANHAMENTO

1234567890111

Emitir Comprovante Enviar por E-Mail
.) B GSAN - SISTEMR DE GESTEC DE SANEAMENTO B
( > Comprovante Cadastramento Sorteio de Prémios - Fique Legal DA
compesa 301

Matricula do Imdével Cadastrados: 1234567

Nome Informado do Cliente  : Fulano de Tal
Endereco Informado do Cliente

Rua da Luz, 125 Apto 258 Gracas Recife-PE
E-mail Informadao do Cliente  : aaaa@gmail.com
Telefone Infarmado do Cliente  : 81-258258258
Local de Inscricéo: Internet

Data/Hora da Inscricéo: 02/10/2012 01:01

Numero Gerado: 123456789011
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Tela03
- 4 L analize Ve oo =V raree . Vo e ectedn e e
[ Dados [ Dados [ REZHEE " Histy Débitos Pagamento Devolugbes/Documento
Cadastrais | Adicionais EE‘:IE:I%?I‘?H rau:mn:::::ﬂ Imavel aﬂ:::-]“:el Eﬁhﬁ?m [?:Im':ga Parcel. | RANIS ]
D Dados doImével IMOVEL INSCRITO SORTEIO
Imovel:* @\ @’
Situagdo de Agua: Situagdo de Esgoto:
- ‘ T T A R 4 e otcted e e
[ Dados, [ Dados I oo Histo Débitos [Pagaments [DevolugbesDocumento
ot o | (iggle | Honticn [ DAY |[Poaments DvolutorQocumenol” Pare. | s |
® bados dolméve;  CLIENTE APTO NAO
INSCRITO NO SORTEIO
Imdvel:* @\ @
Situagéo de Agua: Situagdo de Esgoto:
Tela04

CAMPANHA FIQUE LEGAL - SORTEIO DE PREMIOS

Matricula do Imdvel:*

Emitir Comprovante

Tela

05

Restricbes

Indicador Usa Rota:

Data Limite para
Cadastramento no Sorteio

Data do Sorteio:

N&o ha restricdes.

R

Enviar por E-Mail

Dados Gerais de Cadastro

@ Sim Mao

versao do celular: 3150

Nimero de Dias Blogueio Celular:

Percentual de Convergéncia da

Repavimentagao:

Cadastrar Cliente em duplicidade: Sim @ Nio
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GSAN > CADASTRO > SORTEIO > CADASTRAR IMOVEL PARA SORTEIO
GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EMITIR COMPROVANTE DE SORTEIO

Motivacao

e

Campanha Fique Legal - Aditivo

Campanha “Fique Legal — Inscri¢gdo e Sorteio de Clientes”.

Procedimentos para Utilizac&do

Os procedimentos abaixo se referem ao aditivo a proposta referente a “Campanha Fique Legal’, e tem
como objetivo efetuar alteragdes na funcionalidade “Cadastrar Imoével para Sorteio” e na funcionalidade
“Emitir Comprovante de Sorteio”.

A funcionalidade “Cadastrar Imével para Sorteio” foi alterada de acordo com os seguintes itens:

Exibida a opg¢ao “Sair” para voltar a tela inicial do GSAN (quando o cadastramento estiver sendo
feito diretamente no sistema GSAN) (Tela 01);

Alterada a tela de mensagem de sucesso exibida ap6s clicar no botdo “Concluir’ para exibir o
nome “Numero do Sorteio” ao invés de “Numero Gerado” (Tela 02);

Alterada a validacdo do nome do cliente, para verificar seguindo as seguintes regras:

o Comparar a primeira parte do nome do cliente (considerar até o primeiro espago no

nome);

o Desconsiderar os acentos e 0s caracteres que ndo sejam letras nem nameros;
o Desconsiderar se 0 nome for mailusculo ou mindsculo.

Alterada as mensagens de validacdo de acordo com as seguintes validagdes:
o Caso o CPF exista na base de documentos ndo aptos para participar do sorteio:

Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, sera exibida a mensagem
“CPF INFORMADO NAO ESTA APTO” e o sistema gravard os dados
informados no formulario, gerando a descricdo da diferenca encontrada, NAO
DEVENDO CONSIDERAR O IMOVEL COMO APTO;

o Caso o Nome do Cliente informado seja diferente do cadastrado para o imovel no GSAN
(considerando as regras para validacdo do nome do cliente citadas anteriormente):

Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, serd exibida a mensagem:
“NOME INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO - PROCURE UMA DE
NOSSAS LOJAS OU CALL CENTER PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO E
DEPOIS FACA SUA INSCRICAO’.

Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN, sera
exibida a mensagem “NOME INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO”.

o Caso o CPF do Cliente informado seja diferente do cadastrado para o imével no GSAN:

Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, sera exibida a mensagem:
“CPF INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO - PROCURE UMA DE NOSSAS
LOJAS OU CALL CENTER PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO E DEPOIS
FACA SUA INSCRICAO”.

Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN, sera
exibida a mensagem “CPF INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO”.

o Caso o CNPJ do Cliente informado seja diferente do cadastrado para o imével no GSAN:

Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, serd exibida a mensagem:
“CNPJ INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO - PROCURE UMA DE
NOSSAS LOJAS OU CALL CENTER PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO E
DEPOIS FACA SUA INSCRICAQ”.

Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN, sera
exibida a mensagem “CNPJ INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO".

o Caso o Municipio seja diferente do cadastrado para o imével no GSAN:

Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, sera exibida a mensagem:
“MUNICIPIO INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO - PROCURE UMA DE
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NOSSAS LOJAS OU CALL CENTER PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO E
DEPOIS FACA SUA INSCRICAQ”.

= Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN, sera
exibida a mensagem “MUNICIPIO INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO’.

o Caso o Bairro seja diferente do cadastrado para o imével no GSAN:

= Caso o cadastramento esteja sendo feito no SITE, sera exibida a mensagem:
“BAIRRO INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO - PROCURE UMA DE
NOSSAS LOJAS OU CALL CENTER PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO E
DEPOIS FACA SUA INSCRICAQ”.

= Caso o cadastramento esteja sendo feito diretamente no sistema GSAN, sera
exibida a mensagem “BAIRRO INFORMADO DIVERGE DO CADASTRO".

A funcionalidade “Emitir Comprovante de Sorteio” foi alterada de acordo com os seguintes itens:

e Exibe a opgéo “Sair” para voltar a tela inicial do GSAN (quando o cadastramento estiver sendo
feito diretamente no sistema GSAN) (Tela 03);

e Alterada a tela para adicionar campo com o “Nome do Cliente” ao pesquisar o imével na tela de
"Emitir Comprovante de Cadastramento de Sorteio” (quando o cadastramento estiver sendo feito
diretamente no sistema GSAN) (Tela 03);

o Para adequacgao da tela com o novo campo “Nome do Cliente”, foi modificado o campo
existente “Inscricdo do Imovel” para ser exibido abaixo do campo “Matricula do Imével”;

e Alterado o relatério de comprovante de sorteio para exibir o nome “Numero do Sorteio” ao invés
de “Numero Gerado” (Tela 04).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > CADASTRAR IMOVEL PARA SORTEIO
GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EMITIR COMPROVANTE DE SORTEIO

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1380] Cadastrar Imoveis para Sorteio
[UC1381] Emitir Comprovante de Cadastramento de Sorteio

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.IMOVEL_CADASTRO_SORTEIO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela01

¢ compesa

CAMPANHA FIQUE LEGAL - SORTEIO DE PREMIOS

Dados do Cliente

O N© da Matricula pode ser encontrado no campo Matricula em sua fatura mensal.

g .k
Matricula: . Total de Inscritos:
19 [9\001.130.445.0068.000 9 8
Rlamas X Talafana Civas
Tela02

G "wVEE FEY T T e B

¢ compesa

CAMPANHA FIQUE LEGAL - SORTEIO DE PREMIOS

CADASTRAMENTO EFETUADO COM SUCESSO
IMOVEL APTO PARA SORTEIO

MATRICULA DO IMOVEL: 53806635

NUMERO DO SORTEIO: 682075

EMITIR COMPROVANTE ENVIAR POR E-MAIL
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Tela03

¢ compesa

SERVICOS CAMPANHA FIQUE LEGAL - SORTETO DE PREMIOS -

0 M® da Matricula pode ser encontrado no campo Matricula em sua fatura mensal,

Matricula: *

4232461 IQ\ @

Inscricdo do Imavel:
029.180.430.0281.000

Nome do Cliente:
JOSE BRAZ OLIVEIRA FILHO

* Campos obrigatirios

EMITIR COMPROVANTE ENVIAR POR E-MAIL
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Tela04

GEAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PAG 1/1
31/10/2012

mpe Comprowvante de Cadastramsnto no Sorteioc de Prémiocs - Figue Legal 17:07:21

Matricula do ImSvel Cadastrado: 23572737

Nome Informado do Candidato: IGEEJA DENTEQDSTAL DEUS E AMOR

Enderego Informado do Candidato: RUA JOSE INACICO DE SOUZA, 2B0. SAD CRISTOVAC SERRA TALHADA-PE
E-mail Informado do Candidato: marianavictor.s@gmail . com

Telefone Fixoc Informado do Candidato: B1-34343534

Telefone Celular Informado do Candidato: 87-286860000

Local da Inscrigdo: Internet

Data/Hora da Inscrigldo: 23,/10/2012 16:18:34

@ do Sorteioc: 574771

Para participar do sorteio, mantenha-se em dia.
EQA SORTE!

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Sorteio de Cliente

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EFETUAR SORTEIO DE PREMIOS

Motivacao

Sorteio de Cliente — Regido Metropolitana.

Procedimentos para Utilizac&do

Ajustada a funcionalidade de Sorteio de Prémios para mudar a selecdo dos imdveis aptos para sorteio
(UC1289 — Gerar Base de Cliente para Sorteio). Deverdo ser selecionados apenas os iméveis
residenciais com uma Unica economia, o cliente usuério com o documento identificado como CPF,
iméveis adimplentes na data do sorteio. SO deverdo participar do sorteio os imoveis localizados nos
municipios abaixo descritos:
e Recife;
e Olinda;
Jaboatéo;
Paulista;
Igarassu;
Abreu e Lima;
Camaragibe;
Cabo;
S&o Lourenco da Mata;
Aracoiaba;
Itamaraca;
Itapissuma;
Moreno.

Os imoveis selecionados deverdo receber um numero de geragdo aleatéria que sera utilizado na
funcionalidade de efetuar sorteio.

A Compesa devera disponibilizar o arquivo com a atualizacdo dos documentos de pessoa fisica (CPF),
que ndo estardo aptos a participar do sorteio, devido a relagdo do mesmo com a empresa. Esta
atualizacao se dara através de query diretamente na base de dados, ja criada para este fim.

Como este sorteio devera ser mensal (nos meses de outubro, novembro e dezembro/2012), o sistema
gera uma base de auditoria com a referéncia més/ano do sorteio e nao sera substituida. Esta base
guarda os imoéveis sorteados com 0s respectivos prémios.

Existem dois eventos de sorteios na Compesa e, como hoje s6 existe uma tabela de prémios, foi criada
uma nova tabela onde serdo cadastrados os eventos de sorteios com indicador de ativo e criar uma
relacdo desta tabela com os prémios e quantidades.

Para que esta ligacdo seja levada em consideracéo foi alterada a funcionalidade que efetua o sorteio

(UC1295 — Efetuar Sorteio de Prémios), onde antes de efetivar o sorteio o usuario devera selecionar os
sorteios ativos. (Tela 01).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EFETUAR SORTEIO DE PREMIOS

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
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UC1295 — Efetuar Sorteio de Prémios
UC1289 - Gerar Base de Cliente para Sorteio

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.IMOVEL_APTO_SORTEIO_MENSAL (Nova)

CADASTRO.SORTEIOS (Nova)

CADASTRO.DOCTO_IMPEDIDO_SORTEIO

CADASTRO.PREMIO_SORTEIO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

i Menu GSAN
) c=an

E.II.I:EJ[I:IS:H!]I.IEE'1
Alterar Senha

IData Atuak
oemrz012

Usuario:
25366335434

Grupo:
GRUPDO GSar

N® Acesso:
E24

Data U Acesso:
002012 10:1eE8

Sair

Restricbes

N&o ha restricdes.

< $Sorteio Fique Legal

< Sorteio Mensal
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Restricao de Caracteres Especiais na Inclusao e Manutencao
Cliente

GSAN -> CADASTRO -> CLIENTE -> INSERIR CLIENTE
GSAN -> CADASTRO -> CLIENTE -> MANTER CLIENTE

Motivacao

Restringir ao uso de caracteres especiais na inclusédo e manutencao de cliente.

Procedimentos para Utilizacao

Restricdo ao uso de caracteres especiais nos nomes dos clientes, tanto na funcionalidade “Inserir
Cliente”, quanto na tela “Atualizar Cliente”, a qual é chamada pela funcionalidade “Manter Cliente”.

Os Caracteres permitidos serdo apenas:

Letras do alfabeto de “A” a “Z”.
Algarismos de “0” a “9”.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> CADASTRO -> CLIENTE -> INSERIR CLIENTE
GSAN -> CADASTRO -> CLIENTE -> MANTER CLIENTE

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0007 — Inserir Cliente
UCO0009 — Manter Cliente

Tabelas Relacionadas

Cadastro.cliente

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Atualizacao Cadastral no SmartphoneTablet

GSAN -> CADASTRO -> CLIENTE -> INSERIR CLIENTE
GSAN -> CADASTRO -> CLIENTE -> MANTER CLIENTE

Motivacao

Atualizagdo Cadastral no Smartphone/Tablet (12 Parte).

Procedimentos para Utilizac&do

Cria novas funcionalidades no sistema GSAN para atender as necessidades de selecdo de iméveis e
geracao de roteiros para atualizacdo cadastral em campo com o uso de dispositivo mével.

Alterada as funcionalidades de “Inserir Leiturista” e “Manter Leiturista” (Telas 01 e 02) para criar o
“Indicador de Atualizagdo Cadastral’. O leiturista que possuir esse indicador ativado devera ter uma
senha de “Usuario” do sistema GSAN.

Na geracdo do roteiro, 0 usuario seleciona uma das localidades previamente liberadas e, dentro da
localidade selecionada, o setor e as quadras que deverao ir para 0 campo.

O sistema verificara se o setor selecionado foi incluido através do projeto de ressetorizacdo com a
mudanca de quadra/rua para quadra/lote. Nesse projeto serdo definidas as novas inscricdes dos iméveis
ativos do faturamento (medidos ou ndo medidos) e os setores e quadras estardo incluidos no sistema
com um indicador para esse fim. O sistema ndo disponibilizar4 os setores e quadras que ja passaram
pelo processo de ressetorizagcdo. Nesses casos, s poderéo ser selecionados 0s novos setores/quadras.

Os imdveis estardo disponiveis no ambiente virtual com indicagdo das novas inscrigdes, que sO serao
alteradas na finalizacdo da localidade. Ficardo sem alteracdo de inscricAo nos setores quadra/rua
apenas os imodveis nas situagdes de ligacdo de agua que ndo permitam faturamento (suprimido, factivel
e potencial) (Tela 03), os quais seréo alterados no retorno de campo.

O sistema disponibilizara, apenas, os leituristas que estiverem inseridos no sistema como de atualizagdo
cadastral, para escolha obrigatéria de um deles (Tela 03).

O sistema disponibilizara um filtro que definird o universo de imédveis que, no caso de localidades que
sofreram ressetorizacdo, serdo levados em consideragdo e que estdo indicados para novos setores e
novas quadras no ambiente virtual.

Os filtros séo: situacdo da ligagdo de dgua e existéncia ou ndo de documento principal (CPF ou CNPJ)
no cliente usuério do imével (Tela 03).

ApOs as definicdes acima, o sistema exibira todos os imdveis que se enquadrem nesse universo:

e Caso o setor ja esteja com a estrutura quadra/lote e ndo tenha havido alteracdo (ndo estejam
marcados como de atualizacdo cadastral), serdo selecionados todos os iméveis ndo excluidos,
com localidade igual & informada, cédigo do setor igual ao cédigo do setor informado e niumero
da quadra igual ao numero da quadra informado.

Ex.: Selecionada a Quadra 1 — Quadra/Lote (ndo incluida na ressetorizagao)

Arquivo Roteiro

Imével 1 | Imével 3 |::> Ql,
Imovel 1

Imével 2 | Imével 4 Im(?vel 2
Imével 3

Imobvel 4
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Caso o setor ndo seja quadra/rua e ndo tenha havido alteracédo (ndo estejam marcados como de
atualizacdo cadastral e ndo existam imdéveis associados as novas quadras no ambiente virtual),
serdo selecionados todos os iméveis nédo excluidos, com localidade igual a informada, codigo do
setor igual ao codigo do setor informado e nimero da quadra igual ao nimero da quadra

informado.

Ex.: Selecionada a Quadra 1 — Quadra/Lote (ndo incluida na ressetorizacao)

Imovel 1

Imovel 3

=

Imovel 2

Imovel 4

Arquivo Roteiro

Q1

Imobvel 1

Imovel 2

Imével 3

Imovel 4

»

e

Caso o0 setor ndo seja quadra/lote e tenha havido alteracdo (estejam marcados como de
atualizacao cadastral e existam imoveis associados as novas quadras no ambiente virtual), o
sistema deve selecionar todos os imdveis ja ressetorizados e, ainda, todos os que pertencem a
quadra/rua origem que ndo tenham sido ressetorizados (néo ativos para faturamento - medidos e

ndo medidos).

Q1 — Quadra/Lote

Q2 — Quadra/Lote

Q3 — Quadra/Lote

\

\}

19 [110

111 | 112

/L =
V. 15 | 16
13 | 14 17 | 18

Quadra 1 — Quadra/Rua
(Substituida na ressetorizacao)

Q4 — Quadra/Lote

113

114

115

116

117 (imovel ndo localizado na ressetorizacao)
118 (imovel ndo localizado na ressetoriza¢ao)
119 (imovel nado localizado na ressetorizacéo)
120 (imovel ndo localizado na ressetoriza¢ao)

'

Arquivo Roteiro Q1 Arguivo Roteiro Q2 Arquivo Roteiro Q3 Arquivo Roteiro Q4

Imovel 11 Imovel 15 Imovel 19 Imovel 113 Cad
Imével 12 Imoével 16 Imével 110 Imével 114 a
Imével 13 Imével 17 Imoével 111 Imoével 115 um
Imével 14 Imével 18 Imével 112 Imével 116 dos
Imével 117 Imével 117 Imével 117 Imével 117 rotel
Imével 118 Imével 118 Imével 118 Imével 118 ros
Imovel 119 Imovel 119 Imovel 119 Imovel 119

Imével 120 Imével 120 184V Bradvel 120 Imével 120
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sera gravado em tabela no banco de dados com os dados do filtro e dos imdveis selecionados e, @ partir
dos valores gravados nessa tabela, sera gerado o arquivo texto com layout definido que sera embarcado
no dispositivo mével para o trabalho de campo (Layout 01, o qual sera definido na proposta da
funcionalidade que definird a aplicacéo do dispositivo mével).

Apos a geragao do roteiro o mesmo ficara na situagao “Disponivel”’, sendo criada uma funcionalidade de
consulta aos roteiros gerados. Nessa funcionalidade sera possivel liberar o arquivo para a carga no
dispositivo movel, cancelar, caso ainda nédo tenha sido enviado, finalizar o roteiro, mudar a situacéo para
“Em campo”, se achar necessario, ou apenas consultar todos os roteiros gerados por data, cadastrador,
empresa, localidade ou situacdo de roteiro. Cada um dos roteiros exibird a quantidade de iméveis
enviados. A quantidade de iméveis recebidos sera exibida no resultado das consultas dos roteiros (Tela
04).

Os roteiros serdo exibidos com as informacdes de localidade, setor comercial, quadra, cadastrador e
situagdo. Nesse momento o usuario podera também alterar o leiturista do roteiro original, clicando no
LINK disponivel no nome do mesmo ( Tela 05).

Todas as fungbes relativas ao tratamento e finalizacdo do retorno dos arquivos enviados, serdo
discutidas em outra proposta. As questdes de atualizacBes e reenvio antes da efetiva liberacdo para
atualizacao da base do GSAN também seréo tratadas em uma préxima proposta.

Serdo alteradas as funcionalidades que se referenciem ao cadastro de leiturista para que sejam retirados
os leituristas que tenham o indicador de atualizacdo cadastral.

Sempre que for solicitado o carregamento de um novo roteiro, o celular ird chamar um processo em
“background” no GSAN, que ir4 verificar qual arquivo deve ser destruido para esse celular / leiturista e o
enviara (UC9999 - Processar Requisi¢do Dispositivo Mével Atualizacdo Cadastral ).

O mesmo caso de uso citado sera usado nas outras propostas referentes a Atualizacdo Cadastral, de
forma a concentrar todas as requisicdes em um Unico processo.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Leiturista

GSAN -> Micromedicao -> Leitura -> Manter Leiturista

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Gerar Roteiro Dispositivo Movel
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Roteiro Dispositivo Movel

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC9999] Gerar Roteiro Dispositivo Mével

[UC9999] Consultar Roteiro Dispositivo Mével

[UC9999] Processar Requisi¢do Dispositivo Mével Atualizacdo Cadastral
[UC0629] Consultar Arquivo Texto Leitura

[UCO0588] Inserir Leiturista

[UC0589] Manter Leiturista

[UC0628] Pesquisar Leiturista

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.CLIENTE_ATLZ_CADASTRAL
CADASTRO.CLIENTE_FONE_ATLZ_CAD
CADASTRO.IMOVEL_ATLZ_CADASTRAL
CADASTRO.IMOVEL_SUBCATG_ATLZ_CAD
MICROMEDICAO.LEITURISTA

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela 01:

r Inserir Leiturista

Para adicionar um Leiturista, informe os dados abaixo:

Funcionario:
Empresa:*

Indicador Agente
Comercial:™

Cliente:

Caédigo do DDD do
Municipio:™
Himero Telefone:™

Nadmero do IMEL*

Indicador de Atulizacdo
Cadastral:*

Login do usuario:

Unidade Organizacional:

Limpar Cancelar |

@ Sim () Nao

p

&

p

* Campos obrigatdrios
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Tela 02:

Funcionario : I

21176935

Cliente:

LAN
LAN

JOSEMBERG BARROS DO NASCIMENTO

Caodigo do DDD
do Municipio:*

Namero
Telefone:*

81

Empresa:*
Namero do
IMEI:*

Indicador
Agente
Comercial:*

Indicador

Atualizacao
Cadastralz

Login do
usuario:

Unidade
Organizacional:

Indicador de
uso:

) Sim

) Sim

& Ativo

93233120

352926021409602

& Nao

= Nao

» P

" Inativeo

* Campos obrigatorios

voltar |

Desfazer | Cancelar |

Tela 03:

Localidades Liberadas

Setores Liberados

Quadras Liberadas:
Inicial

MNovo Setor MNova Quadra
t]' | t]| | t“ Adicionar Setor/Quadra
[Remover  [Stusizer

Sel Novo Setor Nowa Quadra

»

| by |

m

Cadastrador

SituacSo da LigacSo de Agua:

[Remover  [Snusiizer

Imawel

I

Desfazer

Ligado Cliente Usudrio:

Cortado
Suprimido
Suprimido Parcial

Consultar Setor CQuadra

Cancelar
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m
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Tela 04:

r Consultar Roteirps Gerados para Atualizacdo Cadastral

Para consultar os roteiros gerados para atualizagio cadastral, informe os dados abaixo:

Localidade:

I'I 1 @{ FETROLIMNA

&
—

Setor Comercial ;

Cuatdra -

&
§

Cadastrador: I

Situagdo Arquive Texto: |

Desfazer | Cancelar |

Roteiros Gerados:

Liberar | Mo Liberar | Em Campo

[

Selecionar

Finalizar | Cancelar J Informar Cadastrador |

Dados dos Arquivos

Todos ) Setur_ : _ o _ -
Localidade Comercial Ouadra  Otd Otd  Cadastrador Situagio , Liberagio:
Env Rec
HAILSOH &1L DA
- 111 patrolina | &0 kL 93 101 e inEms - FINALIZADD 08032012
HAILSOM &I 04
r 11 petrolina = &G0 560 30 a2 e FIMALIZADO 19/03.3012
- 111 patralina G40 kK 120 120 . %&f‘m FINALIZA0D 09/06/2012
i M petrolina . gan 200 200 201 HAILFON SIMA DA o)y imann nendonis
Tela 05:
X /=18 COMPESA - GSAN - Chromium
(© gsanweb.compesa.com.br
( Alterar Agente Comercial }
Agente Comercial™: v
* Campos obrigatorios
Fechar Atualizar
Restricbes

N&o ha restricdes.
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Consulta Quantidade de Acesso a Receita Federal

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Consulta de Quantidade de Acessos a Base da Receita Federal

Motivacao

Criar uma consulta para apresentar a quantidade de acessos a base da Receita Federal em um
determinado periodo.

Procedimentos para Utilizac&o

Apresenta uma consulta com a quantidade de acessos a base da Receita Federal.

Para tanto, foram realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

(@]

Incluido um novo atributo na tabela CONSULTA RECEITA FEDERAL para constar a data em que
foram acessados os dados da receita federal;

Alteradas as funcionalidades de Inserir e Manter Cliente para atualizar a data em que foram
acessados os dados da Receita Federal com a data corrente, sempre que ocorrer acesso a base;
Criada uma nova funcionalidade para apresentar um quadro resumo com esses quantitativos;

Na tela de “Filtrar Acessos a base da Receita Federal” (Ver Tela 1), o operador podera informar o
periodo de acesso e podera escolher ou ndo, pela mensagem de retorno da Receita Federal. Caso
nao seja escolhida nenhuma mensagem especifica, seré feita a pesquisa para todas as mensagens;
Apresenta ha mesma tela, um quadro resumo com 0s quantitativos de acordo com o filtro informado
(Ver Tela 2).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Consulta de Quantidade de Acessos a Base da Receita Federal

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0007] Inserir Cliente
[UC0009] Manter Cliente
[UC9999] Consulta de Quantidade de Acessos a Base da Receita Federal

Tabelas Relacionadas

CONSULTA_RECEITA_FEDERAL
MSG_RET_ RECEITA_FEDERAL
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 - Filtrar Acessos a Base da Receita Federal

Dcompe Cidades
@ CO pesa Ministério das Cidades
; Fi a Base Receita Federat }
¥ Menu GCOM L
B GCOM

Para filtrar, informe os dados abaixo:
Data Atual:
15/04/2005
Usuario: Periodo de Acesso: Ela 7l (ddimmiaaaa)
jeronimo
Grupo: Mensagem Retorno: -
Administradores f

Lim Filtrar

Gerentes par 4
N° Acesso:
1334 ~ MensagemRetomo  Quantidade
Data Ult. Acesso:
15/04/2005 Cancelar
Sair

Compesa Powered by GPD/DDM

Tela 2 - Filtrar Acessos a Base da Receita Federal com Quadro Resumo

@) > Cidades
@ CO m pesa Ministério das Cidades
4 Menu GCOM [
B-{] GCcoMm
Para filtrar, informe 05 dados abaixo:
Data Atual:
15/04/2005
Usuario: Periodo de Acesso: Ela = | (ddimmiaaaa)
jeranimao
Grupo: Mensagem Retorno: d
Administradores f
Gerentes @
N°® Acesso:
1334 ~ MenmsagemRetomo  Quantidade
Data UIL. Acesso: Consulta Realizada com Sucesso 200
15/04/2005
Sai Falha na consulta 4
=4l Parametro Invalido 2
Informacgio ndo encontrada 5
Total Geral 21

Compesa Powered by GPD/DDM
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Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Inserir Campo Loteamento

Gsan -> Cadastro -> Endereco ->Logradouro -> Inserir Logradouro
Gsan -> Cadastro -> Endereco ->Logradouro ->Manter Logradouro

Motivacao

Inserir Campo Loteamento.

Procedimentos para Utilizacao

Ajustes nas Opgdes “Inserir Logradouro” e “Manter Logradouro”.

Ajustadas as funcionalidades “Inserir Logradouro” e “Manter Logradouro” para inserir o atributo
Loteamento (ver tela Ole tela 02).

Quando da inclusdo ou alteracdo de um logradouro sera realizada uma verificagdo para validar se o
somatorio dos caracteres dos atributos: Nome e Loteamento ficardo maiores do que o tamanho do
atributo Nome do Logradouro. Caso isso ocorra, sera apresentada uma mensagem de critica “A soma
dos caracteres dos atributos Nome e Loteamento ndo deve ser maior que XX posigbes”.

Ajustadas as funcionalidades “Informar Endereco” e “Obter Enderego” para que passe a considerar na
descricdo do endere¢co o novo atributo Loteamento. O atributo ir4d aparecer depois do atributo
Complemento e antes do atributo Bairro.

Ajustada a funcionalidade “Obter Enderego Abreviado” para que passe a considerar na descricdo do
endereco o novo atributo Loteamento. O atributo ira aparecer depois do atributo Complemento e antes
do atributo Bairro.

Ajustadas as funcionalidades “Filtrar Logradouro” e “Pesquisar Logradouro” para que passe a considerar
como filtro o atributo Loteamento (ver Tela 03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Inserir Logradouro
Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Manter Logradouro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0032 — Inserir Logradouro
UC0033 — Manter Logradouro
UCO0003 - Informar Endereco
UCO0085 — Obter Endereco

UCO0004 — Pesquisar Logradouro
UCO0034 — Filtrar Logradouro
UCO0483 — Obter endereco Abreviado
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Inserir Logradouro

flnseriangradnurn 1
Fara adicionar um logradouro, informe 05 dados abaixo: Ajuda
Tipo:* ‘v
Titulo: b

Nome:' @\

Home Popular:

Atributo a
ser inserido

Loteamento:

Municipio:* @\ @
L2\

Bairro(s):' @ Adicionar
Bairro
CEP(s):" @\ @ Adicionar
Logradouro Bairro Municipio UF CEP

" Campos obrigatirios

Desfazer Cancelar Ingerir
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Tela 02 — Atualizar Logradouro

(.ﬂxtualizaangradnurn ]
Fara atualizar um logradouro, informe 0z dados abaixo: Ajuda
Cadigo: 4999011

Tipo:* . TRAVESSA v

Titulo: hd

Nome:" [ZIDORID FIGUEIREDOD

Mome Popular:

Atributo a
Loteamento: ser inserido
Municipio:’ aen @\ JOACILUIM MABLICT '@
Bairro{s):' @\ @ M
Bairro
@ CENTRO

CEP(s):" @ .@ Adicionar

Logradouro Eairro Municipio UF CEP

CEP UMICD DE

L X MUNICIEIO JOAQUIM MABLUCO  (PE 554535-000

" Campos obrigatirios

Yoltar Desfazer Cancelar Atualizar
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Tela 03 — Filtrar Logradouro

f Filtrar Logradouro ]

Para manter o(s) logradoura(s), informe os dados abaixo: Atualizar

Municipio: ] @t‘ @

Bairro: ﬁ)\ @

Codigo:
Tipo: -
Titulo: -
Nome:
@ Iniciando pelo texto () Contendo o texto
Home Popular:
@ Iniciando pelo texto ) Contendo o texto
Loteamento: Atributo a

ser inserido

@ |niciando pelo texto Contendo o texto

CEP: L8 &

Indicador de Uso: () Ativo () Inativo @ Todos

Limpar Filtrar |

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Criacao de InscricOes Através dos Leituristas

Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Setor Comercial -> Inserir Setor Comercial
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Setor Comercial -> Manter Setor Comercial
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Quadra -> Inserir Quadra
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Quadra -> Manter Quadra
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Inserir Imovel
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovel
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Limpar Mensagem de Critica para
Atualizacao das Inscricoes

Motivacao

Criacéo de Inscri¢des a partir do Trabalho Obtido com o Acompanhamento dos Leituristas.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajustes narotina de atualizagé@o das tabelas Localidade, Setor e Quadra:

Ajustada a opgao de “Incluir Setor”, “Manter Setor”, “Incluir Quadra” e “Manter Quadra”, para que seja
incluido o atributo “Indicador de Atualizagao Cadastral’. O objetivo deste atributo € identificar os novos
setores e quadras criados, através do processo de atualizacdo cadastral (ver Tela 01, Tela 02 e Tela 03).

O novo setor ou quadra cadastrado ficara indisponivel no sistema GSAN quando o “Indicador de
Atualizag@o Cadastral” estiver marcado como “SIM”. Na opgao “Incluir Imével” e “Manter Imével” os
setores e quadras com “Indicador de Atualizagdo Cadastral” marcado com “SIM” ndo ficardo
disponibilizados.

Ajustes na rotina de atualizagdo da Inscricdo do Imével (Sala Virtual):
Ajustada na rotina de atualizacé@o da inscrigdo do imével (Sala Virtual).

- A rotina de geragéo de InscrigBes a partir do Trabalho Obtido com o Acompanhamento dos Leituristas,
para cada Setor finalizado ser& gerado em um servidor de dados da companhia e disponibilizado para o
GSAN um arquivo TXT com 0s seguintes atributos:

- Matricula do Imovel
- Localidade

- Setor

- Quadra

- Lote

- Sublote

Entre cada atributo existira um caracter separador “;”. A descricdo do arquivo sera o Codigo da
Localidade com 03 posi¢des, concatenado com o cédigo do Setor com 03 posicdes (Ex: 345845.txt).
Caso o codigo da localidade tenha menos de 03 caracteres sera preenchido com zeros a esquerda

Sera feita uma carga do arquivo TXT para a tabela IMOVEL_INSCR_RESETORIZADA, que tera os
seguintes atributos:

ID_Tabela
ID_Matricula_Resetorizada
ID_Localidade Resetorizada
ID_Setor_Resetorizada
ID_Quadra_Resetorizada
ID_Lote_Resetorizada
ID_Sublote_Resetorizada
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Indicador_Atualizagéo
Ocorrencia_Resetorizada

Criadas 03 pastas para controle dos arquivos:

- Pasta Processado — Caso a carga do arquivo TXT tenha sido gerada com sucesso
- Pasta Ndo Processado — Caso ocorra erro na carga do arquivo TXT
- Pasta Erro Processamento — Caso ocorra erro em alguns registros do arquivo TXT

Desenvolvida uma rotna no GSAN que fara a geracdo de registros na tabela
IMOVEL_INSCR_ALTERADA, esta tabela contém informacdes relacionadas a atualiza¢do das inscricdes
dos imdveis (mudanga DA inscri¢cdo antiga PARA a inscri¢cdo nova).

Os atributos da tabela s&o os seguintes:

IMIA_ID
IMOV_ID

LOCA_IDANTERIOR
STCM_IDANTERIOR
QDRA_IDANTERIOR
QDFA_IDANTERIOR
IMIA_NNLOTEANTERIOR
IMIA_NNSUBLOTEANTERIOR
LOCA IDATUAL
STCM_IDATUAL
QDRA_IDATUAL
QDFA_IDATUAL
IMIA_NNLOTEATUAL
IMIA_NNSUBLOTEATUAL
IMIA_ICATUALIZADO
IMIA_ICALTERACAOEXCLUIDA
IMIA_ICIMOVELEXCLUIDO
IMIA_ICERROALTERACAO
IMIA_ TMALTERACAOONLINE
IMIA_ TMALTERACAOBATCH
IMIA_ TMULTIMAALTERACAO
FTGR_ID
IMIA_ICAUTORIZADO
USUR_IDALTERACAO
USUR_IDAUTORIZACAO

Serdo acessadas na tabela IMOVEL _INSCR_RESETORIZADA todas as linhas com o atributo
Indicador_Atualizag&o igual a 2 e Ocorréncia_Resetorizada sem informagéo.

Para cada registro lido na tabela IMOVEL_INSCR_RESETORIZADA sera gerada uma linha na tabela
IMOVEL_INSCR_ALTERADA, Os atributos da tabela serdo preenchidos da seguinte forma:

IMIA_ID

IMOV _ID ID_Matricula_Resetorizada
LOCA_ IDANTERIOR Localidade GSAN
STCM_IDANTERIOR Setor GSAN
QDRA_IDANTERIOR Quadra GSAN
QDFA_IDANTERIOR 0000
IMIA_NNLOTEANTERIOR Lote GSAN

IMIA_NNSUBLOTEANTERIOR

Sublote GSAN

LOCA_IDATUAL

ID_Matricula_Resetorizada

STCM_IDATUAL

ID_Setor Resetorizada

QDRA_IDATUAL

ID_Quadra_Resetorizada

QDFA_IDATUAL

0000
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IMIA_ NNLOTEATUAL ID_Lote Resetorizada
IMIA_ NNSUBLOTEATUAL ID_Sublote Resetorizada
IMIA_ICATUALIZADO
IMIA_ICALTERACAOEXCLUIDA
IMIA_ICIMOVELEXCLUIDO
IMIA_ ICERROALTERACAO
IMIA. TMALTERACAOONLINE
IMIA. TMALTERACAOBATCH
IMIA. TMULTIMAALTERACAO
FTGR _ID

IMIA_ICAUTORIZADO
USUR_IDALTERACAO
USUR_IDAUTORIZACAO

Os dados da inscricdo no GSAN serdo acessados através do atributo ID_Matricula_Resetorizada da
tabela IMOVEL _INSCR_RESETORIZADA.

Antes da geragdo do imovel na tabela IMOVEL_INSCR_ALTERADA serdo realizadas as seguintes
consisténcias:

- Verificar se ID_Matricula_Resetorizada ja existe na tabela IMOVEL_INSCR_ALTERADA. Se existir
gravar a seguinte mensagem no atributo Ocorréncia_Resetorizada “Matricula do Imodvel ja existe na
tabela para atualizagao de inscrigao”.

- Verificar se ID_Setor_Resetorizada ja existe na tabela Setor do GSAN. Se ndo existir gravar a seguinte
mensagem no atributo Ocorréncia_Resetorizada “Cédigo do Setor nao estd cadastrado na tabela
SETOR do GSAN".

- Verificar se ID_Quadra_Resetorizada j& existe na tabela Quadra do GSAN. Se ndo existir gravar a
seguinte mensagem no atributo Ocorréncia_Resetorizada “Cédigo da Quadra ndo esta cadastrada na
tabela QUADRA do GSAN".

- Verificar se o ID_Setor_Resetorizada e ID_Quadra_Resetorizada estdo relacionados com o
ID_Localidade_Resetorizada. Se ndo existir a relacdo gravar a seguinte mensagem no atributo
Ocorréncia_Resetorizada “Codigo do Setor e/ou Quadra ndo esta associada a Localidade”.

Se ocorrer alguma das inconsisténcias acima a tabela IMOVEL_INSCR_ALTERADA ndo sera
atualizada, caso contrario, gravar o registro na tabela IMOVEL_INSCR_ALTERADA e atualizar o atributo
Indicador_Atualizag&o para 2 na tabela IMOVEL_INSCR_RESETORIZADA.

A periodicidade para execuc¢do das rotinas de carga do arquivo TXT para a geracdo da tabela
IMOVEL_INSCR_RESETORIZADA e da atualizacdo da tabela IMOVEL_INSCR_ALTERADA ficara a
critério do usuario (Gerencia de Cadastro).

Nova Opc¢éo para Limpar as Mensagens de Critica dos Iméveis para a Sala Virtual

Criada uma opgédo para limpar as mensagens de critica geradas pela rotina que atualiza a tabela para
atualizacédo das inscri¢des (sala virtual).

A aplicacao ter4 como filtro a Localidade, o Setor e as Mensagens de Critica, quando o usuério clicar no
botéo Filtrar serdo apresentadas todas as matriculas pertencentes a localidade e ao setores informados
gue tiveram mensagens de inconsisténcias cadastradas na tabela IMOVEL_INSCR_RESETORIZADA,
mensagens estas que impediram a atualizacdo das matriculas na tabela para atualizacdo das inscri¢cdes
(ver tela 04).

Caso nao exista matriculas com mensagens de criticas cadastradas sera apresentada a mensagem
“Néo existe matricula com mensagem de critica para a Localidade e Setor informados”.
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O usuario podera limpar as mensagens de critica associadas a determinadas matriculas. ndo o
usuario fizer a limpeza das mensagens de critica, o sistema GSAN fara a programacao da execucao da
rotina de atualizag&o da inscricdo (DE/PARA) na tabela IMOVEL_INSCR_ALTERADA.

Para limpar as mensagens de critica o usuario deve selecionar as matriculas e clicar no botéo atualizar.

O usuario também tera a opcdo de gerar relatério no formato de arquivo TXT, PDF ou planilha Excel (ver
Relatério 01).

Atributos da planilha Excel : Localidade, Setor, Matricula, Mensagem de Critica.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Setor Comercial -> Inserir Setor Comercial

Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Setor Comercial -> Manter Setor Comercial

Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Quadra -> Inserir Quadra

Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Quadra -> Manter Quadra

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Inserir Imovel

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovel

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Limpar Mensagem de Critica para
Atualizacao das Inscricoes

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0021] Inserir Setor Comercial

[UC0022] Manter Setor Comercial

[UC0024] Inserir Quadra

[UC0025] Manter Quadra

[UC0011] Inserir Imovel

[UC0014] Manter Imovel

[UCXXXX] Realizar Carga Tabela IMOVEL_INSCR_RESETORIZADA
[UCXXXX] Realizar Carga Tabela IMOVEL_INSCR_ALTERADA
[UCXXXX] Limpar Mensagens de Critica para Atualizagdo das Inscrigbes

Tabelas Relacionadas

- IMOVEL_INSCR_RESETORIZADA
- IMOVEL_INSCR_ALTERADA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Inserir Setor Comercial

f Inserir Setor Comercial

Para adicionar o setor comercial, informe o0s dados abaixo:

Localidade:* | @\

Codigo do Setor

Comercial: * @‘

Home do Setor

Comercial: *

Municipio: *

Setor Alternativo? * 7 Sim @ Nao Atributo a
Setor Criado para . . ser inserido
Atualizagao Cadastral?” Sim @ Nao

Para adicionar a(z) fonte(s) de captagio, informe os dados abaixo:

Fonte de Captagao: E’\

* Campos obrigatorios

Fonte(s) Informadais)

Desfazer Cancelar

&
Adicionar |

Remover Descrigdo Descrigdo Abreviada

Ajuda

Inserir
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Tela 02 — Inserir Quadra

f Inserir Quadra

Para adicionar a(s) quadra(s), informe os dados abaixo:

Localizagdo
Localidade:* |
Setor Comercial:®
Quadra:*

Rota:*

Bairro:

Caracteristicas
Incrementar Lote:
Tipo da Area:
Perfil da Quadra:*

Rede de Agua:
Rede de Esgoto:
Sistema Esgoto:™®
Bacia:”

Distrito

LPHLDDD

71 Sim @ Nao

R

-

-

Atributo a

Operacignal™®
Setor Criado para
Atualizagao Cadastral?”

Sim @ Nio

ser inserido
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Tela 04 — Manter Mensagem de Critica para Atualizacao das Inscricdes

( Limpar Mensagemde Criticapara Atualizac3o dasInscriches ]

Para limpar as mensagens de critica para atualizagio das inscriches, informe os dados abaixo:

Localidade: *

Setor Comercial: *

Mensagens de [ i :

Selecione as matriculas que terdo as mensagens excluidas:

Todos Matricula  Mensagem
[ 99999999 | XXHXXKNCOOOUHKKKNHKK |
] 99999999 OO0 0 | §]|
] 999999499 SO O OO0
] 99999999 OO0 U
Desfazer | Cancelar Gerar Relatdrio Atualizar
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Relatorio 01 — Relatorio Mensagens de Critica
PAG 1/01
( ) RELATORIO DAS MENSAGENS DE CRITICA PARA ATUALIZAGAO DAS INSCRIGOES 05/10/2012
12:30:49
(:()"]‘)(:S; Localidade.: 999 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Setor.....: 999 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 19999

Mensagem de Critica: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX

Matriculas: 99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999

Total de Matriculas: 999
Mensagem de Critica: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Matriculas: 99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999

Total de Matriculas: 999
Mensagem de Critica: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX

Matriculas: 99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999
99999999 99999999 9999999 9999999 9999999 99999999 99999999 9999999 99999999 9999999

Total de Matriculas: 999

203/ 356




iPAD

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Parametrizar Quant. Minima de Economias para Contr.
Demanda Residencial

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Faturamento -> Contrato de Demanda -> Inserir Contrato de Demanda Condominios
Residenciais
Gsan -> Faturamento -> Contrato de Demanda -> Manter Contrato de Demanda Condominios
Residenciais

Motivacao

Parametrizar quantidade minima de economias para contrato de demanda residencial.

Procedimentos para Utilizac&o

Para atender a solicitacdo referentes a rm8095, serdo realizados 0s seguintes procedimentos no sistema
GSAN:

As funcionalidades Informar e Consultar pardmetros do sistema serdo modificadas para:

Incluir pardmetro com a quantidade minima de economias para que um imével residencial condominial
possa estabelecer um contrato de demanda residencial.

As funcionalidades Inserir e Atualizar contrato de demanda serdo modificadas para:
Pesquisar o parametro parm_gteconomiacontratodemanda na tabela cadastro.sistema_parametros e
comparar com o dado imov_gteconomias da tabela cadastro.imovel.

Validar se a quantidade de economias do imével condominio informado para inclusdo/atualizagdo de um

contrato de demanda residencial, atende a quantidade minima de economias cadastrada na tabela
sistema parametros.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Gsan -> Faturamento -> Contrato de Demanda -> Inserir Contrato de Demanda Condominios
Residenciais

Gsan -> Faturamento -> Contrato de Demanda -> Manter Contrato de Demanda Condominios
Residenciais

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1226] Inserir Contrato de Demanda Condominios Residenciais
[UC1230] Atualizar Contrato de Demanda Condominios Residenciais
[UCO0060] Informar Parametros do Sistema

[UC0061] Consultar Parametros do Sistema

Tabelas Relacionadas

cadastro.sistema_parametros
Quantidade minima de economias para contrato de demanda (parm_qteconomiacontratodemanda)

205/ 356



iPAD

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Dados

(lnfnrmarParémetrns do Sistema 0
Gerais

’7TarihSnciaI| Fi

‘ar dagi

Para informar parametros do sistema, informe os dados abaixo

Més e Ano de Referéncia: *
Menor Consumo para ser Grande

Usuario: * 20o
Menor Valor para Emissao de Contas: = 0.00
Valor para Emissao de Conta no Formato 1.000.00
Ficha de Compensacio: i
COtde de Economias para ser Grande 20
Usuario: *
Meses para Calculo de Média de 6
Consumo:'

mo para Calcular Vencimento: 3

nimo para Calcular Vencimento se o
entrega pelos Correios:

Dias para vencimento alternativo:
Numero de meses para validade da
Conta:

Niimero de meses para alteragio de um
vencimento para outro:

Niimero maximo de meses para retroagir 6
o calcule da media; *

Nimero de meses para calcular
correcdo monetaria: *

Indicador Seguir Roteiro Empresa:

12

O sim © Nio
O sim @ Nio

@ por Categoria
O sim © Nio

Indicador Alteracio do Vencimento Mais
de uma Vez:

Indicador Tipo de Tarifa de Consumo:

Indicador Atualizagio Tarifari

Més e Ano de Atualizacao Tarifaria: *

Indicador de Faturamento Antecipado: ® sim O Nio
Retificar com um valor Menor: @ sim O Mio
Transferéncia com débito: @ sim O Nio
Néo Medido por Tarifa de Consumo: O sim ©® Nao
Otde de contas retificadas ~ 200

Quantidade de dias de variagio de 3

consumo: ©
Percentual do Bonus Social: *

Indicador de bloqueio de recalculo e
reemissao de conta na impressao
simultanea: *

O sim © Nio

Mensagem Pedido Conta BRAILE:

® sim O Nio

Esta na Norma de Retificagio da Conta:
Nos casos dos pogos med
percentual de coleta deve
sobre o volume de pogo?:
Indicador para néo efetuar mais o rateio
de esgoto: *

idos, 0
ncidir apenas

@ sim O Nio

© sim O Nio

Salario Minimo: 622.00
Area Maxima do Imével para a Tarifa: B0
Consumo de Energia Maxima para a an
Tarifa:

Numero de dias de prazo para entrada de 0

recurso do auto de infragao: *
Niimero de vezes com consumo até 10m*

Pardmetros para Faturamento:

mim/aaaa

O por SubCategoria

min/aaaa

0/500
ﬁomg )(Ie Tipo de Calculo de Nio AREA CONSTRUIDA, —
Nimero de meses para retificar uma 6
conta;

Parametros para Tarifa Social:

para suspender leitura:

Niimero de meses para manter leftura
suspensa:

Intervalo de meses para considerar
reincidéncia de consumo até 10m*:

id de Ec
(Contrato de Demanda Residencial|

)

‘Campos ohrigatdrio Waoltar

Novo Parametro

Avangar |

Cancelar

Concluir
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Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Opcao Simulacdo Débito Internet

GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > INFORMAR PARAMETROS DO SISTEMA

Motivacao

Opcéo de Simulacdo de Pagamento a Vista pela Internet

Procedimentos para Utilizacao

Criada a funcionalidade com acesso através de LINK especifico no site da Companhia e através do
POPUP do sorteio (LINK devera ser criado pela equipe responsavel pelo SITE da companhia). Esta
funcionalidade deve exibir o valor do débito para pagamento a vista, levando em consideragdo as regras
das resolugbes de diretoria, que permitem descontos de 60% e de 80%.

Para imoveis com débito (somatério de todos os débitos sem 0s acréscimos menos os créditos) com
valor até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o sistema informa o valor para pagamento a vista utilizando a RD
denominada “16/2012 — 60%".

Para imoveis com débito (somatério de todos os débitos sem 0s acréscimos menos os créditos) com
valor maior que R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o sistema informa o valor para pagamento a vista
utilizando a RD denominada “16/2012 — 80%".

O sistema disponibiliza uma parametrizacdo na tabela de pardmetros do sistema para liberar ou néo, a
impressédo do extrato na pagina da internet (sorteio), (Telas 03).

O sistema solicita a matricula do Imdvel (sem ser necesséario informar o documento do usuario do
imoével) e o sistema exibe pela Internet:
e O periodo dos débitos
A quantidade de contas em aberto
O valor do somatério das contas sem acréscimos
O valor do somatério das guias de pagamento
O valor do somatdrio dos acréscimos de impontualidade
O valor do somatério dos débitos a cobrar, separando os valores de servigos e
parcelamentos a cobrar
O valor do somatério dos créditos a realizar
e O valor do somatorio de todos os débitos
e Opcao de pagamento a vista:
e Valor atualizado
e Valor dos impostos
e Valor do desconto
e Valor para pagamento a vista
o Informagdo ao usudrio que ele deve comparecer a um local de atendimento da
Compesa para obter o0 documento para pagamento do valor descrito. (exibindo apenas
se 0 botdo Imprimir estiver desabilitado)
e Botdo de Imprimir (habilitado ou desabilitado de acordo com a parametriza¢do descrita
acima) (Tela 01/Tela 02).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > INFORMAR PARAMETROS DO SISTEMA

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
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UCO0000 - Exibir Valor Pagamento a Vista na Internet
UCO0060 — Informar Pardmetro do Sistema

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.DOCUMENTO
COBRANCA.DOCUMENTO_ITEM
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela01

Para obter o valor para pagamento & vista do seu debito
digite a matricula da sua conta de agua e cligue em OK

Matricula m
Bem-vindo(a) CLODOMIRO LEONIDIO DA PAIXAO Matricula: 1567648.5 sair €

Endereco do imavel: RUA LOCUTOR JAIME CISNEIRO - NUM. - 00015 - OURO PRETO OLINDA PE 53330-090

Tela02
Resumo do débito
Periodo do Débitos: Quantidade de Contas:
01/2008 a 10/2012 58 contas
Contas: Guias de pagamento: Acréscimos por impontualidade:
R$152.723,50 R$0.00 R$5.804,47
Débitos a cobrar: Créditos a realizar: Débito total atualizado:
Servicos: R$0,00 R$0,00 R$158.527,97

Parcelamento: R$0,00

PAGAMENTO A VISTA:

Valor atualizado: Valor dos impostos: Valor do desconto:
R$158.527,97 R%0,00 R$ 132.626,84

Valor pagamento a vista:
R% 31.705,60

Fique Legal - Procure uma Loja de Atendimento da Compesa ou Ligue 0800-081-0155 m
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&

Tela03
( Informar Pardmetros do Sistema [ Dados  (Faturamento Amrecadagio| Medigio  [Atendimento
Genis | TarifaSocial| Financeiro | Gobranga | Seguranga
Para informar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajnda

Parametros para Atendimento ao Pablico:

Indicador de Sugestio de Tramite:

Indicador de Controle de Autorizagao
para a Tramitagao do RA:

Indicador de’{jalculo da Data Prevista do
RA em Dias Uteis:

Dias Maximo para Reativar RA:

Dias Maximo para Alterar Dados da QOS”

Mimero de Dias para Encerramento da
05"

Mimero de Dias para Encerramento da
05 Seletiva:”®

Indicador de Validagao da Localidade no
Encerramento da O3 Seletiva:

Indicador para Exibir bot3o Imprimir
na tela do Sorteio:

Restricbes

N&o ha restricdes.

@ Sim ) Mao

@ sim ' Nao

) Sim @ Nao

10

10

15

15

) Sim @ Nao

' Sim @ Nao

211/ 356




IPAD

Matriculas Impedidas de Sorteio

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EFETUAR SORTEIO DE PREMIOS

Motivacao

Matriculas Impedidas de Sorteio.

Procedimentos para Utilizacao

Criada a funcionalidade para informar matriculas de imdveis que sejam impedidas de participar do
sorteio de prémios “Fique Legal”.

A funcionalidade do sorteio foi alterada para verificar esta nova restri¢éo.

Criada tabela para guardar os iméveis impedidos de participar do sorteio de prémios e serd alimentada
através de query para inserir as matriculas enviadas em arquivo TXT pela Companhia.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > CADASTRO > SORTEIO > EFETUAR SORTEIO DE PREMIOS

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1295 — Efetuar Sorteio de Prémios

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.IMOVEIS_IMPEDIDOS_SORTEIO

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Verificacdo da Base de Clientes

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Filtrar Clientes para Validac&o a Base Receita

Motivacao

Criar uma funcionalidade para validar os clientes que possuem CPF/CNPJ, através da ferramenta de
validagdo na base da Receita Federal, desprezando aqueles clientes que ja o fizeram.

Procedimentos para Utilizacao

Realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

Alteragdo no caso de uso [UC1089] Consultar Dados do Registro SPC, para que no caso de ser
chamado por esta funcionalidade, ndo apresenta mensagem para o usuario. Neste caso, aceita,
sempre, o nome do cliente que esta na Receita, e, no caso de alguma falha no servico, retorna a
descricdo do erro para esta funcionalidade, para que seja apresentada;

Criada nova funcionalidade para validar os clientes que possuem CPF/CNPJ, através da ferramenta
de validacao na base da Receita Federal:

(@]

o

o

Na tela de “Filtrar Clientes para validagdo a base da Receita Federal” (Tela 1), o operador
podera escolher a validagdo por informar um CPF/CNPJ ou processar por um conjunto de
clientes;

A funcionalidade apresenta o(s) cliente(s) que seréo validados na base da Receita Federal (Tela
2), que ainda nado tenha(m) sido validado na base da Receita, desprezando os inativos e 0s
clientes de 6rgéo publico;

No caso de nao ter sido informado o documento, a funcionalidade apresenta na lista até os 20
primeiros clientes para serem atualizados;

Para cada cliente a ser processado, o sistema chama o caso de UC1089 Consultar Dados do
Registro SPC para validacdo do mesmo. Caso retorne com informacao, atualiza o CLIENTE com
0 nome cadastrado na Receita Federal e informa no relatério, campo de mensagem “Nome do
Cliente Atualizado”, caso contrario, informa no relatério, campo de mensagem “Caodigo do
Retorno — Descrigdo da Falha”;

Ao final do processamento, apresenta o resultado da validacao (Relatério 1).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Filtrar Clientes para Validacdo a Base Receita

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1089] Consultar Dados do Registro SPC
[UC9999] Validar Cliente na Base da Receita Federal

Tabelas Relacionadas

CONSULTA_RECEITA_FEDERAL
CLIENTE

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 1 - Filtrar Clientes para Validacao a Base da Receita Federal
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Ministério das Cidades

§ Menu GCoM " Filtrar Clientes para Yalidacdo a Base Receita Federal ]
B Geom

Para filtrar, informe os dados abaixo:
Data Atual:
15/04/2005
Usuario: Validagao:” @ Por Conjunto de Clientes ) Por Documento
jeronimo
Grupo: CPF:
Administradores CHP.J:
Gerentes
N° Acesso: Limpar Filtrar
1334
Data Ult. Acesso:
15/04/2005 Cancelar
Sair

Compesa

Powered by GPD/IDDM

Tela 2 - Clientes para Validagéo na Base da Receita Federal

Cidades

Ministério das Cidades
3 e (EEA [ Filtrar Clientes para Validag3o na Base Receita Federal ]
-] GCOM
Para filtrar, informe os dados abaixo:

Data Atual:
15/04/2005
lllsua't.rio: Validagao:” @ Por Conjunto de Clientes ) Por Documento
jeranima
Grupo: CPF:
g:rrr;igti:tsradores CHNPJ:
N° Acesso: Limpar Filtrar
1334
Data Ult. Acesso:
15(04/2005 .~ ldCliente  Documento  NomedoCliente
Sair 12345 999.999.999-59 Akjlkajdaldja Kadsadjassd

123333 995.959.599-99 Mnanaksnds Lakskajdsal

20002000 99.999.999/9999-99 Jalldasdksal Gaskdsaldja Jksjdlajdsal
321 99.999.999/9999-99 Asksdsaa Sksdkalsdka Akdakdla
Cancelar

Validar

Compesa

Powered by GFD/DDM
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Relatorio 1 - Validacéao de Clientes na Base da Receita Federal

Id Climnte CFE/CHET

99999339 $99.599.995-9%
99599955 985.599.9559-99
99599955 985.599.9559-99
99335335 §89.599.5395-95
89599955 988.599.999-53
89559955 989.595_955-55
593395955 $595.599.995-3%
959335335 §53.539.5335-35
89599955 988.599.999-53
89559955 989.595_955-55
593395955 $595.599.995-3%
99335335 §89.599.5395-95
89559955 989.595_955-55
89559955 989.595_955-55
593395955 $595.599.995-3%
99335335 §89.599.5395-95

Total Cliente Frocessados:

Restricdes

N&o hé restri¢bes.

Home Cliente

VALIDACAC DOS CLIENTES MA BASE DA RECEITA FETERAL PRG-01/59
21/10/2012

zofa0:25

Roggs

Men=agem

85.59%
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Retirar a Consisténcia do Bairro Selecionado com o
Cadastrado no Imovel

Gsan -> Cadastro -> Sorteio -> Cadastrar Imovel Para Sorteio

Motivacao

Retirar a consisténcia do bairro selecionado com o bairro cadastrado no imovel.

Procedimentos para Utilizacao

Para atender a solicitagcdo ndo serd realizada a consisténcia do bairro selecionado com o bairro
cadastrado no endereco do imével, no momento do cadastramento para o sorteio, sendo aceito para o
cadastro do sorteio, o0 bairro selecionado. (Tela 01).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Sorteio -> Cadastrar Imoével Para Sorteio

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1380] Cadastrar Imdveis para Sorteio

Tabelas Relacionadas

CADASTRO. IMOVEL_CADASTRO_SORTEIO
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Tela 01

o
¢dcompesa = |

CAMPANHA FIQUE LEGAL - SORTEIO DE PREMIOS

Dades do Cliente

O NO da Matricula pode sar encontrado no camoo Matricula em sua fatura mensal,

Matrfesla:® Total de Inscritos:
o
Nome: * Telefone Fixe:
£ mall: Telefone Celular:
Doata de Nascimento: * RG:
Documento: * ® CPF O onp)
Tipo de Relagdo ® Uswério O Proprietirio
com Imbvel: *
Municipio: * Bairro:*
OUNDA ) v
Etndereco {Rua, Avenida): * F
IAGLIAS COMPRIDAS
AGUAS COMPRIDASSSSS 2
: AGUAZINHA
Numero: Complemento: ALTO DA BONDADE
ALTO DA MINA
ALTO DANACAD
ALTO DA SE
ALTO JARDIM CONOUSTA
ALTO NOVA OLUINDA
[ Ui e concerdo com o Requbamenta ALTO SOL NASCENTE
AMARD BRANCO
AMPARD
BARRO NOVO
* Campos obrigatirios g&?g&o ss0
BULTRINS
ICAA DAGUA
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Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Ajuste ISC Android para Leitura

Gsan -> Cadastro -> Rota -> Inserir Rota
Gsan -> Cadastro -> Rota -> Manter Rota

Motivacao

Adaptado o software de Impressdo Simultdnea de contas, para utiliza-lo, apenas, para a leitura de
contas.

Procedimentos para Utilizacao

Inicialmente foi criado um tipo de leitura nas rotas, que permitira identificar se a rota em questéo sera
tratada como impressao simultdnea ou como uma rota de leitura. Para tal, foi criado um campo na tabela
CADASTRO de ROTA.

Alterado o processo de geracdo do arquivo de ida para o sistema, para que inclua no arquivo gerado o
tipo de leitura, que mostra se essa rota é de leitura ou de impressao.

Alterado o carregamento do arquivo de ida, no celular, para que o tipo de leitura da rota seja carregado.

Caso seja apenas de Leitura, o sistema foi substituida a op¢éo de IMPRESSAO DE CONTAS no celular
para a op¢do de CALCULAR CONSUMO. Assim, sempre que a leitura ou a anormalidade de leitura for
informada, o sistema ird calcular o consumo, mas ndo imprimira a conta, passando automaticamente
para o préximo imovel.

Ao enviar as informacgdes das leituras para o GSAN, o sistema foi alterado para identificar que a rota esta

marcada como somente leitura, e ird gravar no retorno as informag¢des normais da conta, alterando
apenas o indicador de conta impressa em campo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Rota -> Inserir Rota
Gsan -> Cadastro -> Rota -> Manter Rota

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0038] — Inserir Rota

[UC0039] — Manter Rota

[UC1360] — Gerar Arquivo Texto Faturamento Versdo Android

[UC1305] — Carregar Arquivo Texto Impressdo Simultdnea Contas

[UC1303] — Realizar Leituras Hidrometro Agua Poco

[UC0811] — Processar Requisi¢cbes do Dispositivo Mdvel Impressédo Simultanea

1. Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.MOV_CONTA_PREFATURADA
MICROMEDICAO.ROTA

Restrices

Nao ha restricdes.
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= ~ . =
Atualizacédo Cadastral - Inclusédo de Novos Clientes/Imoveis

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével > Efetuar Digitacdo de Dados para
Atualizagcdo Cadastral

Motivacao

Atualizacé@o Cadastral — Inclusé@o de Novos Clientes/Imoéveis.

Procedimentos para Utilizacao

Foram realizados ajustes no sistema, associadas a rotina de atualizagdo cadastral. O objetivo é permitir
que um imovel novo seja incluido, através da execucdo da rotina batch de atualizagdo dos iméveis do
ambiente virtual 2. Ser&o alteradas as seguintes op¢des/rotinas:

- Opcéo “Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizagdo Cadastral”
- Rotina batch de atualizag&@o cadastral do ambiente virtual 2 para 0 GSAN

Ajustes na opcao “Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizagdo Cadastral”

Na tela de entrada de dados dos imdveis, para um imovel novo, verifica se existe um imével no GSAN
com o mesmo Endereco e Nimero. Caso exista, serd apresentada uma mensagem de alerta: “Existe
imovel no GSAN com o mesmo endere¢co e numero, deseja continuar?”. Os imoveis verificados devem
pertencer & mesma localidade.

Faz a chamada para ao servico de validacdo do CPF na base de dados da Receita Federal, para a
Inclusédo e Alteracdo do imével. Se o CPF/CNPJ retornar com erro, apresenta a mensagem de critica
“CPF/CNPJ inconsistente”.

Valida se todos os campos marcados como obrigatério na tela também s&o obrigatdrios na opcéo de
“Incluir Imoével” no GSAN.

Quando for confirmada a inclusdo do novo imovel, chama a rotina de geracéo da matricula para que seja
fornecido o nimero da matricula, este nimero é gravado junto com os outros dados do imével no
ambiente virtual 2, ap0s a gravacdo sera apresentada uma mensagem para o digitador “Movimento
atualizado com sucesso — matricula gerada para o0 novo imével 999999-9”.

A opgéo de digitagdo de imdveis tem as mesmas criticas existentes na opgéo “Incluir Imével”, o objetivo
€ garantir que os iméveis novos sejam incluidos na GSAN e ndo figuem na rotina de inconsisténcia do
ambiente virtual 2.

Caso o atributo Numero do Hidrémetro ndo esteja disponivel, ou ndo seja cadastrado no GSAN, sera
enviada uma mensagem de critica “Numero do Hidrometro indisponivel ou ndo cadastrado no GSAN”.

Os atributos Area Construida e Perfil do Imével constam como obrigatérios na opgéo “Incluir Imével”,
como ndo séo informados no Boletim para digitacdo dos dados, seus valores serdo arbitrados da
seguinte forma:

- Area Construida - valor default (50 m2).
- Perfil do Imdvel - valor default (Normal),

- Os atributos CPF e Nome, pertencentes ao tépico “Dados do Cliente Usuario”, serdo obrigatérios
apenas na inclusdo de um imovel novo.

- Ajustes na rotina batch de atualizagéo cadastral do ambiente virtual 2 para o GSAN
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A rotina batch fara a inclusdo dos iméveis novos no GSAN.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével > Efetuar Digitacdo de Dados para
Atualizacédo Cadastral

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1361] Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizacédo Cadastral
[UC1288] Atualizar Dados Cadastrais Imovel Recadastramento
[UC1290] Inserir ou Atualizar Imovel Atualizacdo Cadastral
[UC1297] Atualizar Dados Cadastrais para Imoveis Incosistentes
[UC1299] Atualizar Cliente Atualizacédo Cadastral

[UC1291] Efetuar Ligacao Agua Atualizacdo Cadastral

[UC1292] Efetuar Instalacao Hidrometro Atualizacdo Cadastral
[UC1294] Efetuar Ligacao Esgotos Atualizacdo Cadastral
[UC1080] Consultar Dados do Registro SPC

Restrices

N&o ha restricdes.
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Exclui SERASA Apés Pagamento da Entrada do
Parcelamento

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Cobranca -> Parcelamento -> Efetuar Parcelamento de Débitos
Gsan -> Arrecadacao -> Pagamentos -> Inserir Pagamento
Gsan -> Arrecadacao ->Movimento dos Arrecadadores -> Registrar Movimento dos

Arrecadadores

Motivacao

Altera a remocéo de restricdo dos clientes no SPC/SERASA, apenas quando a entrada do parcelamento
for paga.

Procedimentos para Utilizac&o

Criado em parametros do sistema, para verificar se a remocao da restricdo do cliente no SPC/SERASA
s6 sera excluida apés o pagamento da entrada do parcelamento.

Com o parametro criado, foi alterada a funcionalidade que efetua os parcelamentos, de forma que, em
caso de parcelamento com entrada, o sistema soO exclui a restricdo, automaticamente, caso o parametro
esteja inativo. Caso contrario, a funcionalidade nédo exclui a restri¢ao.

De forma semelhante, alterada a funcionalidade que processa o pagamento por cddigo de barra, de
forma que, caso o indicador esteja ativo, e o TIPO DE PAGAMENTO corresponda a CONTA, sendo esta
conta integrante da entrada do parcelamento e estando todas as contas dessa entrada pagas, o sistema
exclui a restricdo do cliente no SPC/SERASA. Outro caso é se o indicador estiver ativo, e o TIPO DE
PAGAMENTO corresponda a GUIA DE PAGAMENTO, o sistema exclui a restricdo do cliente no
SPC/SERASA.

Da mesma forma, alterada a funcionalidade que processa o pagamento de fichas de compensacéo, de
forma que, caso o indicador esteja ativo, e o TIPO DE DOCUMENTO seja igual a EXTRATO
CONTRATO PARCELAMENTO, sendo esse extrato referente a um parcelamento, o sistema exclue a
restricdo do cliente no SPC/SERASA.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Gsan -> Cobranca -> Parcelamento -> Efetuar Parcelamento de Débitos

Gsan -> Arrecadacao -> Pagamentos -> Inserir Pagamento

Gsan -> Arrecadacao ->Movimento dos Arrecadadores -> Registrar Movimento dos
Arrecadadores

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC-0060] — Informar paradmetros do sistema

[UC-0061] — Consultar parametros do sistema

[UC-0214] — Efetuar parcelamento de débitos

[UC-0259] — Processar pagamento com cédigo de barras
[UC-0724] — Processar pagamento com ficha de compensacéo
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Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO
FATURAMENTO.CONTA

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Atualizacao Cadastral Retorno Tablet

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Imoveis ambiente pre-
gsan
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Inserir Novos Logradouros
Atualizacao Cadastral

Motivacao

Atualizagdo Cadastral — Retorno.

Procedimentos para Utilizacao

A proposta tratara os arquivos trabalhados pelos cadastradores através do tablet. Serdo definidas as
seguintes funcionalidades:

- Recepcéo dos arquivos trabalhados pelos cadastradores no tablet

- Inclusé@o de Novos Logradouros

- Validacé@o dos dados no ambiente Pré-GSAN

- Geracao dos dados dos imQveis para o ambiente virtual 2

Recepcédo dos Arquivos Trabalhados pelos Cadastradores no Tablet

Criado um ambiente denominado Pré-GSAN, onde serdo recepcionados os arquivos trabalhados pelos
cadastradores através do tablet.

Desenvolvida uma funcionalidade no tablet, onde o supervisor tera disponivel duas formas de transmitir
os dados dos iméveis para o servidor GSAN: “on line” e “off line” (ver tela 01).

Incluséo de Novos Logradouros

Desenvolvida a opcao “Incluir Novos Logradouros - Atualizagdo Cadastral”, onde a geréncia de cadastro
podera confirmar a inclusdo de novos logradouros inseridos pelos cadastradores durante o trabalho de
campo.

O usuério ir4 informar a localidade que esta sendo recadastrada e sera carregada uma tabela contendo
todos os logradouros novos inseridos pelos cadastradores, a ordem de classificacdo para os novos
logradouros sera pelo nome (ver tela 02).

Para incluir o novo logradouro no GSAN, o usuario deve marcar a coluna “Incluir Logra” e clicar no botao
atualizar, se desejar marcar todos os logradouros o usuario devera clicar sobre a descricdo da tabela
“Incluir Logra”.

Se o usuario quiser editar os dados do logradouro, devera clicar o mouse sobre o nome do logradouro,
serd aberta uma janela contendo os dados do novo logradouro disponibilizados para atualizagdo (ver tela
03). Se houver alteragcdo em algum campo que estd sendo apresentado na tabela, 0 mesmo sera
atualizado quando o usuario fechar a janela confirmando as alteracdes.

Disponibilizado botdo para pesquisa de logradouro no GSAN, que ficara na coluna “Substituir
Logradouro”. Se o usudrio na pesquisa encontrar um logradouro igual ao que foi cadastrado como novo,
ele podera marcar este logradouro e quando sair da pesquisa o codigo do logradouro serd apresentado
na coluna “Substituir Logradouro”. Neste caso o sistema substitui o novo logradouro pelo logradouro
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associado na coluna “Substituir Logradouro” para todos os iméveis. A coluna “Incluir Lchra“‘ ficara
indisponivel.

Disponibilizado o botdo “Imprimir’ para gerar o relatério dos novos logradouros para PDF e Excel (ver
relatério 01).

Validagédo dos dados Ambiente Pré-GSAN

Neste ambiente sera realizado o controle dos imdéveis que serdo enviados, ou ndo, para o Ambiente
Virtual 2.

Disponibilizada no GSAN a opgéo “Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN”. A opgao tera como filtros
os atributos Empresa, Localidade, Setor, Quadra (o usuario podera escolher uma ou mais quadras de
uma lista) e Ocorréncia Cadastro.

Antes de carregar a tabela com os dados dos iméveis, sera verificado se o cadastrador esta cadastrado
no sistema GSAN, caso nao esteja, sera apresentada a seguinte mensagem de critica: “Cadastrador nao
esta cadastrado no GSAN, CPF 999999999-99, 999999999-99". O usuario deve incluir os cadastradores
no GSAN, através da opgao “Inserir Leiturista”. Nao serdo carregados os dados da tabela.

Sera verificado se existem logradouros novos que ndo foram incluidos no GSAN, caso existam
logradouros novos pendentes, os dados dos imdveis serdo apresentados na cor vermelha e sera
apresentada no campo Situagéo a descri¢ao “Logradouro novo, inexistente no GSAN”, a coluna situagao
associada ao imdvel criticado ficara indisponivel.

O usuario tera que escolher que tipo de selecdo ele quer visualizar:
- Imbveis com Ocorréncia de Cadastro (Tela 04):

Seréo carregados todos os imdveis do filtro associadas a determinada ocorréncia de cadastro (se néao for
selecionada uma ocorréncia virdo todos os iméveis do filtro).

A coluna “Situacao” tem a lista das seguintes situacdes:
- Liberado para Atualizacdo GSAN
- Retorna para o Campo

Para liberar imdveis para a atualizagdo do GSAN, o usuario deve selecionar na coluna “Situagéo” a
opgao “Liberada para Atualizagdo GSAN” (se o usuario clicar sobre a descricdo “Situagédo”, ele podera
escolher uma situacdo e a opc¢do escolhida serd apresentada para todos os iméveis que tiverem a
situagdo disponivel).

Os imoveis que tiverem na coluna “Numero Visitas” marcadas com 03 visitas realizadas pelo
cadastrador, tera a situacao “Retorna para o Campo” ndo disponibilizado para selecéo.

Os imdveis que tiverem na coluna “Numero Visitas” marcadas com até 02 visitas poderao retornar a
campo para serem revisitadas, caso o usuario selecione na coluna “Situacao” a opgao “Retorna para o
Campo”.

- A opcao “Consultar dados do imovel no Ambiente Pré-GSAN” sera disponibilizada quando o usuario
clicar sobre 0 campo na coluna Matricula.

- Imo6veis Novos (Tela 05):

Serao carregados todos os imoveis incluidos no tablet como novos.

A coluna “Situagao” tera uma lista contendo as seguintes situacdes:

- Liberado para Atualizacdo GSAN

- Retorna para o Campo
- CNPJ/CPF Inconsistente
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- Sem CPF, Atualizar GSAN

A coluna “Matricula GSAN” sera preenchida com a “matricula do GSAN”, que tiver o mesmo Logradouro
e Numero do imovel novo. Disponibilizada na opg¢ao “Consultar os dados do imével no Ambiente Pré-
GSAN”, o botao “Pesquisar Imével” para que o usuario possa pesquisar na base de dados do GSAN, a
existéncia de um imoével com os dados semelhantes ao do imével novo. Caso exista, a matricula
selecionada na opgao “Consultar os dados do imével no Ambiente Pré-GSAN” sera transferido na coluna
“Matricula GSAN” (ver Tela 06). Se a coluna “Matricula GSAN” estiver preenchida, a coluna “Situagdo”
nao sera disponibilizada para selecao.

Caso exista mais de um imével duplicado associado ao imével novo, aparecera na coluna “Matricula
ey
,, . A L. . . - .
GSAN” o Hint ‘=, se o usuério clicar sobre esse Hint, serdo apresentadas as matriculas dos outros
iméveis duplicados.

Para liberar imoéveis novos para a atualizacdo do GSAN, o usudrio devera selecionar na coluna
“Situagado” a opgao “Liberada para Atualizagdo GSAN” (se o usuario clicar sobre a descrigdo “Situagao”
na tabela ele podera escolher uma situacé@o e a opgéo escolhida sera apresentada para todos os imdveis
gue tiverem a situagdo disponivel).

O usuario podera validar o CNPJ/CPF através do botao “Verifica CNPJ/CPF”. Para todos os imdveis
novos selecionados serd chamado o servico de verificacdo do CNPJ/CPF da Receita Federal, caso seja
identificada uma inconsisténcia no nome do cliente para um imével, serd apresentada uma mensagem
de alerta informando ao usuario a inconsisténcia. O usuario podera escolher a atualizacdo do nome na
base de dados do Pré-GSAN (a coluna “Situacdo” passara automaticamente para a opgéo “Liberado
para Atualizagdo GSAN”), ou ndo aceitar a atualizagdo do nome (a coluna “Situagdo” passara
automaticamente para a opgéo “CNPJ/CPF Inconsistente”).

Os imoéveis novos sem os CNPJ/CPF cadastrados terdo seus dados na tabela destacados na cor
vermelha. O usuério podera selecionar para atualizacdo no GSAN, os imoveis novos sem CNPJ/CPF
escolhendo na coluna “Situagéo” a opgao “Sem CPF, Atualizar GSAN”.

Disponibilizado o botdo “Imprimir CNPJ/CPF Inconsistente” para gerar o relatério dos CNPJ/CPF
inconsistentes para PDF e Excel (ver relatério 02).

Caso o imével novo ndo tenha CPF e for escolhida para atualizacdo no GSAN, o nome do cliente sera
associado ao codigo contendo a descri¢cado “Cliente Informe Nome”.

Disponibilizado o botdo “Imprimir” para a opgéo “Consultar os dados do imével no Ambiente Pré-GSAN”
para gerar a consulta impressa dos dados do imével no ambiente pre-GSAN (ver relatério 03).

OBS: Séo validados os dados da Consulta do Imével
Rotina de Geragédo dos Dados dos ImOveis para o Ambiente Virtual 2

Os iméveis que forem marcados para serem atualizados no GSAN, terdo seus dados gravados do
ambiente Pré-GSAN para o ambiente virtual 2.

As fotos tiradas pelo tablet ficam associadas ao imovel no GSAN, e registradas como atualizagao
cadastral.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Imoveis ambiente pre-gsan
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Inserir Novos Logradouros Atualizacao
Cadastral
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Incluir Novos Logradouros — Atualizacdo Cadastral

[UCXXXX] Manter Novo Logradouro — Atualizacdo Cadastral

[UC0004] Pesquisar Logradouro

[UCXXXX] Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN

[UCXXXX] Consultar Dados do Imével no Ambiente Pré-GSAN

[UCXXXX] Relatério de Novos Logradouros

[UCXXXX] Relatério de CPF/CNPJ Inconsistentes para Imoveis Novos
[UCXXXX] Relatério de Consulta aos Dados do Imoével no Ambiente Pré- GSAN
[UCXXXX] Recepcionar Dados dos Imoveis do Tablet para o GSAN On Line
[UCXXXX] Recepcionar Dados dos Imdveis do Tablet para o GSAN Off Line

Tabelas Relacionadas

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 - Recepcionar Dados dos Iméveis do Tablet para o GSAN - Off Line

( RecepcionarDados dos Imdveisdo Tabletparao GSAN-OffLine W

Para recepcionar os dados do tablet para o GSAN, informe os dados abaixo:

Nome Arquivo:™ ‘Selecionar arquivo_; ]

* Campo Obrigatdrio

Desfazer Cancelar | Atualizar
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Tela 02 — Incluir Novo Logradouro — Atualizagdo Cadastral

[ Incluir Novos Logradouros -Atualizacdo Cadastral

Para incluir novos logradouros, informe os dados abaixo:

Empresa:’ LABF v

Localidade: @\ 4'9

Selecionar

Hovos Logradouros:

Incluir  Substituir

_ .
Loara Logradouro Tipo  Titulo Home Bairro Municipio

@\m Ry | SHRKRIOCOHRKIK | ypogpg etk K| HHOCOOKKKHK |

JOOORXKNKNRRX g
6240 [ X0 oo GOS0 R -
Iﬁ)\m Jooony | FRUO0000000G WWM

Desfazer | Cancelar | Imprimir | Atualizar
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Tela 03 — Atualizar Novo Logradouro — Atualizagdo Cadastral

@

( Atualizar Movo Logradouro-Atualizacdo Cadastral

Para atualizar um novo logradouro, informe os dados abaixo:

Tipo:* LARGO -
Titulo: -
Nome:* DOS PESCADORES

Home Popular:

Loteamento:

Municipio:* 1160 @L RECIFE

Bairro(s):* @

Bairro
i:} AFQGADOS
CEP(s):* [5:)\
Logradouro Bairro Municipio
CEP IMICIAL DE
D uonNciPio RECIFE
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Tela 04 — Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN

[ ConsultarImdveis no Ambiente Pré-GSAN

Para consultar imoveis no ambiente Pré-GSAN, informe os dados abaixo:

Empresa:”

Localidade:

Setor Comercial:

Quadrais):

Situagéio

Imdveis Novos:

Situagao

Ocorréncia Cadastro:

Tipo de Selegao:’

{ABF

®

A2
1234 =
4567 = ———J
A
8907 =
5678 [v| [<<
IMOWVEL FECHADO

") Imdveis com Ocorréncia Cadastro ()

Imdveis com Ocorréncia de Cadastro:

QOcorréncia
Setor Quadra Matricula Cadastro
822 3342 | 2480180 | |MOVEL FECHADO
g22 3342 2400487 IMOVEL FECHADO
822 3342 | 2491543 | IMOVEL FECHADO
Setor Quadra Lote Enderego

Verifica CNPJICPF | Imprimir CHNPJ/ICPF Inconsistente

Desfazer |

Cancelar |

@@

[P

Imdveis Novos

Nimero
Vizitas

Selecionar

Atualizar
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Tela 05 — Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN

[ ConsultarImdveis no Ambiente Pré-GSAN
Para consultar imoveis no ambiente Pré-GSAN, informe os dados abaixo:
Empresa:' {ABF v
Localidade: |ﬁl ﬁ?
Setor Comercial: @\ @?
Quadra(s): 1234 [a =5
4567
8907 |= =
5678 -
8907
678 [v] {{|
Ocorréncia Cadastro: v
Tipo de Selegao:’ ) Iméveis com Ocorréncia Cadastro ' Iméveis Novos
Selecionar
Imdveis com Ocorréncia de Cadastro:
. . Ocorréncia Ndmero
Situagao Setor Quadra Matricula Cadastro Visitas
Imdveis Novos:
Situagio Setor Quadra Lote Enderego Nam ";"s‘::"
822 | 3342  9ggg XNNOOOOOOOOCOOONKK gqq ::
— = |
OO RO OO0
822 © 3342 0999 999
— OO RO RO
[ 82 3342  9sse KXXAXOOOOOOBONK | g0 400407 i'-
Verifica CNPJICPF | Imprimir CNPJICPF Inconsistente
Desfazer | Cancelar | Atualizar
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Tela 06 — Consultar Dados da Inscricdo no Ambiente Pré-GSAN

Matricula do Imével: |:| Setor: E Quadra: @ Lote: I_:]
" Matricula 1234555-6
' Localidade 339 - CABANGA
Setor Comercial 1222 - SETOR 1222
~ Quadra 222
Lote 111111
" Sublote 1111111
Matricula do Imével Duplicado:
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Relatorio 01 — Relatorio de Novos Logradouros — Atualizacdo Cadastral -

PAG 1/01

RELATORIO DE NOVOS LOGRADOUROS - ATUALIZACAO CADASTRAL 15/05/2010

12:30:49

(:()[]]l)(:sz Empresa....: POO00.0.0.0.0.0.:0.0.0.:0.0.:0.0.0.0.:0.0.0 Localidade.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX £9999
Tipo | Titulo Nome Nome Popular | Bairro Municipio | CEP
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK ~ XXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKXXXKK ~ XXXXXXXKKKKXKKX ~ XXXXXXXXXXXKXKKXXX  99999-999
XXXXXXXXXKKKKK ~ XXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
XXXXKKKKKK  KXXKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKK  XXXXXXXXXXXXXXXXX  99999-999
XXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK ~XXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXKKK ~ XXXXXXXKKKKXKKX ~ XXXXXXXXXXXKKKXXX  99999-999
XXXXKKKKKK  KXXKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXKXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKK  XXXXXXXXXXXXXXXXX  99999-999
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK ~XXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXKKK ~ XXXXXXXKKKKXKK ~ XXXXXXXXXXXKKKXXX  99999-999
XXXKKKKKKK  KXXXKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKK  XXXXXXXXXXXXXXXXX  99999-999
XXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK ~ XXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXKK ~ XXXXXXXKKKKXKKX ~ XXXXXXXXXXXKXKXKXXX  99999-999
XXXXKKKKKK  KXXKKKKKKK  XXXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXXXKKKKKKKKK  XXXXXXXXXXXXXXXXX  99999-999
XXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKK ~ XXXXXXXXXXXXXXXKKKXKKKXKKK ~ XXXXXXXKKKKXKK  XXXXXXXXXXXKKKXXX  99999-999
XXXXKKKKKK  KXXKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKK  XXXXXXXXXXXXXXXXX  99999-999
XXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK ~ XXXXXXXXXXXXXXXKKKXKXXXKKK ~ XXXXXXXKKKKXKK ~ XXXXXXXXXXXKKKXXX  99999-999
XXXKKKKKKK  KXXKKKKKKK  XXXXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK  XXXXKKKKKKKKKK  XXXXXXXXXXXXXXXXX  99999-999
Total de Logradouros 999
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Relatério 02 — Relat6rio de CPF/CNPJ Inconsistentes para Imoveis Novos

Total de CNPJ/CPF Inconsistentes : 999

PAG 1/01
<> RELATORIO DE CNPJ/CPF INCONSISTENTES PARA IMOVEIS NOVOS 1:-’;02622;0
(:()fl][)ffSZ Empresa. ...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Localidade.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX £9999
Setor [ Quadra [ Lote [ Endereco | CNPJ/CPF Inconsistente
999 999 9999  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999.999/99
999 999 9999  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999.999/99
999 999 9999  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999.999/99
999 999 9999  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999.999/99
999 999 9999  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999.999/99
999 999 9999  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999.999/99
999 999 9999  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999.999/99
999 999 9999  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999.999.999/99
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Relatério 03 — Consulta aos Dados do Imdével no Ambiente Pré- GSAN

PAG 1/01
< ) CONSULTA AOS DADOS DO IMOVEL NO AMBIENTE PRE-GSAN 15/05/2010
12:30:49
4
COMPCES< 19999

Setor [ Quadra [ Lote | Enderecgo | CNPJ/CPF Inconsistente

Matricula : 999999-9
Dados Localidade:

Localidade: 999 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Setor Comercial : 9999 - XXXXXXXXXXXXXX
Quadra : 9999 Lote : 9999 Sublote : 9999

Dados Enderecgo:

Logradouro : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Referéncia/Numero: XXXXXXXXXX - XXXXX
Complement0: XXXXXXXXXXXXXXX Bairro: XXXXXXXXXXXXXXXXX CEP : 99999-999

Dados Clientes:

Tipo de Cliente: XXXXXXXXXX CPF/CNPJ : 999.999.999/99 Nome : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
RG: 999999999 Orgdo Expedidor : XXX Estado : XX Sexo : XXXXXXXXXXXXXX
Telefone : (999)9999-9999 - Tipo : XXXXXXXXXXXXXXX

Dados Imével

Perfil : 99 - XXXXXXXXXXXXXXXX Analisar Tarifa Social : XXX

Numero Medidor de Energia - 9999999999 Numero de Moradores : 99

Pavimento Rua : 99 - XXXXXXXXXXXXXXX Pavimento Calgada : 99 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Fonte de abastecimento : 99 - XXXXXXXXXXXXXXXXX

Categoria : XXXXXXXXXXXXXXXXXX Subcategoria : XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Quantidade de Economias : 99

Dados Ligagéo

Situagdo Agua : 99 — XXXXXXXXXXXXXXX Situacdo Esgoto : 99 - XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Numero do Hidrémetro : 999999999999999 Local de Instalagdo : 99 - XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Tipo de Protegdo : 99 - XXXXXXXXXXXXX Cavalete : XXX Leitura :9999999999

Observagdo : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
p0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.009.0.0.0.0.0099.0.0000000.9900000.0000900009000060.99009060.09909060.4

235/ 356



iPAD

Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Disponibilizar Opcéo IMPRIMIR na Tela Consulta Historico
Programa Especial

Gsan > Cadastro > Imovel > Consultar Histérico Programa Especial

Motivacao

Disponibilizar na tela “Consultar Histérico Programa Especial” uma opg¢ao para imprimir um relatério
contendo as mesmas informacdes exibidas nesta tela.

Procedimentos para Utilizac&o

Disponibiliza na tela “Consultar Histérico Programa Especial” uma opgao para imprimir um relatério
contendo as mesmas informacdes exibidas na tela.

Sao realizados os seguintes procedimentos no GSAN:
e Incluido na tela “Consultar Histérico Programa Especial” (Tela 1), a funcionalidade para
impresséo do relatério.
e Ao selecionar a fungcdo de impressdo, gera o relatério contendo as mesmas informacgdes
exibidas na tela, conforme layout do relatério 1.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cadastro > Im@vel > Consultar Histérico Programa Especial

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
[

UC1373] ConsultarHistoricoProgramaEspecial

Tabelas Relacionadas

IMOVEL

SETOR_COMERCIAL

QUADRA
IMOVEL_PROGRAMA_ESPECIAL
USUARIO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s):
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Tela 1: Consultar Histérico Programa Especial

Cidades
Mockniein ot Cotides

et b Lecedre ¢ vem b Lvratar wr wn Pugaca bunad

¥ Masu Gy CAnBamar Hastdrece Pragrama £ssectal ]

* ) Gaan

Unesos ACosses Pard CORS RN o ot €1 IO AT $1640 B WY (4 GMO0S M0
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Relatorio 1: Relatdrio de Histérico de Imoéveis em Programa Especial

Relatdrio de Histérico de Iméveis em Programa Especial Pag. 99/99
99/99/9999
99:99:99
R9999

Matricula: 99.999.999  InSCrigao: XXX.XXX.XXX.XXXX.XXX NOomMe: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Data Data Data Usuério Data Data Usuério Forma NUmero
Apresentagdo Inicio Inclusdo Inclusdo Saida Suspensdo | Suspensdo | Suspensao

99/99/9999 99/9999 | 99/99/9999 9999 99/99/9999 | 99/99/9999 9999 XXX 99999999999
99/99/9999 99/9999 | 99/99/9999 9999 99/99/9999 | 99/99/9999 9999 XXX 99999999999
99/99/9999 99/9999 | 99/99/9999 9999 99/99/9999 | 99/99/9999 9999 XXX 99999999999
99/99/9999 99/9999 | 99/99/9999 9999 99/99/9999 | 99/99/9999 9999 XXX 99999999999

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Permitir Selecdo Quadras Aleatorias Geracao Roteiro

Vi

Atualizacao Cadastral

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével -> Gerar Roteiro Dispositivo Mével
Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével -> Consultar Roteiro Dispositivo

Movel

Motivacao

Permitir selecéo de quadras aleatérias para geracao do roteiro de Atualizagcdo Cadastral.

Procedimentos para Utilizac&o

1. Para permitir a selecdo de quadras de forma aleatoéria:

1.1.

1.2.

Alterada a funcionalidade “Gerar Roteiro Dispositivo Mével”, a qual devera, em sua tela de
filtro (Tela 1), possibilitar que sejam informadas quadras aleatérias. Criada uma tabela para
guardar as quadras para geracdo do arquivo.

Alterada também a funcionalidade “Consultar Roteiro Dispositivo Mével’, a qual devera,
em sua tela de filtro (Tela 2), exibir a quadra quando o roteiro estiver associado a apenas
uma quadra e, em caso contrario, um link para exibir um “popup” com todas as quadras.

2. O arquivo nao sera carregado a partir do IMEI:

2.1.

2.2.

Alteradas as funcionalidades “Efetuar Login” e “Processar Requisi¢do Dispositivo Mével
Atualizacdo Cadastral”: o arquivo era automaticamente carregado associado ao IMEI do
tablet; sera alterado para que seja carregado, apos a informagé&o do login e senha, apenas o
arquivo associado ao login informado.

Como o mesmo arquivo sera usado tanto pelo "Supervisor’ quanto pelo “Subordinado”, foi
alterada a tela de login (Tela 3) para identificar quem é o subordinado ou supervisor: o
supervisor sera identificado quando a pessoa informar o login e a senha, e o subordinado
quando for informado o CPF. Caso seja o subordinado, ao informar o CPF serd apresentada
uma tela onde sera exigido que se informe qual o arquivo que seréa trabalhado, sempre de
forma “off-line”.

3. O procedimento de carga dos dados no tablet sera igual para todos os cadastradores, sendo a
diviséo de tarefas realizada pelo supervisor de campo:

3.1

3.2.

Alterada a funcionalidade "Finalizar Roteiro“. Caso seja o Subordinado, ao “finalizar o
roteiro”, sera gerado um arquivo que contera apenas os imoveis trabalhados em campo por
ele. Esse arquivo sera entregue ao seu supervisor. Caso seja 0 supervisor, sera trabalhado
como atualmente, onde o arquivo pode ser finalizado de forma “off-line” ou “on-line”.

Criada a funcionalidade “Carregar Arquivo Dividido” (Tela 4). A opc¢éo de "carregar arquivo
dividido" sera exibida apenas para o supervisor, na funcionalidade “Menu Atualizacao
Cadastral”. Essa funcionalidade sera usada para carregar os arquivos gerados no finalizar
roteiro dos subordinados. Esse carregamento fard um "update” na base do supervisor com
todos os imoveis listados no arquivo.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizagdo Cadastral Dispositivo Mdvel -> Gerar Roteiro Dispositivo Mével
Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Roteiro Dispositivo Movel

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1391] — Gerar Roteiro Dispositivo Mdvel Atualizacdo Cadastral
[UC1392] — Consultar Roteiro Dispositivo Mével Atualizacdo Cadastral
[UC1405] — Efetuar Login

[UC1404] — Exibir Menu Atualizacdo Cadastral Android

[UC1427] — Finalizar Roteiro

[UC1393] — Processar Requisicao Dispositivo Mével Atualizacdo Cadastral
[UC1455] — Carregar Arquivo Dividido

Tabelas Relacionadas

CADASTRO. PARAM_TAB_ATUALIZ_CADAST
CADASTRO.ROTEIRO_QUADRA_ATUALIZACAO (NOVA)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Telal

et i ¢ A i A 31 AT T e e 4 e 1y T T

r Gerar Roteiro Dispositivo Mdvel

Para gerar o roteiro de dispositiva mdvel, informe os dados abaixo:

Empresa:* -
Localidades Liberadas:™ -
Setores Liberados:* -
- . L
Disponiveis Selecionados
817 =~ -
820 | = | ==
822 |
Quadra: 824 =
825 -
826 - — JE
b
CORTADO
Situagdo da Ligacio de Agua: Echﬁrrl\]\%ll_s E =
LIGADO e
POTEMNCIAL -
Cliente Usuario: ) Com Documento Principal @ Sem Documento Principal
Pesquisar
Cadastrador:™ -
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Tela 2

Mrorrrr s mreoiate s RS SFLELITrLATA | L LA LY STt e ey 1

i e e S

( Consultar Roteiro do Dispositivo Mdvel

]

Para consultar os arquivos de roteiro para dispositivo mdvel, informe os dados abaixo:

El- CABANGA

Localidade:™ 339

Setor Comercial: @\

Quadra: E}\ @
Cadastrador: -
Situagao Texto para Leitura: TODOS -

Desfazer | Cancelar |

&
&

Selecionar

Arguivos Textos para Leitura: Quadras selecionadas:

Liberar | Nido Liberar | Em Campo | Fin

Todos Localidade .. = Quadra ﬂ

12

Comercial 14 & LEE:

= 238 105 2 15 oo | 120122012
17

339 105 2 FADO

(= 25

= 238 105 13 30 DO | 051202012
33
36

Fechar
Tela 3
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GSAN ATUALIZAGAO CADASTRAL

SISTEMA DE
o~ —

ATUALIZACAO

CADASTRAL ,

CPF:

Versao 1

T11ThO9

Tela 4

Roteiro de Imoéveis - GSAN Atualizagao Cadastral

Todos Menu

MNovo Imadvel

ADRIANO NECO DE MORAIS

Matricula: 55671044 - Inscrigao: 341.710.45.259.6
RUA O7F DE SETEMBRO, n* 01171 - PRAZERES

Finalizar Roteiro

Carregar Arguivo Dividido
CEP 50.050-360 - JABOATAO DOS GUARARAPES - PE
Ordem: 1 |
AZENILDA GOMES COSTA o

Matricula: 55479372 - Inscrigcao: 341.710.55.129.0
RUA ISAIAS BARBOSA, n° 00573 - BAIRRO NAO INFORMADO
CEP 50.050-360 - JABOATAO DOS GUARARAPES - PE

Ordem: 2

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Transferir Imoveis para Logradouros Diferentes

)

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Transferir Imoveis para Logradouro Diferente

Motivacao

Transferir Iméveis para Logradouro Diferente, para incluir na Origem, o Bairro e o CEP.

Procedimentos para Utilizacao

Foi adicionado ao filtro de Origem o Bairro e o CEP.

Valida as combinacdes possiveis da Origem e Destino, ndo permitindo que a Origem informada seja
igual ao Destino. Dos trés campos, o Unico obrigatério é o Logradouro, os demais serdo informados
quando houver necessidade de diferenciar o Bairro e/ou CEP.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Transferir Imoveis para Logradouro Diferente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1202 — Transferir Imoéveis para Outro Logradouro.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

— s e
Comunidade’e Ajuda’do GSAN Ministério das Cidades

zan -= Ladasiro -= Imowvel == Transfenr Imoveis para Logradouro Diferente

4 Menu GSAN [ Transferir Imovéis Para Outros Logradouros ]
#-{_] Gsan
. Preencher os Campos Para Efetuar a Transferéncia dos Imovéis do Logradouro
Ultimos Acessos -
Entre em Contato Origem dos Iméveis Transferidos
Alterar Senha
Data Atual: Logradouro:* @‘_ @
22/03/2013 ;
e - Pesquisar
Usuario: s
10155066404 CEP: -
Grupo:
TECNOLOGIA DA Seleci I = Transferdnci Ajud
INFORMACAQ elecionar Imovéis para Transferéncia juda
N° Acesso: .
463
Data Ult. Acesso: Destine dos Imaveis Transferidos
22/0372013 05:48:41
Sua senha expira Logradouro:™ ﬁl_ &
dentro de 2 dia(s).
. Bairro: -
Sair
CEP: -
Cancelar Transferir

Banco: 20/03/2013 Versdo: 8.1.2.3.3p (Online) 20/03/2013 - 17:20:11

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Incluir campo para observacéo da retirada do Viva Agua

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Suspender Imovel em Programa Especial
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Registrar Movimento Programa Especial
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Consultar Historico Programa Especial

Motivacao

Adicionar campo observacao na suspensao do imével em programa especial.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajuste na funcionalidade “Suspender Imoével em Programa Especial”:
Criado o atributo “Observagdo”, que sera obrigatério (tela 1). Criada uma coluna na tabela
CADASTRO.IMOVEL_PROGRAMA_ESPECIAL para armazenar a observacédo por suspensao.

Ajuste na funcionalidade “Registrar Movimento em Programa Especial’:
Caso o usuario escolha a acdo: Suspender, a informagéo do atributo “Observagao”, que sera obrigatdrio,
sera armazenada na coluna criada para observacdo por suspensao.

Ajuste na funcionalidade “Consultar Histérico Programa Especial”:
Adicionado, ao passar 0 mouse no campo “Suspensao”, o conteudo da observagéo por suspensao (tela
2).

Ajuste no batch “Suspender Imével em Programa Especial”:

Armazenada, na coluna criada para observacdo por suspensdo, a mensagem: “Imovel retirado do
programa especial pelo batch Suspender Imével em Programa Especial”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Suspender Imovel em Programa Especial
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Registrar Movimento Programa Especial
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Consultar Historico Programa Especial

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1367] Registrar Movimento do Programa Especial
[UC0976] Suspender Imdvel em Programa Especial
[UC1373] Consultar Historico Programa Especial

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.IMOVEL_PROGRAMA_ESPECIAL

245/ 356



IPAD

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Tela 1

Ssan -= Cadastro = Imowel = Suspender Imovel em Programa Especial

r Suspender Imavel em Programa Especial }

Pesquisar um imdwvel para suspender do Programa Especial:

Matricula:* | L2y &

r Y
Observagao:*
\_ 0200 .

* Campos obrigatdrios

Limpar Cancelar Suspender

Tela 2

Gsan == Cadastro = Imowvel == Consultar Historico Programa Especisl

Consultar Histdrico Programa Especial ]

Para consultar um imavel em programa especial, informe os dados abaixo:

Matricula:  f12446327  [8X 4

Historico do imdvel em programa especial

Data _— - Usuario . Usuario Forma .
apresentaciio Inicio  Inclusdo . .~ Saida Suspensdo B e Nilmero
22010212013 042013 |25/04/2013 1340 042013  29/04/2013 1 1 16350094825

<

Quando passar o mouse na data de suspensio, vai
apresentar o Texto que foi descrito no campo de
Observagio da funcionalidade "Suspender Imovel
em Programa Especial”.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Atualizacao Cadastral Melhorias ldentificadas

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para
Atualizacao Cadastral
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Gerar Roteiro Dispositivo Movel
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Imoveis Ambiente Pre-
Gsan
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imével
Gsan > Batch

Motivacao

Atualizagé@o Cadastral — Melhorias Identificadas.

Procedimentos para Utilizac&o

Para atender & solicitagdo foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:
Ajustes na funcionalidade “Efetuar Digitagdo de Dados para Atualizagdo Cadastral”

Disponibilizado o atributo “CPF Cadastrador”. O digitador tera que informar o CPF do cadastrador que
preencheu o formulario do Censo, o atributo tera o preenchimento obrigatoério (Tela 01). Caso o digitador
ndo saiba o CPF do Cadastrador poderd fazer a pesquisa através da opgéo “Pesquisar Leiturista” (tela
02).

OBS: Os "cadastradores” serao cadastrados no GSAN pela opgéo “Incluir Leiturista”.

Realizado um ajuste na opcao “Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizacdo Cadastral” para permitir que
sejam alterados os dados de um formulério ja digitado (o digitador fara a alteracdo nos dados
recuperados da digitagdo do formulario).

Caso o imovel ja tenha sido migrado para o ambiente virtual 2 serd apresentada uma mensagem de
critica “Imdvel ja se encontra atualizado no Ambiente Virtual 2”.

Ajustes na funcionalidade “Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN”
- Imoéveis com Ocorréncia de Cadastro (Tela 03):

Serédo carregados todos os iméveis do filtro associados a determinada ocorréncia cadastro (se nao for
selecionada uma ocorréncia virdo todos os iméveis do filtro).

A coluna “Situagao” terd uma lista contendo as seguintes situacoes:
- Liberado para Atualizacdo GSAN
- Retorna para o Campo

Caso seja selecionada a situagao “Retorna para o Campo”, o sistema GSAN recupera as informacgdes da
visita anterior, quando ocorrer o retorno do imoével para o campo (ver tépico ajustes opgéo “Gerar Roteiro
Dispositivo Movel”).

- Imo6veis Novos (Tela 04):

A coluna “Matricula GSAN” sera preenchida com a matricula do GSAN que tiver o mesmo Logradouro e
Numero do imével novo. Na opgao “Consultar Dados da Inscricdo no Ambiente Pré-GSAN” (clicar sobre
o atributo da coluna SETOR) sera disponibilizado o botao “Pesquisar Imével”, para que o usuario possa
pesquisar na base de dados do GSAN a existéncia de um imével com os dados semelhantes ao do
imoével novo. Caso o atributo “Matricula do Imével Duplicado” seja preenchido, no retorno para a tela
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“Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN” a coluna “Matricula GSAN” sera preenchida com a matricula
do imével que foi identificado como duplicado (tela 06).

Caso exista mais de um imével duplicado associado ao imével novo aparecera na coluna “Matricula

i
GSAN” o Hint ==, se o usuario clicar sobre o Hint serdo apresentadas as matriculas dos outros iméveis
duplicados. O sistema permitira que o usudrio possa selecionar outro imovel da lista que ira aparecer no

Py
Hint = (a matricula selecionada aparecera na coluna e a anterior voltara para a lista).

Se 0 usuario selecionar na coluna Situagdo a opgdo “Liberar Atualiz. GSAN” e a coluna “Matricula
GSAN?” estiver com um imével selecionado, o sistema fara a atualizacdo do imével na coluna “Matricula
GSAN” com os dados cadastrados para o imével novo. Devido a transferéncia dos dados do “imovel
novo” para imoével duplicado, o sistema inclui os dados do imével identificado como duplicado na base de
dados do roteiro (funcionalidade “Gerar Roteiro Dispositivo Movel”).

Ajustes Opcgao “Gerar Roteiro Dispositivo Mével”

Se o0 usuario gerar no roteiro uma matricula que ja teve uma visita cadastrada no ambiente Pré-GSAN e
esteja marcado como “Retorna para o Campo®, os dados gerados para envio ao tablet deve ser o da
Ultima visita cadastrada para o imével no ambiente Pré-GSAN.

Ajustes Opcgao “Consultar Imével”

Ajustada a opcdo “Consultar Imével” na aba “Débito Imével” para que seja apresentado a Ultima
atualizacao cadastral para os atributos “Nome do Cliente” e “CPF/CNPJ”, e serdo apresentados o motivo
e a data da Ultima atualizacao (Tela 05).

Ajustes na rotina batch de atualizac&o cadastral do ambiente virtual 2 para o GSAN

Caso o imével novo seja identificado como duplicado e marcado no pré-gsan para “Liberar Atualiz.
GSAN”, esse imovel sera agora considerado como atualizacdo, a rotina seré alterada para considerar

esse imoével novo com uma atualizacdo, entrando assim nas inconsisténcias.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para
Atualizacao Cadastral

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Gerar Roteiro Dispositivo Movel

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Imoveis Ambiente Pre-Gsan
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel

Gsan > Batch

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1361] Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizacdo Cadastral
[UC1447] Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN

[UC1392] Gerar Roteiro Dispositivo Mével

[UC0472] Consultar Imovel

[UC1288] Atualizar Dados Cadastrais Imével Recadastramento
[UC1290] Inserir ou Atualizar Imdvel Atualizacdo Cadastral
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizagdo Cadastral

r Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizagio Cadastral
Para efetuar a digitacio de dados para atualizacio cadastral informe os dados abaixo:
Matricula: Doc. Digitados: 23 140 Finalizar Lote
CPF Cadastrador:*
Data Atualizagiio:* %] ddimmiaaaa
Dados do Cliente Proprietario
CPFICHPJ:
Cliente:
RG: UF: Sexo 1-Masc. 2-Fem.
FoneTipo: -
Enderego:
Complemento: Bairro:
Municipio: CEP:
Dados do Cliente Usuario
CPFICNPJ:
Cliente:
RG: UF: Sexo: 1-Masc. 2-Fem.
FoneTipo: -
Dados do Imovel
Localidade: 339 Setor: 105 Quadra: 002 Lote:* Sublote:*
Perfil:* Analisar Tarifa Sociak 1-SIM 2-NAD

Tela 02 — Pesquisar Cadastrador
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( Pesquisar Leiturista }
Preencha os campos para pesquisar um leiturista: Ajuda
Empresa: ABF -

Funcionario: 6}\ @
Cliente: El.

DDD:

Telefone:
Indicador
Atualizagdo ) sim ) Nao
Cadastral:

Limpar Pesquisar

Tela 03 — Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN — opc¢éo Imoveis com Ocorréncia
Cadastro
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[ Consultarimdveis no Ambiente Prée-GSAN

Para consultar imaveis no ambiente Pré-GSAM, informe os dados abaixo:

Empresa:”

Localidade:

Setor Comercial:

Quadrais):

Tipo de Selegao:’

Situagéio

Imdveis Novos:

Situacao

Ocorréncia Cadastro:

{ABF

AN

AN
1234 =
4567 = J
R
8007 =
5678 [y {{|
IMOWVEL FECHAD O

! Imdveis com Ocorréncia Cadastro ()

Imdveis com Ocorréncia de Cadastro:

Ocorréncia
Setor Quadra Matricula Cadasirn
822 3342 2490180 | IMOVEL FECHADO
ga2 3342 2490437 IMOVEL FECHADO
822 3342 2451543 | INOVEL FECHADO
Setor Quadra Lote Enderego

Verifica CNPJICPF | Imprimir CMPJ/CPF Inconsistente

Desfazer |

Cancelar |

@@

Iméveis Hovos

Nimero
Vizitas

Selecionar

Atualizar

Tela 04 — Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN — opcao Imoveis Novos
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[ Consultarimdveis no Ambiente Pré-GSAN

Para consultar imdveis no ambiente Pré-GSAN, informe os dados abaixo:

Iméveis com Ocorréncia de Cadastro:

Verifica CNPJICPF | Imprimir CNPJICPF Inconsistente

Desfazer |

Cancelar |

@ @

Empresa:’ LABF
Localidade: |5)\
Setor Comercial: @\
Quadra(s). 1234 [a o=
4567
8907 = *
678
8907 =
hETH [v] s |
Ocorréncia Cadastro: v
Tipo de Selegdo:’ ) Iméveis com Ocorréncia Cadastro ' Iméveis Novos

Selecionar

) o Ocorréncia Himero
M Sﬂ‘lﬂr Mm “I'Il'iCI.III Cadastro Visitas
Imdveis Novos:
Situagio Setor Quadra Lote Enderego Miim ":;“5‘::“
822 3342 9999 XNCOOOOOOOOOOOCONONE T gg0 '~
— = |
OO OO0
822 © 3342 9999 999
— OO OO
Bl &= 3342 | 9999 XOXXXXNXNXNXXXXXNXX  gaq  5ynnsos i'-

Tela 05 — Consultar Imovel
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N
F=arecomneca— BEM VINDOS AO GSAHN. Cidades
E(C-..—-))-'-CO esa Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades

Gzan -= Atendimente so Publico -= Consultar Imovel

Tela 06 - Consultar Dados da Inscricdo no Ambiente Pré-GSAN
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¢ Menu GSAN Dados, [ Dades | findlize ¢y oo 1 Dibitos [Pa Devolugs
- . Jados | h gamento [Devolugies Documento
E-{_] Gsan Cadastrais | Adicionais I:II-JII!'::I%:"IJD Faturamento| Imovel Imovel Imu'wgel Cobranga Parcel. | RANS ]
D Dados do Imével
Inscrigio: 001.130.445.0068.000
E||:E1:,Te Usudrio; 593743 - CARLOS ANTONIO MACENA DE 19 @‘ 001.130.445.0068.000 @
Hidrimetro: Y 07P482733 LIGADO Situagao de Esgoto: POTENCIAL
Enderego: AVENIDA MANOEL BORBA - NUM. - 00002 -
CENTRO AFOGADOS DA INGAZEIRA PE 56800-000
admin fes
G Nome do Cliente Tipo da Relagdo  Data Inicio Relagdo Telefone CPF/CNP] Ativo
rupo:
GR ADMINISTRADOR s AT BROBRIETARIO 05/11/2009 | (87)38382409 928378951 oy
GR ATEND. - PREST.
SERV/ESTAG. SORLOS ANTOMID USUARIO 05/11/2009  (87)38382409 52837884 gy
GR PROGRAMACAD litima Atualizagio
DE SERVICD -
GR INCREMENTO Nome do Cliente Data da Ultima atualizagdo:
RECEITAS CPFICHNPJ Motivo: J0000000C0000COCNOCOONOOOOOOOCOOOOCOUCOOOOOOOOOOOOONH
GROS
PAVIMENTACAD Contas
GRUPO GSAN Valor  Valor )
GRUPO ACQUAGIS Més/Ano Vencimento Valorde Valorde g 4o, Yalor dos Acrésc.
GRUPO COMNSULTA Débitos Creditos
GRUPO 05/2012 13/06/2012 53,78 0,00 000 0,00
RELATORIOS Total 1 doc(s) 599,78 0,00 0,00 0,00 Dado_s aserem
GRUPO Inseridos
SEGURANCA
N° Acesso: Situagbes de Cobranga
9086 Codigo Descricio Data de Implantagio
Data Ult. Acesso:
05/09/2012 11:26:06 R E
Sair Data Mativo Negativador Situacio




Consulta dados do imével no movimento aualizado:

oicussomaret | | soor (3| owsas [ 33z | tow ||

Matricula 1234555-6
Localidade 339 - CABANGA

L Setor Comercial 1222 - SETOR 1222

~ Quadra 222

. Lote 111N
Sublote 1111111

Restricbes

Nao ha restrigdes.
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Aplicativo Mével Tablet

GSAN -> Cadastro -> Atualizac&o Cadastral -> Gerar Roteiro Dispositivo Movel
Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel ->Atualizar Dados Cadastrais para
Iméveis Inconsistentes
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para
Atualizacao Cadastral

Motivacao

Aplicativo Mével — Tablet.

Procedimentos para Utilizac&o

Para atender & solicitagdo foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

Ajustes na funcionalidade “Gerar Roteiro Dispositivo Mével”

No trabalho de mapeamento dos iméveis no GEO, foram identificados que as informacdes de setor e
guadra ndo seguem uma ordem, os imdveis estdo desordenados. Por conta deste erro, a geracao do
roteiro por setor e quadra ndo conseguira agrupar os iméveis para o recadastramento no tablete.

Como alternativa para resolver este problema, ficou definido que o setor de GEO, através das
informacdes georreferenciadas, fara a geracdo de arquivos contendo os imoveis de uma determinada
area. Esses arquivos serdo transmitidos para um diretério e serdo disponibilizados na aplicagdo de
“Gerar Roteiro Dispositivo Mével” (Tela 01).

O usuério tera disponiveis duas formas de gerar o roteiro:

- Através dos filtros Setor e Quadra
- Através da sele¢do dos arquivos gerados pelo setor de GEO

Layout do arquivo:
- Matricula Imovel
Ajustes na funcionalidade “Consultar Roteiro Dispositivo Mével”

Caso o roteiro seja feito através da selecdo de arquivos gerados pelo setor de GEO, a tabela onde sdo
listados os arquivos serd tratada para exibir esses imoveis.

Ajustes na funcionalidade do Tablet

Para um imével ja cadastrado no GSAN os atributos Setor e Quadra seréo alterados (ver a possibilidade
da carga de todos os setores da localidade).

Ajuste na carga da tabela de bairro para o tablete considerando os bairros associados ao municipio
pertencente a localidade (a inclusdo dos novos bairros seréo realizadas no GSAN).

Ajustes funcionalidade Atualizar Dados Cadastrais para Iméveis Inconsistentes

Foi retirada a critica para Inscricdo (ATUALIZACAO PENDENTE POR INSCRICAOQ).
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Ajustes na funcionalidade Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizagdo Cadastral

Na digitacdo dos dados para um imovel ja existente, se houver alteracdo da inscricdo o imdvel sera
incluido na SALA VIRTUAL.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Atualizac@o Cadastral -> Gerar Roteiro Dispositivo Movel

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel ->Atualizar Dados Cadastrais para Iméveis
Inconsistentes

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para
Atualizacao Cadastral

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1391] Gerar Roteiro Dispositivo Mével

[UC1392] Consultar Roteiro Dispositivo Mével

[UC1408] Manter Dados Aba Localidade Tablet

[UC1297] Atualizar Dados Cadastrais para Imoveis Inconsistentes
[UC1361] Efetuar Digitagéo de Dados para Atualizagdo Cadastral

Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Criacao de Rotas para Grandes Consumidores

——

Gsan -> Cadastro -> Localizacéo -> Setor Comercial -> Inserir Setor Comercial
Gsan -> Cadastro -> Localizagdo -> Setor Comercial -> Manter Setor Comercial
Gsan -> Cadastro -> Rota -> Inserir Rota
Gsan -> Cadastro -> Rota -> Manter Rota
Gsan -> Cadastro -> Localizagéo -> Quadra -> Inserir Quadra
Gsan -> Cadastro -> Localizacéo -> Quadra -> Manter Quadra
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Inserir Imével
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Manter Imovel
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Alterar Inscricdo do Imovel
Gsan -> Faturamento -> Leitura > Analisar Excec¢des de Leituras e Consumos
Gsan -> Faturamento -> Informar Iméveis para Gerar OS por Anormalidade de Consumo
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Consultar Imével
Gsan -> Micromedicao -> Infomar Leitura por rota

Motivacao

Criar novas rotas para os grandes consumidores por grupo de faturamento.

Procedimentos para Utilizacao

Criac@o de rotas para grandes consumidores por grupo de faturamento. Foram criadas no GSAN, na
base da COMPESA, rotas alternativas para que os iméveis classificados como grandes consumidores
sejam associados a estas rotas, para cada um dos grupos de faturamentos.

Ajustado e/ou testado as funcionalidades descritas abaixo:

e Inserir e Atualizar Setor Comercial: (Tela 1)
e Indicador que marca setores como alternativos para que sejam criadas rotas
associadas a estes setores;
e Filtrar Setor Comercial: (Tela 2)
e Filtrar setores comerciais com o indicador criado para identificar setores alternativos.
e Pesquisar Setor Comercial: (Tela 3)
e Pesquisar setores comerciais com o indicador criado para identificar setores
alternativos.
e Inserir e Atualizar Rota: (Tela 4)
e Indicador para marcar rotas como alternativas para que sejam associados iméveis a
estas rotas;
e Filtrar Rota: (Tela 5)
e Filtrar rota com o indicador criado para identificar rotas alternativas.
e Pesquisar Rota: (Tela 6)
e Pesquisar rota com o indicador criado para identificar rotas alternativas.
e Inserir e Atualizar Quadra:
e Verificar se ndo permite associar quadras a setores alternativos;
e Inserir e Atualizar Imével: (Tela 7/8)
e NA&o permitir informar setor comercial alternativo na inclusdo e na manutencdo de
imovel.
e  Atribuir rota alternativa a um imével.
e Alterar Inscricdo de Imovel: (Tela 9)
e NA&o permitir alterar inscricdo do imdvel para um setor alternativo.
e Analise das Excecdes de Leituras e Consumos: (Tela 10)
e Consultar rota de faturamento quando alternativa.
e Faturar Grupo de Faturamento
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e O sistema foi preparado para faturar os imoveis levando em consideracao as rotas
alternativas
¢ Informar Imoveis para Gerar OS por Anormalidade de Consumo: (Tela 13)
e O filtro da funcionalidade deve ser adequado da selegdo dos iméveis para tratar
rotas alternativas.
e Pré-faturar Grupo de Faturamento
e O sistema foi preparado para faturar os imoveis levando em consideracao as rotas
alternativas
e Gerar Arquivo Texto ISC
e O sistema foi preparado para na geracdo do arquivo texto para o dispositivo mdvel
considerar as rotas alternativas
e Informar Leitura por Rota : (Tela 11)
e O sistema foi preparado para quando for informar leitura por rota considerar as rotas
alternativas
e Processar Requisi¢do do Dispositivo Mdvel (ONLINE)
e O sistema foi preparado para na requisicdo considerar as rotas alternativas
e Atualizar Movimento Celular (OFFLINE)
e O sistema foi preparado para na atualizacdo do movimento do celular considerar as
rotas alternativas
e Consultar Imével: (Tela 12)
e Consultar rota de faturamento do imével quando alternativa, na aba de Analise de
Ligagéo e Consumo.
e Atualizar Conta Pré-Faturada
e Atualiza as contas pré-faturadas considerando as rotas alternativas
e Funcionalidades/Processos das rotinas de faturamento e gerar dados para leitura que
classificam os imoveis por grupo de faturamento/rota. Estas rotinas foram adequadas para
que a rota alternativa seja tratada. O processo destas rotinas € BATCH.
Gerar Taxa de Entrega Conta outro Endereco
Gerar Débito a Cobrar de Acréscimo por Impontualidade
Gerar Débitos Cobrar de Doacao
Gerar Taxa Percentual da Tarifa Minima para Cortado
Gerar Crédito Imoével Contrato Demanda
Gerar Arquivo Texto para Leiturista
Consistir Leituras e Calcular Consumos
Gerar Resumo Simulagédo do Faturamento
Emitir Contas
Emitir Extrato Consumo Imével Condominio
Efetuar Rateio de Consumo
e Verificar Faturamentos Iméveis Cortados

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Localizacdo -> Setor Comercial -> Inserir Setor Comercial
Gsan -> Cadastro -> Localizacdo -> Setor Comercial -> Manter Setor Comercial
Gsan -> Cadastro -> Rota -> Inserir Rota

Gsan -> Cadastro -> Rota -> Manter Rota

Gsan -> Cadastro -> Localiza¢do -> Quadra -> Inserir Quadra

Gsan -> Cadastro -> Localizacdo -> Quadra -> Manter Quadra

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Inserir Imdvel

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Manter Imovel

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Alterar Inscrigdo do Imoével

Gsan -> Faturamento -> Leitura > Analisar Excecdes de Leituras e Consumos
Gsan -> Faturamento -> Informar Imoveis para Gerar OS por Anormalidade de Consumo
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Consultar Imével

Gsan -> Micromedicdo -> Infomar Leitura por rota
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0021] Inserir Setor Comercial

[UC0022] Manter Setor Comercial

[UCO0126] Filtrar Setor Comercial

[UCO0142] Pesquisar Setor Comercial

[UCO0038] Inserir Rota

[UC0039] Manter Rota

[UCO779] Pesquisar Rota

[UCO0129] Filtrar Rota

[UC0024] Inserir Quadra

[UC0025] Manter Quadra

[UCO0011] Inserir Imovel

[UC0014] Manter Imével

[UCO0074] Alterar Inscrigdo Imovel

[UCO0153] Apresentar Dados Para Andlise da Medi¢do e Consumo
[UC0934] Informar Subdivisbes de Rota

[UC0113] Faturar Grupo de Faturamento

[UC0629] Consultar Arquivo Texto para Leitura

[UCO0760] Pré-Faturar Grupo de Faturamento

[UC0936] Informar Leitura por Rota

[UC0472] Consultar Imével

[UC0811] Requisi¢bes do Dispositivo Mével da Conta Pré-faturada
[UC0631] Processar Requisi¢cdes do Dispositivo Mdavel

[UCO0820] Atualizar Faturamento do Movimento do Celular
[UCO0840] Atualizar Conta Pré-faturada

[UC1360] Gerar Arquivo Texto Faturamento Android

[UCO0083] Gerar Dados para Leitura

[UC1280] Gerar Ordens de Servi¢o para Anormalidades de Consumo
[UC1042] Verificar Faturamento dos Imoveis Cortados

[UC0103] Efetuar Rateio de Consumo

[UCO0209] Gerar Taxa de Entrega de Conta em Outro Endereco
[UCO0302] Gerar Débitos a Cobrar de Acréscimos por Impontualidade.
[UC0394] Gerar Débitos a Cobrar de Doagbes

[UC1041] Gerar Taxa Percentual da Tarifa Minima para Cortado
[UC1253] Gerar Débito a Cobrar de Contrato de Demanda
[UC0627] Gerar Arquivo Texto para Leiturista

[UCO0101] Consistir Leituras e Calcular Consumos

[UC0980] Gerar Resumo Simulacao do Faturamento

[UCO0352] Emitir Contas e Cartas

[UC0493] Emitir de Extrato de Consumo de Imdével Condominio
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1 — Setor Comercial

r Inserir Setor Comercial ]
Fara adicionar o setor comercial, informe os dados abaixo: Abuda
Localidade:® @ @ Aluda
Codigo do

Setor ﬁ

Comercial; *

Home do Setor

Comercial; *

Municipio: * EL @

Setor - L

Alternativo?* - 3im '@ Nao

Setor Criado

para P——

Atualizagao _ Sim '@ Nao

Cadastral? *
Para adicionar a(s) fonte(s) de captagio, informe os dados abaixo:

Fonte de @1‘ @

Captagao:
* Campos obrigatérios

Fonte(s) o
Informada(s) Adicionar

Remover Descrigio Descrigao Abreviada
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Tela 2 — Filtrar Setor Comercial

f Filtrar Setor Comercial ]

Para atualizar um setor comercial, informe o5 dados abaixo:

Localidade: ﬁ)\
&

(¥ Atualizar Ajuda

Cddigo do Setor Comercial:

Home do Setor Comercial:

@ Jniciando pelo texto ) Contendo o texto

Municipio: @ ﬂ

Indicador de uso: ' ativo ' Inativo @ Todos

Setor Alternativo;

Limpar

' sim ' Nao '@ Todos

Filtrar |

Tela 3 — Pesquisar Setor Comercial

r Pesquisar Setor Comercial 1
Preencha os campos para pesquisar um setor comercial: Ajnda
Codigo:
Descrigao:
@ |niciando pelo texto () Contendo o texto
Municipio:
@ |niciando pelo texto ) Contendo o texto
Setor - _
3] - =y P @
Alternativo: Sim L/ Nao '@ Todos

Limpar FPesquisar
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Tela 4 — Rota

f Inserir Rota

Para adicionar a rota, informe os dados abaixo:

Localidade:®

Setor Comercial:®
Codigo da Rota:™®

Grupo de Faturamento:®
Grupo de Cobranga:®

Tipo de Leitura:®

Limite de Imdveis por Rota:

Empresa de Leitura:®

Empresa de Cobranca:™

Empresa de Entrega das
Contas:”

Fiscaliza Cortados na
Leitura:®

Fiscaliza Suprimidos na
Leitura:*

Indicador de Ajuste de
Consumao:*

Guantidade de Dias de
Consumao;

Indicador de Rota
Alternativa:®

O Sim )
| Sim )

I Sim @

7 Sim @

R

R

|~]
=]
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Tela 5 — Filtrar Rota

f Filtrar Rota

Para filtrar uma rota no sistema, informe o5 dados abaixo:

Localidade: E’\
Setor Comercial; E’\

Codigo da Rota:

Grupo de Faturamento: |Z|
Empresa de Leitura;

Empresa de Cobranca:

Empresa de Entrega das Contas:

Grupo de Cobranga: |Z|

Indicador de Rota Alternativa:* ) sim @ Nio

Indicador de Transmissao Offline:* ) Sjm @ Nio ) Todos
Indicador de Uso: ) Ativo ! Inative @ Todos

Limpar

Tela 6 — Pesquisar Rota

J| Atualizar

[«] [+] [5]

r Pesquisar Rota

Preencha os campos para pesquisar uma rota:

Localidade: 301) 6’\ MOSSORO CENTRAL

Setor Comercial: 1 E)\ SETOR 001 ESC.CENTRAL MOSS0RO

Codigo da Rota:

Grupo de
Faturamento: E

Indicador de Rota

Alternativa:® -/ Sim @ Nao
Empresa de Leitura:” |E|
Indicador de Uso: " Ative ) Inativo @ Todos

Limpar FPesquisar
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Tela 7/8 — Inserir e Manter Imovel

@

F Inserir Imével

lﬁ.ncalidade rEndereyn

Cliente | SUDCAtEQOMA |y pterictical Conclusio }

Economias

Para inserir um imavel, informe os dados abaixo:

Localidade:” 339 ﬁ)\ CABAMNGA
Setor Comercial:® E’k

Quadra:®

Lote:®

Sublote:*

Testada do Lote:

Sequéncia na Rota:

* Campos obrigatdrios

Ajuda

8
8

Avancar |

Desfazer Cancelar
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Humero de P | L

Contrato Cia Energia:

Medidor de Energia:

Data Visita Comercial: 3 (dd/mm/aaaa)

Envio da Conta;

Codigo Rota Alternativa: ﬁ)\ @

Coordenada X (Leste):

Coordenada Y (Norte): AcquaGls

p
@

Imdvel Principal:

Enderego

Funcionario: ﬁ)\ @

Informagtes Compl.:

0i750
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Tela 9 — Alterar Inscrigdo de Imovel

f Alterar Inscricdo de Imdvel

Informe os dados da inscricio de origem:

Localidade: | E’\
Setor Comercial : E’\

Cuadra:

Lote:

Informe os dados da inscricio de destino:
Localidade:® E’\
Setor Comercial ; E’\

Cuadra:

Lote:
* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar

Alterar
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Tela 10 — Filtrar ExcecOes de Leitura e Consumos

f Fitrar Ficecoes de L eiiuras e Consumas ﬁnm“ﬂﬁn Emmﬁsﬁmeé:]u:;;::;s]

Ajuda
@ Andlise ) Gerar Relatdrio Andlise () Gerar Aviso Anormalidade

Més/iano:* Q272013 mimiaaaa

Matricula do @L

Imadvel:

Mat. do Imovel @

Condominio:

Grupo de
Faturamento:® E

Empresa; |E|
Localidade: ﬁ)\ @

@ @

Setor Comercial:
Quadra Inicial:
Quadra Final:
Rota:

Usuario Alteragao: @L '@

Ind. de Imdovel
Condominio:

Ind. de Débito
Automatico:

Ind. Analisado: D sim ' N3o @ Todos
Limpar _Avanar |

Desfazer | Cancelar Filtrar |

D sim ) N30 @ Todos

T sim N30 @ Todos
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Tela 11 — Informar Leitura por Rota

r Informar Leitura por Rota

Para informar a leitura por rota, informe o5 campos abaixo:
Localidade:* E’\
Setor Comercial:” E’\

Codigo da Rota:*

@ Manter ) Inserir
Desfazer | Cancelar

Filtrar
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Tela 12 — Consultar Imével (Aba Analise Ligacdo e Consumo)

T

Dados _ /[_Ia_dus_ /lﬁ';gggg /Higtﬁﬁm /I]élyitna ﬁagamemﬁwulugﬁesﬁncumem Parcel r’ R4
adastrais | Adicionais Consumo [FAtuamento| Imovel Indrel Imbvel | Cobranga -
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Tela 13 — Informar Iméveis para Gerar OS por Anormalidade de Consumo

Més/Ano Referéncia™* mmiaaaa

Grupo: E

Geréncia Regional: E

Unidade Negécio: [~

Informe os dados da inscrigao inicial:

Localidade: ﬁ)\ @
Setor Comercial: @. @

Quadra:

Informe os dados da inscrigdo Final:

Localidade: El. @
Setor Comercial : 61. @

Quadra:

Informe os dados da Rota Inicial:
Rota:
Informe os dados da Rota Final:

Rota:

* Campo Qbrigatdrio

Limpar | Cancelar Filtrar

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Adicao de Campo Subsistema de Esgoto Solicitacao PPP

GSAN > Cadastro > Localizagdo > Incluir Quadra
GSAN > Cadastro > Localizacédo > Manter Quadra
GSAN > Operacional > Inserir Sistema de Esgoto
GSAN > Operacional > Manter Sistema de Esgoto
GSAN > Operacional > Inserir Subsistema de Esgoto
GSAN > Operacional > Manter Subsistema de Esgoto
GSAN > Cadastro > Imével > Consultar Atualizagdes Subsistema
GSAN > Cadastro > Imovel > Inserir Imovel
GSAN > Cadastro > Imovel > Manter Imével
GSAN > Relat6rio > Faturamento > R1480 — Relat6rio Resumo do Faturamento PPP

Motivacao

Adicao de Campo Subsistema de Esgoto (Solicitacdo PPP)

Procedimentos para Utilizacao

Substituicao do atributo “BACIA” por “SUBSISTEMA” no GSAN e coloca a informagéo de subsistema no
imovel.

Retirada a obrigatoriedade do atributo “Divisdo de Esgoto” da funcionalidade de Sistema de Esgoto e
para isto foi necessario alterar as funcionalidades de Inserir e Manter Sistema de Esgoto. (Telas 01, 02,
03,04).

Criada tabela com os dados do subsistema de esgoto com o atributo de sistema de esgoto, e para
manter esta tabela, foram criadas as funcionalidades para manutencdo desta tabela. (Telas 05, 06,
07,08).

As funcionalidades de Inserir e Manter Quadra foram alteradas para que as informacfes de bacia sejam
substituidas por subsistema de esgoto. (Telas 09,10).

O sistema foi preparado e incluido na tabela de imdvel o atributo de subsistema de esgoto, que devera
ser informado nas funcionalidades de Inserir/Atualizar Imdvel. O sistema disponibiliza os sistemas de
esgoto disponiveis para que seja selecionado um, apds esta sele¢do, o sistema deve preencher a
relacdo de subsistemas de esgoto para que um deles seja selecionado e gravado na tabela de imével,
gue serd obrigatério, caso a situagdo de esgoto seja diferente de “POTENCIAL”. O indicador que
determinar4d a obrigatoriedade fica na tabela da situacdo da ligagcdo de esgoto, que ndo tem
funcionalidade para atualizacdo e, neste caso, a informacdo foi atualizada diretamente na base de
dados, através de SCRIPT criado para este fim. (Tela 11).

O sistema disponibiliza uma funcionalidade que receberd um arquivo texto com a informacdo da
matricula do imoével e o cédigo do subsistema separados por * ; ’ (ponto e virgula). O usuario seleciona o
arquivo e libera uma rotina batch que procedera a atualizacdo do imével com a informacdo do
subsistema informado registrando a transacéo. (Tela 12).

O usuério podera verificar o quantitativo de imoéveis alterados por arquivo (selecionados por data e
ordem de execuc¢do no dia), e possiveis impossibilidades de atualizacdo. (Tela 13).

O usuério podera selecionar no quantitativo de imoveis que apresentaram erro de atualizacdo do
subsistema e o sistema exibird um relatério com a matricula do imoével e o motivo da impossibilidade de
atualizacado. (Relatério 1).

Devido & mudanca do local da informacdo de Bacia por Subsistema que passou a ficar gravada na

tabela de imdvel, sera necessério alterar as funcionalidades de gerar e exibir o resumo de faturamento
PPP. (Tela 14).
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Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cadastro > Localizacdo > Incluir Quadra

GSAN > Cadastro > Localizagdo > Manter Quadra

GSAN > Operacional > Inserir Sistema de Esgoto

GSAN > Operacional > Manter Sistema de Esgoto

GSAN > Operacional > Inserir Subsistema de Esgoto

GSAN > Operacional > Manter Subsistema de Esgoto

GSAN > Cadastro > Imdvel > Consultar Atualizacbes Subsistema

GSAN > Cadastro > Imoével > Inserir Imével

GSAN > Cadastro > Imovel > Manter Imével

GSAN > Relatério > Faturamento > R1480 — Relatério Resumo do Faturamento PPP

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0524] Inserir Sistema de Esgoto

[UC0525] Manter Sistema de Esgoto

[UCO0526] Filtrar Sistema de Esgoto

[UCO0024] Inserir Quadra

[UC0025] Manter Quadra

[UCO0011] Inserir Imovel

[UC0014] Manter Imével

[UC1479] Gerar Resumo do Faturamento Analitico PPP
[UC1476] Gerar Resumo do Faturamento Sintético PPP
[UC1480] Gerar Relatério Resumo do Faturamento PPP
[UC1481] Gerar Relatério Analitico do Faturamento PPP
[UCO0000] Informar Arquivo Atualizacdo Subsistema Esgoto (Novo)
[UCO0000] Atualizar Subsistema Esgoto Batch (Novo)

[UCO0000] Consultar Atualizagcbes de Subsistema Esgoto (Novo)
[UCO0000] Inserir Subsistema de Esgoto (Novo)

[UC0000] Manter Subsistema de Esgoto (Novo)

[UCO0000] Filtrar Subsistema de Esgoto (Novo)

Tabelas Relacionadas

CADASTRO. QUADRA

CADASTRO. IMOVEL

OPERACIONAL. BACIA

OPERACIONAL. SISTEMA_ESGOTO
OPERACIONAL.SUBSISTEMA

CADASTRO. IMOVEL_SUBSISTEMA
ATENDIMENTOPUBLICO. LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO
FATURAMENTO. RESUMO_FATURAMENTO_PPP
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 — Inserir Sistema de Esgoto

r Inserir Sistema de Esgoto ]

Para adicionar o sistema de esgoto, informe 05 dados abaixo:

Descrigao:*
Descrigdo Abreviada:
Divisdo de Esgoto:

|~
Tipo de Tratamento:* |E|

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Inserir
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Tela 2 — Filtrar Sistema de Esgoto

r Filtrar Sistema de Esgoto 1

Para filtrar o(s) sistema(s) de esgoto, informe os dados abaixo: | Atualizar

Descrigao:

@ |niciando pelo texto Caontendo o texto

Divisdo de Esgoto: |E|
Tipo de Tratamento: |Z|
Indicador de uso: Afivo Inative @ Todos

Limpar | Filtrar

i

Tela 3 — Manter Sistema de Esgoto

( [Manter Sistema de Esgoto ]

Sistemas de Esgoto cadastrados:

Todos Sistema de Esgoto Tipo de Tratamento
SISTEMA 01 TIFO 01
SISTEMA 02 TIPO 02
SISTEMA O3 TIFO 01
SISTEMA 04 TIPO 02
SISTEMAS TIPO 01

Remover | Voltar Filtro
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Tela 4 — Atualizar Sistema de Esgoto

( Atualizar Sistema de Esgoto

Lo

Para atualizar o sistema de esgoto, informe os dados abaixo:

Descrigao:” BE! ARD
Descrigao Abreviada: BELOJ

Divisdo de Esgoto: BELO JARDIM
Tipo de Tratamento:® TIPC 01
Indicador de uso:® @ Ativo ' Inativo

* Campos obrigatorios

Voltar | Desfazer| Cancelar

Tela 5 — Inserir Subsistema de Esgoto

=]
=]

Atualizar

r Inserir Subsistema de Esgoto

Para adicionar um subsistema de e=sgoto, informar os dados abaixo:

Descrigao: * |
Sistema Esgoto: *
* Campo Obrigatdrio

Limpar | Cancelar
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Tela 6 — Filtrar Subsistema de Esgoto

e

{Fﬂtfa:l' Subssitema de Esgoto

Para Filtrar um ou mais subsistemas de esgoto, informe o= dados abaixo:

Codigo: {somente nimeros)

Descrigao:

@ |niciando pelo texto

Sistema de Esgoto:

Indicador de Uso; Ativo

Limpar

Tela 7 — Manter Subsistema de Esgoto

Inativo '@ Todos

Contendo o texto

J
Atualizar

Filtrar

r IManter Subsistema de Esgoto
Subsistemnas Cadastrados:
Todos Cadigo Descrigio
1 SUBSISTEMA 01
2 SUBSISTEMA 02
3 SUBSISTEMA 01
4 SUBSISTEMA 02
B SUBSISTEMA 01

Femover | Voltar Filtro
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Tela 8 — Atualizar Subsistema de Esgoto

Atuansar Subsisiema de Esgoto 1

Para atualizar o subsistema de esgoto, informe oz dados abaixo:
Descrigdo:’ SISTEMA 01]

Sistema de Esgoto:”® TIFD 01 |E|

Indicador de uso:” @ ativo ) Inativo

*Campos obrigatdrios
Yoltar | Desfazer | Cancelar Atualizar
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Tela 9 — Inserir Quadra

f Ingerir Quadra

Para adicionar a(s}) quadra(s}, inferme os dados abaixo:
Localizagdo
Localidade:” |

Setor Comercial:*
Cuadra:”

Rota:*

PHLBDDHD

Bairro:
Caracteristicas
Incrementar Lote: () gim @ Nio

Tipo da Area:

E2
=]

"' sem Rede de ﬁgua @ com Rede de ﬁkgua

Perfil da Quadra:*

Rede de ﬁ.gua:

) Sem Rede de Ezgoto @ Com Rede de Esgoto

arcia IEI
=]

Rede de Esgoto:

Sistema Esgotos”
Subsiztema:

Distrito
Operacionals®
CQuadra Criada para
Atualizagdo
Cadastral? *

IBGE

LN

) sim @ Nao

Setor Censitario:

LN

ZEIS:

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar

Ajuda

@ @

Rede de ﬁgua Parcial
) Rede de Ezgoto

Inserir
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Tela 10 — Atualizar Quadra

( Atualizar Quadra 1
Para atualizar uma guadra, informe o= dados abaixo: Ajuda
Localizagdo

Localidade: 337 - ALTO DO MOURA

Setor Comercial® 813 - ALT. FAT 01/2002

Quadra:” 0

Rota:” BE @s SIMULTAMEA ANDROID S,

Bairro: 0 @\ BAIRRO MAD INFORMADO S’

Caracteristicas

Incrementar Lote: ) sim @ jio

Tipo da Area: |E|

Perfil da Quadra® | NORMAL [=]

Rede de Agua: ") Sem Rede de Agua @ Com Rede de Agua ) Rede de Agua Parcial

Rede de Esgotor’ () 5em Rede de Esgoto '@ Com Rede de Esgoto ' Rede de Esgoto Parcial
Sistema Esgoto:” |E|

Subsistema:* |E|

Distrito & S;

Operacional”

Quadra Criada para ) )
Atualizagio ) 5im @ MNao
Cadastral? *

IBGE

Setor Censitario: [Elg S’
ZEIS: =

Indicador de uso: @ Ative () Inativo

Indicador de Blogueio: sim @ N3o
- Campos obrigatorios

Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar |
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Tela 11 — Inserir/Manter Imoével

f Atualizar Imdvel

Subcategonia| o o dogiva | Conclusio ]

Cliente

Para identificar a faixa da area contruida do imdvel, informe o5 dados abaixo:

Area Construida:

Vol. Reservatdrio Inferior:

Vol. Reservatorio Superior:

Vol. Piscina Imavel:

Jardim:

Pavimento Calgada:*
Pavimento Rua:*

Fonte de Abastecimento:®
Situagéo Ligagao Agua:*
Situagdo Ligagao Esgoto:*
Esgotamento:

Sistema de Esgoto:

Subsistema de
Esgoto:™

Perfil do Imdvel:*
Pogo:

Tipo de Despejo;

D_ﬁ.ncalidade rEnderegn

Economias

Ajuda
m2 | 0 a50m2

=]
m? =
=]

m= | 03-0561a1m3

m? =

02 - CIMENTO

04 - PARALELEPIPEDD  [~|
01-COMPESA  |=]
03 - LIGADO

01 - POTEMCIAL

=]

=]

05 - NORMAL |~ |

01 - RESIDEMNCIAL

=]

i
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Tela 12 — Informar Arquivo Atualizar Subsistema

[ Informar Arquivo Atualizag&o Subsistema ]

Para atualizacio dos imdvels, selecione o arquvo:

Nome Arquivo:* Escolher arguivo | Menhum arguivo selecionada

* Campo Obrigatério

Registrar |

Desfazer | Cancelar |

Tela 13 — Consultar Atualizagéo de Subsistema

" Consultar Atualizacées do Subsistema ]
Arguivos Selecionados:

Data Quantidade Lidos Imdveis Atualizados Erros :

22172013 100 ] 1

22101712013 20 45 2

22172013 100 ] 1

2210112013 20 45 2

221112013 100 ] 1

Desfazer| Cancelar | Fechar
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Tela 14 — Gerar Relatério Resumo do Faturamento PPP

Relatdrio Resumo de Faturamento PPP

?ara gerar o resumc do faturamento PPP, informe o= dados abaio:
Més/Ano do
Faturamento:”

Dpgao de
Totalizagao:*

mim/aaaa

) Estado

) Estado por Geréncia Regional
| Estado por Unidade de Negdcio
" Estado por Localidade

| Estado por Municipio

| Estado por Bacia

" Estado por Sistema
! Geréncia
Regional

! Geréncia
Regional por
Localidade

) Unidade de
MNegocio

" Localidade
' Municipio
) Sistema
[ Subsistema

Jpgiao de

Relatdrio: @ Completo

) Resumido
@) Analitico

* Campo Cbrigatdrio
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¢ ?
Relatério 01:
~ GSAN - GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO PAC 1/6
( ) i . 02/08/2012
IMOVEIS COM ERRO NA ATUALIZACAO DO SUBSISTEMA DE ESGOTO
C‘()mpesa DATA DO ARQUIVO 22/12/2012 - ORDEM 1 16:15:24
RO
Matricula Mativo da N&o Atualizacdo Data do Arquivo

27260071 Subsistema Inexistente 11/11/2011
27260071 Subsistema Inexistente 111172011
27260071 Subsistema Inexistente 111112011
27260071 - Subsistema Inexistente 1111172011

Restrices

N&o ha restri¢bes.
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Melhorias na Sala Virtual

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1121 - Rel. Iméveis com Alteracéo de Inscri¢cdo via Batch
Gsan -> Cadastro -> Autorizar ImOveis com InscricGes Alteradas
Gsan -> Cadastro -> Imovel > Manter Imovel

Motivacao

Melhorias na Sala Virtual.

Procedimentos para Utilizacdo

Ajustes na Funcionalidade Gerar Relatorio Imoveis com Alteragao de Inscri¢éo via Batch:
Seréo feitas as seguintes altera¢des no aplicativo: (Tela 01)
- Disponibilizar pesquisa por Inscricdo Atual e Inscricdo Anterior

- Permitir que o usuario escolha as inscricbes a partir da origem da atualizagdo. Serdo definidas 02
origens de atualizacéo:

- GSAN — Atualizacdes realizadas pela opcao de alteracdo de dados do imével pelo sistema
GSAN

- Ressetorizagdo — Atualizagbes realizadas pelo setor de geoprocessamento da Geréncia de
Cadastro através de arquivo transmitido para o GSAN e atualizado por rotina batch (ambiente
virtual 2)
- Todas — As duas opc¢Bes (GSAN e Ressetorizagao)

- Ajustes no Relatério de Iméveis Excluidos ou com Alteracao de Inscri¢do via Batch:

- Incluir um totalizador no final do relatério (ver relatério 2)

- Disponibilizar outro relatério tipo resumo com o quantitativo de imdéveis por setor para as localidades
selecionadas (ver relatério 1).

- No resumo serdo geradas as seguintes informacoes:
- Quantitativo de Imoveis por Localidade
- Usuario que Autorizou a atualizagao da Inscricao (pode ter mais de um)

- Quantitativo pela Situacdo de Agua

Ajustes opcédo Autorizar Imdveis com Inscricdes Alteradas
Seréo feitas as seguintes alteracdes no aplicativo: (Tela 02)
- Permitir que seja selecionado mais de um setor para a localidade

- Permitir que seja selecionada uma ou mais quadras de determinado Setor (apenas um setor deve ter
sido selecionado).
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- Permitir que o usuario escolha as inscricbes que deseja atualizar a partir da origem da atualizacéo
(GSAN, Ressetorizacao ou Todas).

- Permitir que o usuario possa atualizar determinadas matriculas. Se forem informadas as matriculas os
outros filtros néo serdo informados.

Ajustes na Opcao Manter Imével

Quando da alteragao da inscricdo pela opgao “Manter Imovel”, verificar se ja existe alteragéo registrada
na sala virtual para a matricula que tenha vindo da rotina de ressetorizagdo e que ainda ndo tenha sido
autorizada. Se existir, enviar a seguinte mensagem de critica: “Ja existe alteragdo de Inscricdo para a
Matricula na Sala Virtual Registrada através da Rotina de Ressetorizagao”.

Ajustes na Rotina de Ressetorizag&o
Quando da alteracdo da inscricdo pela rotina de ressetorizacdo (batch), verificar durante a geracdo dos
registros para a sala virtual, se existe uma alteragé@o de inscricdo para a matricula, registrada pela opcao

“Manter Imével” e que ainda n&o tenha sido autorizada. Se existir, o registro gerado pela opgéo “Manter
Imoével” deve ser cancelado.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1121 - Rel. Im6veis com Alteracao de Inscri¢cao via Batch
Gsan -> Cadastro -> Autorizar Imo6veis com Inscri¢cdes Alteradas
Gsan -> Cadastro -> Imével > Manter Imdvel

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UC1121] Gerar Relatdrio Imo6veis com Alteracao Inscri¢éo via Batch
- [UC1162] Autorizar Alteragdo Inscri¢cao de Imdvel

- [UC0014] Manter Imével

- [UC1387] Validar Ressetorizacdo dos Imdveis
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 - Rel. Imoveis com Alteracao de Inscricédo via Batch

[ Gerar Relatério de Imdveis com Alteragdo de Inscrig3o Yia Batch ]

Para filtrar o(s) imdvel(eis), informe os dados abak:

Novo

Tipo do Relatorio: w v
:““miﬁ =Ja =] teimmiaa AtibLio
| Pesquisar por: 7t Inserigio Atual |} Inscrigio Anterior |

Informae 05 dacos da inscrigho inicial:

Localidade: = 4
Setor Comercial: A2 o
Quadra:

Lote:

Sub-Lote:

Informe 05 dados o8 inscrigho Final:

Localidade: A28 &
Setor Comercial : A2 &

Novos
Atributos

Tipo Geragio: { ) Relatdric () Resumo
Origem da

Atualizacso: i} GSAN ) Ressetorizagio [} Todos

* Camp Obrigatdnio

_Limar | Gorar |
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Tela 2 — Autorizar Iméveis Com InscricOes Alteradas

f Filtrar Imovel{eis) excluido(s) ou com a Inscric8oides) alterada(s) ]
Para filtrar o(s) imovel(s), informe os dados abaixo: Ajuda
”~ = Novos
- L = Atributos
e comeret [ =]
. vl ==
o~ o
Quadra: = A
[ =]
| vl =<
Selegao dos Imaveis: O Alterados () Excluidos (&) Todos
Origem da Atualizagio: ) GSAN () Ressetorizagdo (2 Todos
Matriculas:
Limpar | Cancelar Filtrar
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Relatorio 1 — Resumo de Imdveis Excluidos ou com Alteracao de Inscri¢do via Batch

FAG 2/2
(( )) GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 24/05/2013

__ |RESUMO DE IMOVEIS EXCLUIDOS OU COM ALTERACACQ DE INSCRIGAO VIA 13:46:06
COMmpcesa BATCH

.

R1121

Tipo do Relatdorio: Imdveis pendentes de alteragdo.
Periodo da Alteragdo: 23/05/2013 a 23/05/2013

Localidade Inmicial: - Localidade Final: -——
Setor Comercial Imicial: - Setor Comercial Fimal: -
Quadra Inicial: - Juadra Final: -

Lote Imicial: - Lote Final: -

Sublote Imicial: - Sublote Final: -

Origem da Atualizagdo: Todos_

LOCALIDADE SETOR QTh IMOWEIS
EELELERE AR08 o 0.0 0 SN 9555 2% .999
5555 AR.999
95595 24.999
TOTAL: 24.5959

AUTORIZADO POR :
999939-9 MOOOOTOCONCINNONOUOOINN0IT

9595999-5 XOoOOOOOoONOONCOONNDNOONoNNonIN

QUANTITATIVDO POR SITUACAD DE AGUA

FHOR RO RO R Y, AZE.A99

OO O O oK, ZZE.59599

0000000400 400904 ZZZ.Z99

RN R R S R R R, AZE.B99

TOTAL: Z2ZE.999
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Relatorio 2 — Relatorio de Iméveis Exluidos ou com Alterac&o de Inscricdo via Batch

PAG 172

(( _)) GSAN - SISTEMA DE CESTAOQ DE SANEAMENTO 24/05/2013

. RELATORIC DE IMOVELIS EXCLUIDOS OU COM ALTERACAQ DE INSCRICAO 13:46:08
COMmMpcsd VIA BATCH

R1121

Tipoc do Belatério: Imdwveis pendentes de alteragdo.
Pericdo da Alteracic: 23/05/2013 & 23/05/2012
Localidade Imicial: - Localidade Final: -
Setor Comercial Imicial: - Setor Comercial Final: -
Ouadra Inicial: - Quadra Final: -
Lote Inicial: - Lote Final: -
Sublote Indcial: - Sublote Final: -

Inscricio Atnal Inscricio Anterior | Data Alteracio| Matricula Cliente Usuirio | Exc. hutoriza{b|
17%.215.330.034€.002 175.215.330.034€.002 2354351.5 JOSE FERMRENDO GOMES SIM NiD
179.215.330_.0346.004 175 _215.330_034¢ 004 25543523 MRRTAR JOSELNME F DE MELQ e NiD
179_.215.330_034€ 008 1759 _215_330_034¢ _00& 25543540 MARCIO ANDRE GALVRO S HLO
17%.215.330.034€.008 175.215.330.034c 008 25354355.8 JOSE BOWIFRCIO ARRUIO SI™ NiD
179_.215.330 0346010 179 _215_330_034¢ 010 2554357_4 JOSE FERNAENDO GOMES EM NLO
175 220.€70.0352.000 175.220.€70.0352 000 25385%e4€.1 GIRLENTE GOMES DR STLVE SIM NiD
179_.225.010.0318 000 179 _225.010_0318 000 2585302.0 CANTINHD SILVIO ERR e NiD
179_225.010_.0425 000 175 _225_010_0425 000 25324740 JOSE EBNIZNTI TORRES S HLO
17%.225.010.0444 000 175.225.010.0444 000 2535104Z.1 BAR DO CHICO SI™ NiD
179 _225.010 0452 000 179 _Z25_010_045Z 000 2551044 8 BRR ESPERRNCR EM NLO
175.225.035 . 0225.000 179.225.035_0225.000 25953553.5% BAR DA LU SIM nio
179 225.035 0276000 179 225 035 _02T€ . 000 2530745.5 PALHOCAZ O COQUEIRAL e NiD
179_225.035_02%5._000 179 _225_035_02%5_000 2585800.¢ JOSE LOPES DA SIIVR S HLO
17%_.225.740.0051.002 175.225.740.0051.002 25354305.5 EDVALDO LUMA DA SILVAR SI™ NiD
179 225 800 _0110.000 179 _Z225_800_0110_000 25855511 STLVRNETE I CONCEICRO EM NLO

Restricbes

Nao ha restrigdes.

Incluir
Totalizador

Total de Imbwveis: ZZ.Z599
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Inserir Caracteres Especiais no Nome do Cliente

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Motivacao

Inserir caracteres especiais no nome do cliente.

Procedimentos para Utilizac&do

Permitir informar caracteres especiais no nome do cliente.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0007] InserirCliente
[UC0009] ManterCliente
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1.

Gsan -= Cadastro = Cliente -» Inserir Cliente

Permitir

Inserir Cliente

|

Pessoa |Enderego| Telefone

Caracteres
Especial

Home: *

Home Abreviado:

Permitir
Caracteres
Especial

ipo do Cliente:*
-Mail:

Dia do
Vencimento da
Conta:

Vencimento para
Més Sequinte?:
Permite Geragao
de Fatura
Antecipada?”
Cliente blogueado
para
negativagio?

Negativagao por
Periodo?:

Gionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo:

Ajuda

| 2N

@ Fisica (' Juridica

Sim Nao

) Sim @ Nao
Sim @ Nio

) Sim @ Nao

*Campo obrigatdrio

_Avangar |

Desfazer

Cancelar

Concluir
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Tela 1.

Permitir Atualizar Cliente 3 ‘r Nome |7 o soa [Enderego | Telefone |
Caracteres B
Especial dicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
970530
ARIABEL KOSLOWSHK] @\

@ Fisica ' Juridica
do Cliente:* 25 -PARTICULARES -
E-Mail:

Dia do
Vencimento da
Conta:

Vencimento para ) }
Més Seguinte?: Sim  Nao

Indicador de Uso: @ Ative ) Inativo

Permitir
Caracteres
Especial

Acréscimos por .
impontualidade;* — >iM  Nao
Permite Geragao

de Fatura ) Sim @ Nao
Antecipada?”®

Indicador de agao . .
de cobranga:* 2/ Sim ' Nao

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Validacdo de CPF e CNPJ

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével
Gsan -> Relatério -> Cadastro -> R1537 — Relatério CPF/CNPJ Validado e Informado no Mobile

Motivacao

Adicionar informacéo de Validacdo do CPF / CNPJ e gerar relatério dos que ja foram validados no GSAN
e foram informados no Mobile.

Procedimentos para Utilizac&o

Para atender a solicitagdo do usuério para identificar se 0 CPF / CNPJ do Cliente ja foi Validado ou néo,
serdo adotados os procedimentos descritos a seguir:

- Criada uma coluna na tabela de Cliente com a informacéo de Validagéo;

- Na funcionalidade de Atualizar Cliente (aba Pessoa), serd colocada a opcdo de Validacdo do CPF /
CNPJ (Tela 1 e Tela 2);

- Na funcionalidade de Consultar Imével (aba Dados Cadastrais e Débitos Imével), na coluna CPF/CNPJ
dos dados do Cliente, o Link que permite a Validag&o através do Popup de Validar CPF /CNPJ (Pop-up
1.), e a informacgé@o que foi Validada sera diferenciada através da cor Verde, e a cor Vermelho para
aquela que Nao foi Validada (Tela 3 e 4).

Quando passar o mouse no Hint, as informacdes apresentadas mudardo de Cor, conforme a regra
descrita (Verde Validado, Vermelho N&o Validado) (Tela 4);

- Criada Permissdo Especial para alterar a situacéo de Validado para Ndo Validado;
- Inicialmente todos os clientes terdo o CPF / CNPJ como N&o Validado;
- No caso de inclusdo de Cliente através da funcionalidade Inserir Cliente, o Cliente serd cadastrado na
situacdo de N&o Validado.
- Ap6s a Validacdo, o CPF / CNPJ ndo mais podera ser alterado, a ndo ser por usuario que possua
Permisséo Especial.
- Procedimentos a serem adotados na Atualizagdo Cadastral através do Mobile:

- No caso de Inclusdo de um Novo Cliente, o CPF / CNPJ ja é cadastrado como Validado.

- No caso de Alteragdo, se o CPF / CNPJ cadastrado Nao tiver sido Validado, seré feita a Substituicao
pelo informado no recadastramento, mas permanecendo a situacdo como N&o Validada.
- No caso de Alteragdo, se o CPF / CNPJ cadastrado ja tiver sido Validado e for diferente do informado,
ndo fazer a Substituicdo e marcar o dado para ser listado posteriormente.

- Permite gerar relatorio dos CPF / CNPJ que ja foram validados no GSAN e foram  informados no
Mobile (Tela 5, Relatério 1).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével
Gsan -> Relatério -> Cadastro -> R1537 — Relatério CPF/CNPJ Validado e Informado no Mobile
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0007] Inserir Cliente

[UC0009] Manter Cliente

[UC0472] Consultar Imovel

[UC1165] Confirmar AlteragBes Cadastrais

[UC0000] Relatério CPF/CNPJ Validado e Informado Via Mobile (Novo)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 (Pessoa Fisica).

=NSFERIVEL, NUNCA EMPRESTE, ALTERE SEMP:
EComunidade e Ajuda do GSANE= —

Cidades
Ministério das Cidades

Indicador de

: % tualizar Cliente : ( Nome i
Validacéo de CPF | o ]/ Noine [7-; [7 e;.,[? [
- ~— Para adicionar um cliente pessoa fisica, informe os dados abaixo: Ajuda
Ultimos Acessos -
66524997387
Entre em Contato - =
Alterar Senha Indicador de Validagdo do CPF: « | ' Sim '@ Nio
Data Atual:
22/05/2013
S2E RG: 1234567
Usuario:
admin Data de Emissdo: 11/11/1972 [& | dd/mm/aaaa
Grupo: e = CPF:
ADMINISTRADOR oo Expeditoly SSP ~ :
N°® Acesso: Estado: MA ~
7724
Data Ult. Acesso:
21/05/2013 05:36:02 Data de
S 11/04/1954 [E | dd/mm/aaaa
Sua senha expira Nascimento: 2
dentro de 223 dia(s). Profissdo: 60 - APOSENTADOC >
Sai
=2air Sexo:* 01 - MASCULINO ~
Nome da Mae: MARIA DE LOURDES
*= Campo obrigatério
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Tela 2 (Pessoa Juridica).

caema AR Cidades

de o'Ajuda do GSA Ministério das Cidades
Indicador de e —=
o Atualizar Cliente [ Nome /.00, Findere orTelefoneF
Validacéo de CNPJ ( e Tipo r ¢
‘ara adicionar um cliente pessoa juridica, informe os dados abaixo: Ajuda

Ultimos AcesSte — :

N : 0916870400065
Entre em Contato sdcador de Validacio doCHPE: © sk © Bio
Alterar Senha o J s SR
Data Atual: Ramo de
2210572013 Atividade:  ©11-EBCT ¥
Usuario:
admin Cliente Responsavel Superior
Grupo: RO 3
ADMINISTRADOR Codigo : 176 [9\ ORGAQO PUBLICOS FEDERAIS g
N° Acesso: * Campo Obrigatorio
7724
Data Ult. Acesso:
21/05/2013 05:36:02 ‘ _“ }
Sua senha expira Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir_|
dentro de 223 dia(s).
Sair

Banco: 23104/2013 Vers2o: $.1.4.3.2p (Online) 67/05/2013 - 16:19:59

Tela 3.
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caema:

ACESSO AO GSAN E PESSOAL E INTRANSFE
Comumdadc e A]ud A do do. GSAN =

R=

Cidades
Ministério das Cidades

Gsan -> Atenaimento 30 Publico -> Consuitar Imovel

%W Menu GSAN Dados Dados | Andlise Vi ooV nibitos [P g s B i :
+{ | Gsan Cad dici L'g“f“ Eat onc': Imovel al?vanbvel | Imbvel nctebnm;a Parcel. RA
Ultimos Acessos ~ D Dadios dobnsvel
Entre em Contato 5 .
P imévels 217034 |8 11110401800{ Aba Dadqs Caglastrals.
Data Atual: Situagio de Agua: LIGADO situagiod Quando tiver sido Validado
S — ficard com a cor Verde, caso
Usuario: rego , .
admin R ARMANDO VERA SILVA - NUMERO - 00126 - ouTRos - contrario Vermelho.
Grupo: Municipio: SAO LUIS
ADMINISTRADOR
N° Acesso: Clientes
7727 Nome do Cliente Tipo ds RelscSo  Data Inicio Relacdo Telefone CPF/CNP]
Data Ult. Acesso: i semeat USUARIO 03/04/2013 (98)21077418|  05.165.704/0006-57
23/05/2013 05:41:48 ;;gﬂ‘—‘;m ‘ <
o R R L RESPONSAVEL 03/04/2013 (98)21077418  ©5.165.704/0006-57
dentro de 221 dia(s). ; = >
Sai Categorias, Subcategorias e Economias
241 Categoris Subcategoria
PUBLICO PUBLICO FEDERAL
Total de Economias
Perfil do Imdvel: GRANDE Tipo de Despejo
Area Construida: Tactada dal ata.
Aba Dados Cadastrais
Criar um Link que permita Validar O CPF/CNPJ,
Tela 4. (Pop-up 1)

Quando passar o Mouse no Hint e
0 CPF/CNPJ tiver sido Validado,
as informagdes ficardo na cor
Verde, caso contrario Vermelho

i e

MPRE QUE NECESSITAR.
Comunidade & Ajuda do GSAN

Cidades
Ministério das Cidades

(5san -* Atendimento 3o Publico -» Consultar Imowel

Ultimos Acessos

Insorigdo: 111.104.018.0001.000

Cliente Usudrio: 11823441 - EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAC EBC

Hidrémetro: C015001545

En::ll:—rl:—t:} R ARMANDC VIEIRA SILVA - NUMERO -
0012 DUTF{DS FATIMA SAC LUIS MA 65000-000

f‘,’;‘"i ’/Hlsrlnmn

Eﬂmumn

LIGADO
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Dados do |

@\ 111.704.0

Situagdo de ES

Clientes

Aba Débitos Imovel

ﬁewhwﬂ
Imbvel

Parcel.

i

g

RA 3

Aba Débitos Imovel Quando tiver
sido Validado ficara com a cor
Verde, caso contrario Vermelho.

- Pty Tipo da Relachs  Data Inicio Relecho Telefone
Grupo: o USUSRIO 030472013 | (98121077418 05.168.704/0005-57
e ) 02, 16E. 704,/0DDE-57
ADMINISTRADOR COMUNICACRO E5C
N® Acessa: T RESPONSAVEL 03/04/2013 | (98)21077418 02.168.704/0\ps-57
Ta62
Data Ult. Acesso: Contas
02/08/2013 05:34:15 Valor
Mis/Ana Vencimento “;;":* Veorde  dos Toler s
Sua senha expira = By Dibitos Creditos TP
dentro de 148 dia(s). 04/2013 10/05/2013 | 1.410,80] 1.41080 0,00 168,34
Sair 05/2013 10/06/2013 | 1.108,20 1.108,20 0,00 208,45
— DE/2013 18/07/2013 | 1.337,80) 1.337,80 0,00 151,84
07/2013 10/08/2013 | 1.624,80) 1.624,80 0.00 307,09
Total 4 doc(s) 5.420,600 5.490,60 0,00 1.037,72

Ativo

SIM

Sit.

NOR
OR

Criar um Link que permita Validar
O CPF/CNPJ, (Pop-up 1.).
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[Ftelatérrio dos Clientes com CPF { CHPJ validados no Gzan e informados no Mobile }

Para gerar o relatdrio informe os dados abaixo:

Empresa:* h
Agente Comercial: -

Identificador do Arguivo: E’\ @
Periodo® g_] E_] ddimm/aaaa

* Campos obrigatarios

Cancelar Gerar Relatdrio

Pop-up 1.

[' Validar CPF { CHPJ

VALIDAR O CPF/CNPJ ? () Sim @ Nio

Atualizar

Relatério 1.
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aema

Empresa: xooo oo oo oo Ko,

Arquivo: XKxooooooooonexaxy  Periodo: xahoux @ koo

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAC E SERVICOS DE SANEMANTO BAG 1/230
Relatorio dos Clientes com CPF | CNPJ Validado no Gsan e informados no Mobile 10/07,/2013
14:54:23

Cod. Cliente | Cliente Mobile

! Cliente GSAN CPF / CHPJMobile

CPF / CHPJ Gsan Validado,

0003876 ANA MARIA DA EILVA PEREIEA

ANA MARIA DA EILVA PEREIRA

EALOMAD ETILVA EOUSR

0034567 SALOMAC EILVA SOUER

Restricdes

N&o hé restri¢bes.

299 / 356

BN R e DD4.475.813-87

D04 475 .413-87 123@._487.153-648



IPAD D

Relatorios Atualizacao Cadastral

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1310 - Relatorio Resumo Atualizacao Cadastral
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Imoveis Ambiente Pre-
Gsan

Motivacao

Gera Relatérios Sintéticos com o objetivo do acompanhamento da rotina de atualizacdo cadastral.

Procedimentos para Utilizac&do

Ajustes na Funcionalidade Gerar Resumo da Atualizagcdo Cadastral
Ajustada a tela da opgéo “Resumo da Movimentagéo da Atualizagdo Cadastral” (ver Tela 01).

Excluido o filtro “Unidade de Negdcio”. Sera desativado o relatério “Resumo da Posi¢cao da Atualizagao
Cadastral por Pacote”.

O relatério “Resumo da Posigao da Atualizagdo Cadastral” foi modificado (ver Relatério 01).

No cabecalho serdo apresentados os filtros Geréncia, Setor Comercial, Quadra, Cadastrador, Analista e
Tipo de Inconsisténcia.

Os quantitativos dos iméveis serdo agrupados pelos arquivos gerados para cada localidade.

As informacgdes na linha detalhe seréo apresentadas em 04 fases:

- Imoveis Selecionados Roteiro — Quantitativo e percentual dos iméveis extraidos do GSAN para o
Ambiente Virtual I;

- Iméveis Ambiente Pré-GSAN — Quantitativo e percentual dos imoveis trabalhados em campo;

- Imbéveis Ambiente Virtual Il — Quantitativo e percentual dos imdveis transferidos do ambiente Pré-GSAN
para o Ambiente Virtual II;

- Iméveis Atualizados GSAN — Quantitativo e percentual dos iméveis atualizados no GSAN;

- Total de Iméveis — Soma do quantitativo dos imoveis nas quatro fases;

Para cada Localidade sera impresso um total para as quatro fases e no final do relatério sera
apresentado um totalizador geral para as quatro fases.

Ajustes na Funcionalidade Consultar Im6veis no Ambiente Pré-GSAN

Disponibilizado um botdo para impressdo das consultas aos iméveis inconsistentes no ambiente Pré-
GSAN (ver Tela 02, Relatério 02).

No cabecalho serdo apresentados os filtros Localidade, Setor Comercial, Quadra, Tipo de Sele¢cédo e
Ocorréncia Cadastro.

Caso o Tipo de Selecgao seja “Imoéveis com Ocorréncia Cadastro”, serdo gerados os seguintes atributos
da linha detalhe:

Matricula, Setor, Quadra, Numero Visitas, Ocorréncia Cadastro, Situacdo (quando houver).
Caso o Tipo de Selegéo seja “Imdveis Novos”, serdo gerados os seguintes atributos da linha detalhe:

Setor, Quadra, Lote, Numero CPF/CNPJ, Situacao (quando houver), Endereco (com namero) e
as Matricula(s) GSAN (im6veis no GSAN com similaridades com o imével novo).
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Ajustes no relatério “Resumo da Situacado dos Iméveis por Cadastrador/Analista”

Como a unidade de negécio foi removida da tela de parametros, o relatério foi alterado para
desconsiderar a unidade de negocio na pesquisa e na montagem do relatdrio.

Ajustes no relatério “Resumo das Mensagens Pendentes por Cadastrador”

Como a unidade de negocio foi removida da tela de parametros, o relatério foi alterado para
desconsiderar a unidade de negocio na pesquisa e na montagem do relatorio.

Ajustes no relatério “Resumo do Quantitativo das Mensagens Pendentes”
Como a unidade de negécio foi removida da tela de parametros, o relatério foi alterado para

desconsiderar a unidade de negdcio na pesquisa e na montagem do relatorio.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1310 - Relatorio Resumo Atualizacao Cadastral
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Imoveis Ambiente Pre-Gsan

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1310] — Resumo da Atualizacdo Cadastral

[UC1311] — Resumo da Posicao de Atualizacdo Cadastral

[UC1447] — Consultar Imoéveis no Ambiente Pré-GSAN

[UC1312] — Gera Resumo da Situa¢éo dos Imdveis por Cadastrador/Analista
[UC1313] — Gera Resumo das Mensagens Pendentes por Cadastrador
[UC1314] — Gera Resumo das Mensagens Pendentes

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela 01 - Resumo Gerencial da Atualizacado Cadastral

rResumo da Movimentacdo da Atualizacdo Cadastral

Para gerar o resumo da movimentagdo da atualizacio cadastral, selecione uma opcdo abaixo:

Empresa:

Periodo da Atualizagéo: 'B'_] a -E"_] ddimmiaaaa

Geréncia: MATA NORTE
MATA SUL

LI

Informe os dados da inscrig&o inicial:

Localidade: ) &
Setor Comercial: @
Quadra:

Informe os dados da inscrigao final:

PHD PHD

Localidade: @
Setor Comercial: @
Quadra:

Cadastrador: ]

Analista:

Tipo de Inconsisténcia:

Todos RELATORIOS
O Resumo da Posigio da Atualizagio Cadastral
Resumo da Situagdo dos Imdveis por CadastradoriAnalista
Resumo das Mensagens Pendentes por Cadastrador

Resumo do Quantitativo das Mensagens Pendentes

Desfazer Cancelar Gerar
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Tela 02 — Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN

[Cunsuitariméveis no Ambiente Pré-GSAN ]

Para consultar imoveis no ambiente Pré-GSAN, informe os dados abaixo:

Empresa:’

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra(s):

Situagéio

Imdveis Novos:

Situagéo

Tipo de Selegao:’

{ABF

A2N

A
1234
4567 - ﬂ
i
8907 =
5678 |y| ez

Ocorréncia Cadastro:  IMOVEL FECHADO

[ Iméveis com Ocorréncia Cadastro ()

Imdveis com Ocorréncia de Cadastro:

Ocorréncia

Setor Mm “I‘Il'iﬂ.lh Cadaztro

822 3342 | 2450180 | IMOWEL FECHADO

822 3342 2400487 IMOWVEL FECHADO

822 3342 | 2491543 | IMOWEL FECHADO

Setor Quadra Lote Enderego

Verifica CNPJICPF | Imprimir CNPJ/CPF Inconsistente

Desfazer |

Cancelar |

@@

Iméveis Hovos

Selecionar

Humero
Vizitas

Irmprirmir Atualizar
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Relatério 01 — Resumo da Posicdo da Atualizacdo Cadastral

PAG 1/01
RESUMO DA POSICAO DA ATUALIZACAO CADASTRAL
15/12/2011

CO m pesa Empresa...............: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 12:30:49
P . = L9999
Periodo de Atualizagdo: 01/01/2013 a 31/01/2013
Filtro: Geréncia.......: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Setor Comercial: XXXXXXX a XXXXXXXXX
Quadra.........: XXXXXXX a XXXXXXXXX
Cadastrador....: Todos
Analista.......: Todos
Tipo de Inconsisténcia: Todos
Imbéveis Iméveis Ambiente Iméveis Ambiente Iméveis Atualizados Total de Imdveis
selecionados Pré GSAN Virtual II GSAN
Roteiro
QTDE PERC QTDE PERC QTDE PERC QTDE PERC QTDE PERC
Localidade. : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
9999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 100,00
9999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 100,00
Total Localidade:
9999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 100,00
Localidade. : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
9999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 100,00
Total Localidade:
9999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 100,00
Total Geral:
9999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 99,99 9.999.999 100,00
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Relatorio 02 — Relatério dos Imoveis Inconsistentes — Ambiente Pré-GSAN (Ocorréncia Cadastro)

S PAG 1/01
RELATORIO DOS IMOVEIS INCONSISTENTES — AMBIENTE PRE-GSAN
15/12/2011
12:30:49
com esa Empresa........: XX}’(XXXXXXXXXXXXXX}EXXXXXXXXXXXXXX
Tipo de Selegdo: IMOVEIS COM OCORRENCIA CADASTRO L9999
Filtro:
Localidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Setor: XXXXXXXXXXXXXXX, Quadra(s): XXXX, XXXX, XXXX, XXXX
Matricula Setor Quadra Numero Visitas Ocorréncia Cadastro Situacgédo
9999999-9 XXXX XXXX 99 XXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XXX KXXKXXXKXXKXXK XXX XX XX XXXXXXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXXXXXXXX XX XXX XXX XX KXKXXXXXXX
9999999-9 XXXX XXXX 99 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000090.0.0.0.0.0.0.0.0.006000000TD 0.0.0.0.00600000000000000696664
9999999-9 XXXX XXXX 99 XXX XXX XXX XXXXXX XXX XX XXX XXX XXXXXXX
9999999-9 XXXX XXXX 99 XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XKXKXXXX
XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX XX XXX XXX
9999999-9 XXXX XXXX 99 XXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXKXKXXKXK  XXXXX XXX XXXXXX XXX XX XXX XXX
9999999-9 XXXX XXXX 99 P9.0.0.0.0.0.0.0.0000000.9.0.0.0.0.0.0.0006000000TND$0.00.666600000090000000606064
9999999-9 XXXX XXXX 99 XXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXKXXXKXK  XXXXX XXX XXXXXX XX XXX XX XXX
9999999-9 XXXX XXXX 99 XXX XXX XXX XXKXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX
9999999-9 XXXX XXXX 99 XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXKXKXKXXKXK  XXXXX XXX XXKXXXX XXX XX XX XXX
Total Localidade.......: 99.999
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Relatorio 02 — Relatorio dos Imoveis Inconsistentes — Ambiente Pré-GSAN (Imoveis Novos)

@)

compesa

PAG 1/01
RELATORIO DOS IMOVEIS INCONSISTENTES — AMBIENTE PRE-GSAN
15/12/2011
12:30:49
Empresa........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Tipo de Selegdo: IMOVEIS NOVOS 19999

Filtro:
Localidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Setor: XXXXXXXXXXXXXXX, Quadra(s): XXXX, XXXX, XXXX, XXXX
Setor Quadra lLote | Namero CPF/CNPJ Situacao
Enderego Matricula(s) GSAN
XXXXX XXXX XXXX 999.999,.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.090.00.00000000000000.0000.00000008D0.00.04 9999999-9 9999999-9 9999999-9
XXXXX XXXX XXXX 999.999,.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.08D 90004 9999999-9
XXXXX XXXX XXXX 999.999.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.00.00.000008D9.00.04
XXXXX XXXX XXXX 999.999.999/9999-99
P:0.0.0.0.0.0.0.00.0.00000.00000000000000.000000000008D0.00.94
XXXXX XXXX XXXX 999.999,.999/9999-99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.85 $.0.0.0.4 9999999-9

Total Localidade.......: 99.999
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Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Cria Permissao Especial para Alteragcdo Nome Cliente

Gsan > Cadastro > Cliente > Manter Cliente.

Motivacao
Ajusta a funcionalidade “Manter Cliente” para tratar a nova permissao especial “EXCLUIR REGISTRO

CONSULTA DE CPF NA RECEITA FEDERAL”, de modo a permitir nova consulta a Base da Receita
Federal para um CPF que ja tenha sido objeto de consulta anterior.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajusta a funcionalidade “Manter Cliente” para tratar a nova permissao especial “EXCLUIR REGISTRO
CONSULTA DE CPF NA RECEITA FEDERAL”, de modo a permitir nova consulta a Base da Receita
Federal para um CPF que ja tenha sido objeto de consulta anterior. Para tanto, serdo realizados os
seguintes procedimentos no GSAN:

e Criada permissao especial “EXCLUIR REGISTRO CONSULTA DE CPF NA RECEITA
FEDERAL” na tabela SEGURANCA.PERMISSAO_ESPECIAL;
e Alterada a funcionalidade “Manter Cliente” para ftratar a permissdo especial “EXCLUIR
REGISTRO CONSULTA DE CPF NA RECEITA FEDERAL:
- Alterada a tela “Atualizar Cliente” (ver tela 01) para habilitar o novo botdo <Excluir Registro
Consulta CPF>, caso o usuario tenha a permissdo especial “EXCLUIR REGISTRO
CONSULTA DE CPF NA RECEITA FEDERAL;
- Alterada a tela “Atualizar Cliente” (ver tela 01) para que, caso o botdo <Excluir Registro
Consulta CPF> seja acionado, excluir o registro do cliente na tabela de consulta & Receita
Federal (SEGURANCA.CONSULTA_RECEITA_FEDERAL), de modo a possibilitar nova
consulta & base da Receita Federal e permitindo alteragdo do nome do cliente na tabela
Cliente, adicionando este novo registro na tabela de consulta & Receita Federal.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cadastro > Cliente > Manter Cliente.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0009] Manter Cliente.

Tabelas Relacionadas

SEGURANCA.CONSULTA_RECEITA_FEDERAL,;
SEGURANCA.PERMISSAO_ESPECIAL.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Habilitar este botéo
para usuarios com a
e permissao especial.

Comunidade’e Ajuda do GSAN

Tela 01: Atualizar Cliente.

idades

=an -= Cadasiro -F fdantar Chene

¥ Menu GSAN Atualizar Cliente Nome ]
& 3 Gsan ( D e Tipo Pessoa |En Telefone
Para adicionar o nome e fipo da cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Uttimos Acessos V|| cadigo: 10130965
Mome na Receita
Entre em Contato Federal:* IMARIA EDIVANIA DA SILVA SANTOS X |[9\
Alterar Senha ) N
Data Atual: Mome do Cliente:* MARIA EDIVANIA DA SILVA SANTOS -
13/06/2013 Nome de
Ueudros Eartasio: \MARIA EDIVANIA DA S SANTOS |
admin Selecione o0 Nome
Grupo: a Ser Exibido na |Nume na Receita Federal V|
ACESSO Conta:*
ADMINISTRADOR Tipo de Pessoa:* (®) Eigica () Juridi
ESPECIAL p ® Fisica ) Juridica
SEGURANCA Tipo do Cliente: |25 - PARTICULARES V|
N° Acesso: .
i E Mail: |
Data Ult. Acesso: Dia do
13/06/2013 03:45:3g || Vencimento da
Conta:
Sair ;
=2 Vencimento para : .
Més Seguinte? 3im ' Nao
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Indicador de Uso: ® Ativo () Inativo
Acréscimos por o "
impontualidade:* ° Sim  Nao
Permite Geragiao _

de Fatura ) Sim ® Nao
Antecipada?

Indicador de acdo _ - .

de cobranga:* '®/ Sim "' Nao
Cliente _
bloqueado para Sim @ Nio
negativagdo?*

Negativacao por -~ = -
Peﬁodo?ga ) Sim '® Nao
Blogquear

Despesas Sim ® Nao
Postais?*
Bloquear
Alteragio de
Imoveis
Associados?®

Sim ® Nao

* Campo obrigatario

_Avanar |
Voltar Desfazer Cancelar Concluir

Banco: 09/04/2013 Versdao: 8.1.3.20 (Online) 19/023/2013 - 16:04:13

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Exibir Cadastrador e Quantidade Iméveis Atualizados

GSAN -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Roteiro Dispositivo
Movel

Motivacao

Exibir cadastrador e quantidade de iméveis por ele atualizados.

Procedimentos para Utilizacdo

A funcionalidade Consultar Roteiro do Dispositivo Mével foi alterada para que no campo “Qtde Rec” seja
adicionado um link que exibira um popup com as seguintes informacdes: CPF, nome do cadastrador e
quantidade de imoveis alterados pelo cadastrador (Tela 1). Caso o cadastrador ainda ndo exista no
GSAN, sera exibido, apenas, o CPF e a quantidade de iméveis alterados por ele.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Atualizacéo Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Roteiro Dispositivo Mével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1392] - Consultar Roteiro Dispositivo Movel Atualizagdo Cadastral

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.IMOVEL_ATLZ_CADASTRAL
SEGURANCA.USUARIO
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2, Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Telal
Gsan -= Cadastro -= Atuslizacac Cadastral Dispositive Mowel -= Consultar Roteirc Dispositive Mowvel
r Consultar Roteiro do Dispositivo Mavel }
Para consultar os arguivi & COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox ===
Localidade:® | 192.168.64.239:8080/gsan/exibirlmowveisSelecionadosPoplUpiction.do?i |
Setor Comercial:
r Relacio de Cadastradores e Quantidade de Imdveis }
Quadra:
Cadastrador: 999999999-99 Cadastradorl | |
e . 999999999- =
Situag@o Texto para Leit 99 Cadastrador2 4
999999999~ 99 Cadastrador3 10
Desfazer | Cancelar 999999999-99 Cadastrador2 a
999999999-99 (Cadastradorl 3 - R
Arguivos Textos para Le
Liberar | Mao Liberal Fechar 1N
Dados dos Ar
. Setor . o . o
Todos  Localidade Comercial Quadra Qtde Env Rec Cadastrador Situagao Liberagio
[l 240 355 Wrizs @0 ADMIMISTRADOR | EM CAMFO | 13062013
[l 240 355 ] 1 0 ADMIMISTRADOR | FINALIZADD
[l 240 355 9 1 o ADMIMISTRADOR | FINALIZADD | 14/06/2013
= 240 15 o ADMIMISTRADOR = EM CAMPO | 27/06/2013
= 240 15 o ADMINISTRADOR | DISFONIVEL
[l 340 k] 13 ADMIMISTRADOR = EM CAMFO  27/06/2013
| 240 12 Warizs iz 0 ADMIMISTRADOR | DISFOMIVEL
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Campanha Adimpléncia 2013 — Inscricdo e Sorteio

Gsan > Cadastro > Sorteio > Efetuar Sorteio de Prémios

Motivacao

Campanha Adimpléncia 2013 — Inscricao e Sorteio.

Procedimentos para Utilizacao

AlteracBes necessarias para adequar a funcionalidade do sorteio para a nova campanha “Figue Legal
com a Compesa 2013”.

As regras de inscrigdo continuardo as mesmas, no entanto nao seréo validas as inscrigbes ocorridas na
campanha anterior, e, como a base deste sorteio ndo podera ser perdida, devido a futuras auditorias ou
atualizacdo da base do GSAN com os dados informados na inscri¢éo, foi necessario alterar a tabela de
clientes para sorteio, que deve indicar qual sorteio se refere a inscrigédo.

Como sera necessario diferenciar os cadastros do sorteio de acordo com a campanha, foram alterados
0s casos de uso de Cadastrar Imével para Sorteio, Emitir Comprovante para Sorteio e Consultar Imével
(identificando o imdvel ja cadastrado no sorteio valido).

Sao previstos 3 sorteios, de forma que, os clientes sorteados nos dois primeiros sorteios poderdo
participar do sorteio do prémio principal do Ultimo sorteio com todos os outros clientes. Os sorteados de
prémios secundarios do Ultimo sorteio ndo poderdo participar do prémio principal. Foi necessario alterar
a tabela de prémios para incluir um indicador “Prémio Principal” e a funcionalidade de execugdo do
sorteio para implementar a nova regra.

A tabela de documentos impedidos foi atualizada com novo arquivo encaminhado e anexado no
REDMINE, e os prémios deverao ser cadastrados com o indicativo do principal.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cadastro > Sorteio > Efetuar Sorteio de Prémios

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1295 — Efetuar Sorteio de Prémios

UC1380 — Cadastrar ImQveis para Sorteio

UC1381 — Emitir Comprovante de Cadastramento de Sorteio
UCO0472 — Consultar Imével

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.PREMIO_SORTEIO
ATENDIMENTOPUBLICO.CLIENTE_SORTEIO
CADASTRO.IMOVEL_CADASTRO_SORTEIO

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Atualizacao dos Dados do Endereco - Batch

Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Liberar os Logradouros para Atualizagdo no GSAN

Motivacao

Batch Atualizacao dos Dados do Endereco.

Procedimentos para Utilizacao

Nova funcionalidade para Atualizacdo do Endereco dos Iméveis e Clientes a partir do GEO

Criada uma nova funcionalidade para atualizagao “batch” dos enderegos dos imoéveis, através das
informacdes transmitidas do ambiente GEO.

Os procedimentos para atualizagdo dos enderec¢os seréo os seguintes:
- Transmissé@o do GEO para o0 GSAN de arquivo contendo os dados dos enderecos dos iméveis.

Os atributos do arquivo serdo os seguintes:
- MATRICULA (validar cédigo no GSAN);
- TIPO (validar no GSAN);
- TITULO (validar no GSAN);
- TOPONIMIA - NOME (validar no GSAN);
- NUMERO (se houver);
- COMPLEMENTO;
- LOTEAMENTO (se houver);
- BAIRRO;
- MUNICIPIO;
- CEP (validar no GSAN);
- CODIGO_LOGRADOURO (validar no GSAN) ;
- CODIGO_BAIRRO (validar no GSAN);
- CODIGO_MUNICIPIO (validar no GSAN)

- Validag&o dos dados do arquivo

Realizada a validacdo das matriculas dos iméveis, dos cédigos de logradouro, bairro e municipio, tipo,
titulo, CEP no GSAN. As informacgdes inconsistentes serdo geradas em um arquivo de erro e excluidas
do arquivo de atualizagdo (EX: Codigo de logradouro inexistente, matricula inexistente, bairro inexistente,
etc). Cada matricula pode conter uma ou mais mensagens de critica.

Também sera verificada a geracdo dos relacionamentos Logradouro&Bairro e Logradouro&CEP, a rotina
de validacao fara a geragdo dos relacionamentos que nao foram encontrados.

Opc¢ado no GSAN para que 0 usuario possa autorizar a atualizagdo dos dados dos logradouros.
Criada uma opgdo para apresentar ao usuario um quadro resumo das atualizagbes realizadas no
ambiente do GEO, com relagdo aos dados existentes no GSAN, quanto aos logradouros e os imoéveis
associados.

O usuario devera informar o Municipio. O botdo Selecionar carrega a tabela contendo os logradouros

transferidos do ambiente GEO para o municipio selecionado. Os atributos apresentados serdo o0s
seguintes (Tela 01):
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- Cdédigo — Cddigo do logradouro no GSAN
- Nome — Nome do Logradouro
- Bairro — Bairro do Logradouro
- Quantidade de Imdveis:
- Trans — Qtde de imoveis transferidos para este logradouro no GEO
- Total — Qtde total de imdveis pertencentes ao logradouro no ambiente GEO

Se o usuario quiser gerar relatério de todos os imoveis ou apenas dos imoéveis transferidos de
determinado logradouro, deve clicar sobre a quantidade que se deseja listar (Relatério 01), ou caso
queira listar todos os quantitativos associados ao logradouro, basta marcar o logradouro (coluna
TODOS) e selecionar o botdo Imprimir (relatério 02).

Para confirmar os logradouros a serem atualizados no GSAN, o usuario devera marcar os logradouros
na coluna TODOS e selecionar o botao Atualizar.

Rotina para Atualizac@o dos Dados dos Endere¢os dos Iméveis

Desenvolvida uma rotina batch para atualizar os dados de endereco dos iméveis, a partir do arquivo
transmitido do ambiente do GEO, e autorizado pelo usuario através da opgao “Liberar os Logradouros
para Atualizagdo no GSAN”.

- Atualizac¢é@o dos Dados do Endereco do Imovel
Serao atualizados os atributos associados ao endereco do imovel:

- Cédigo Logradouro
- Nimero

- Complemento

- Loteamento

- Bairro

- CEP

- Municipio

ApOs a atualizagdo, os logradouros que ndo tiverem imoveis associados terdo o indicador de uso
colocado para a situagéo INATIVO.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Liberar os Logradouros para Atualizacdo no GSAN

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Validar os Dados dos Enderecos Enviados pelo GEO
[UCXXXX] Liberar os Logradouros para Atualizacdo no GSAN
[UCXXXX] Atualizar os Dados dos Enderecos dos Imdveis Enviados pelo GEO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01- Liberar os Logradouros para Atualizacdo no GSAN

[Li beraros Logradouros para Atualizaciono GSAN

Para liberar os logradouros para atualizagio no GSAN, informe os dados abaixo:

Municipio:' @\ S’
Selecionar
Logradouros:
Todos Cédigo Nome Pairro Qtde Imoveis
Trans Total
H000CCCOOOOOOOOOOONNK =
BT 0o000000E0000oDONK | CORR000K | 999 299
-
HOOOOOOOOOOOOOO0000 -
6240 ooooooooooooooDDoEE | DUCCO0DON 909 999
H00OCCOOOOOOOOOOOONNK
6240 | 0000000000000000000C | CUOUINOONK | 999 299
HO0OCCOOCOOCOOOOOONNK
3329 o0000000000000000000F | ORIOUKXX 999 999
HOOCOCOOOOOCOOOOOONNK
2341 oooooonoccoooooooo | CUOUKKKXXX | 999 999
Desfazer Cancelar Imprimir Atualizar
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)
Relatorio 01 — Relatorio por Quantidade de Iméveis (transferidos ou total)

) ) N PAG 1/01

C) RELATORIO DOS LOGRADOUROS PARA ATUALIZACAO GSAN 15052010
IMOVEIS TRANSFERIDOS PAPUE
Com pes; Municipio.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Logradouro : 9999 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1,9999
Matricula | Inscrigéo Numero | Complemento | Bairro Municipio | cEP
Logradouro GSAN : 9999 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX AXXXXXXXXXXXXXXXXXX  99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX AXXXXXXXXXXXXXXXXXX  99999-999
Logradouro GSAN : 9999 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX AXXXXXXXXKXXXXXXXXXX  99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
Total de Imdveis : 999
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)
Relatorio 02 — Relatorio por Quantidade de Iméveis
] . PAG 1/01
RELATORIO DOS LOGRADOUROS PARA ATUALIZACAO GSAN
C ) 15/05/2010
12:30:49
com DCSZ Municipio.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 19999
Matricula | Inscricgédo Namero | Complemento Bairro Municipio | ceP
Logradouro 9999 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX 99999-999
99999999 999.999.9999.999.999 XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 99999-999
Total de Imdveis 999
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Restricdes

N&o ha restricdes.
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Excluir Imével no Ambiente Pre-Gsan

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével -> Consultar Iméveis Ambiente Pre-
Gsan

Motivacao

Possibilidade de remover registro que vieram do sistema de atualizacdo cadastral.

Procedimentos para Utilizacao

Para atender a solicitacdo serdo necessarias as seguintes mudancas:
Consultar Imoével Pré-GSAN

Para “Iméveis Novos”, sera possivel selecionar uma nova situagao “Remover Matricula Indicada”. Essa
situacdo removerd a matricula pré-selecionada do imével novo e o processo batch “Inserir ou Atualizar
Imével Atualizacdo Cadastral’ ndo ira considerar esse registro como atualizagdo, mas como um registro
novo, sendo criada para ele uma nova matricula. Nesse processo “Inserir ou Atualizar Imével Atualizacéo
Cadastral’ nao havera alteragao de codigo, mas a execugao dos testes.

Criada a situagao “Remover Registro Atualizagdo Cadastral’, que sempre sera exibida (o usuario sempre
terd essa opgdo independentemente de outras situacdes). Essa situagdo removera da base de dados o
registro referente ao imovel selecionado no “Ambiente Virtual 1 e 2.

Criada a situagao “Imovel com inscricdo em duplicidade no Ambiente Virtual 2”.Essa situagao fara um
pesquisa no ambiente virtual verificando se existe algum imovel que possua a mesma inscri¢ao.

No popup que apresenta as matriculas que estdo associadas ao imovel novo, adicionado um “hint” que,

ao passar o ponteiro do mouse em cima da matricula, exibird os seguintes campos: endereco,
complemento do imdvel, nimero do imével e nome do cliente usuario.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével -> Consultar Iméveis Ambiente Pre-Gsan

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1447] — Consultar Imével Ambiente Pré-GSAN
[UC1290] - Inserir ou Atualizar Imével Atualizacdo Cadastral

Tabelas Relacionadas

IMOVEL_ATLZ_CADASTRAL
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

f Consultar Imaveis no Ambiente Pré GSAN }

Para consultar os imdveis no ambiente Pré-G3SAN, informe os dados abaixo:

Empresa:™ CIFRA -
Localidade: 213 ﬁ)\ @
Setor Comercial: @’\ @
Disponiveis Selecionados
he
Quadras: =
<
Al e Al
Ocorréncia -
Cadastro:
Tipo de Selegao: (") Iméveis com Ocorréncia Cadastro @ Iméveis Novos

Movas Situacoes: Selecionar

1.Remover Matricula Indicada
2.Remover Registro Atualizacio Cadastral

Imdveis N . ‘ . . .
. Imével com inscricdo em duolicidade no Ambiente Virtual 2
Situacao Setor Quadra Lote Enderego Nimero Matricula GSAN _ CF¥
Validado
R BELAVISTA M. 265 ; <
- 110 490 7 MATRIZ DA LUE 2658 34853902 MAD -
24700000 :
Lograde = 110 (480 192 RLA DA BAKINHA S NAD
R BAKIMNHAM. 713 ;
- 110 490 170 MATRIZ DA LLE 713 34857010 MAD
54700000
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Quadras:

Ocorréncia
Cadastro:

Tipo de Selegao:

SOLICITACAO DE SERVICO

N e

-

==

e T e T B A o

e

|

=
@) COMPESA - GSAN

sl | v gEan.compesa.c

) Iméveis com {}oorrénLl

Inscricdo: 213.110.560.0071.002
Clignte Usudrio: 19147887 - MARLA JOSE DA SILVA

Hidrémetro: -

Endereco: RUA NOS5A SENHORA DE FATIMA - NUM. -
00055 - CASA A - MATREZ DA LUZ SAQ LOURENCO DA

WATA PE 54700-000

{ Iméveis Selecionados

N~

m

Imdveis Hovos:

Situacio

Verifica CNPJ/CPF | Imprimir CNPJ/CPF Inconsistente

Setor Quadra Lote

110 480 337
110 650 314
110 510 95

110 510 170
110 590 131

TV 5 JOSE
COMPESA 32 MATRIZ 32
DA LUZ 54700000

R M SRA DE FATIMA
M. 554 MATRIZ DA
LUZ 54700000

R DO CAMPO M. A
ESCQL 21 MATRIZDA 21
LUZ 54700000

R DO CAMPON. 16
MATRIZ DA LUZ
54700000

R ERCIMNA LAPEMDA
M. 319 MATRIZ DA
LUZ 54700000

55A

16

318

Cancelar | Limpar |

34957185

77169263 A1

77161084

TT169263
7172140
T7162200

NAD |

NAD

Restricbes

Nao ha restri¢bes.
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Retirar Bloqueio Logradouro

GSAN -> Cadastro -> Enderec¢o -> Logradouro -> Inserir Logradouro
GSAN -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Manter Logradouro
GSAN -> Cadastro -> Geogréafico -> Inserir Municipio
GSAN -> Cadastro -> Geogréafico -> Manter Municipio
GSAN -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel -> Liberar Localidade Atualizacao
Cadastral

Motivacao

Retirar bloqueio de logradouros da localidade liberada para atualizagcdo cadastral.

Procedimentos para Utilizac&o

A funcionalidade “Liberar Localidade Atualizagcdo Cadastral” foi alterada para n&o bloquear os
logradouros do municipio de Localidade liberada.

As funcionalidades “Inserir e Manter Logradouro” foram alteradas para retirar a critica “Nao é possivel
incluir/alterar o logradouro porque 0 municipio encontra-se no processo de atualizagdo cadastral”.

As funcionalidades “Inserir e Manter Municipio” foram alterados para retirar o Indicador de logradouro
blogueado durante atualizagédo cadastral (Telas 1, 2 e 3).

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Inserir Logradouro

GSAN -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Manter Logradouro

GSAN -> Cadastro -> Geografico -> Inserir Municipio

GSAN -> Cadastro -> Geografico -> Manter Municipio

GSAN -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Moével -> Liberar Localidade Atualizagéo
Cadastral

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1327] Liberar Localidade para Atualizacéo Cadastral
[UC0032] Inserir Logradouro

[UC0033] Manter Logradouro

[UC0001] Inserir Municipio

[UCO0006] Filtrar Municipio

[UC0005] Manter Municipio

Tabelas Relacionadas

CADASTRO. LOGRADOURO
CADASTRO. MUNICIPIO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Telal
( Inserir Municipio ]
Para adicionar o municipio, informe os dados abaixo: Ajuda
Cddigo do Municipio:* 1652 @.

Home do Municipio:*

Codigo DDD:*

Unidade da Federagao:* -
Microrregigo:* -
Regido de Integragao:* -
CEP Inicial™

CEP Final*

Data Inicio da Concessao: :n_] dd/mm/faaaa
Data Fim da Concessdo: :n_] dd/mm/faaaa

Codigo do IBGE:

Indicador de Uso Relacionamento P -
Quadra&Bairro: -/ 5im '@ Nao
ndicador de Logradouro Blogueado
Durante Atualizacdo Cadastrak

sim ©) Nao

Prefeitura - Cliente Responsavel:®

&

Indicador se a Prefeitura do Municipio _—_— L
! Sim '@ Nao

possui débito em combranga judicial:

Indiradar cn o narcalas da dakite da
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Tela 2
r Filtrar Municipio 1
Para filtrar o(s) municipio(s), informe os dados abaixo: [¥] Atualizar Aiuda

Codigo do Municipio:
Home do Municipio:
@ |piciando pelotexto ) Contendo o texto
Regido de Integragio: -
Unidade da Federagao: -
Regido: -
Microrregiao:
Indicador de Uso: ) Ativo ' Inativo © Todos

Tndicador de Logradouro Blogueado A ean Pl NEa @)
Durante Atualizagio Cadastral: e

Ordernar Resultado Por: @ Nome ' Codigo

Limpar | Cancelar | Filtrar

Tela 3
r Atualizar Municipio ‘]
Para atualizar o municipio, informe os dados abaixo: Ajuda
Codigo do Municipio: 40
Home do Municipio:* AGUAPRETA
Cédigo DDD: a1
Unidade da Federagao:* PERMNAMBUCO -
Microrregiao:® MATA SUL -
Regido de Integragao:* MAD INFORMADO -
CEP Imicial™ 55550000
CEP Final™ 55550000
Data Inicio da Concessao: E_] dd/mmJfaaaa
Data Fim da Concessao: E_] dd/mmJfaaaa
Indicador de uso:* @ ptive ) Inativo
Codigo do IBGE: 2600407
Indicador de Uso Relacionamento . L
Quadra&Bairro: | Sim @ Nao
Indicador de Logradouro Blogueado . S
Durante Atualizagio Cadastral: Sim = Ha
Prefeitura - Cliente Responsavel:™® @ EJ\
Indicador se a Prefeitura do Municipio —— L
possui débito em combranga judicial: -/ Sim '@ Nao
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Restricdes

N&o ha restricdes.
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Nao Emissao de Conta com Valor Abaixo do Minimo

Gsan -> Cadastro -> Parametros do Sistema -> Informar Parametros do Sistema

Motivacao

N&o emissao de conta com valor menor que o minimo (definido por pardmetro).

Procedimentos para Utilizacao

Criado um novo pardmetro do sistema que sera responsavel por informar o valor minimo para emisséo
da conta.

Alterada a funcionalidade Informar Parametro de Sistema, inserindo o campo de Valor Minimo para
Emissao de Conta e a quantidade de dias de débitos vencidos para suspensao da geracéo das doacdes
(Tela 1).

Alteradas as funcionalidades de geracdo dos arquivos para impressédo simultanea (Gerar Dados Para
Leitura e Gerar Arquivo Texto para Faturamento), para que seja gerada para o dispositivo moével a
informacdo do Valor Minimo para Emissédo de Conta, e também, a funcionalidade que carrega estas
informacdes no dispositivo mével (Carrega o Arquivo Texto Impressao Simultdnea Contas). Caso esse
campo tenha valor PREENCHIDO (exemplo: 2,00), o sistema adotara as seguintes regras:

e N&o emite contas para os imoOveis sem valor de agua e esgoto e que ndo atinjam o valor
parametrizado no sistema (exemplo: R$ 2,00). Nesse caso, as prestacbes dos débitos
porventura existentes ndo serdo cobradas nem a conta sera gerada.

e Para determinar se foi atingido ou ndo o valor minimo, ndo serdo considerados os débitos de
doacgbes, multa e juros de mora (todos os débitos cujo indicador de geragdo da conta esteja com
o valor NAO (DBTP_ICGERACAOCONTA=2)). Desse modo, se 0 somatério das prestacdes
referentes aos débitos de parcelamento e/ou servicos ndo atingirem o valor minimo, mesmo que
existam débitos de doacgdes e juros de mora, a conta ndo serd impressa.

e Caso o imoével possua crédito a ser concedido, mesmo que o valor da conta seja abaixo do
parametrizado, ou até mesmo zero, a regra sera desconsiderada e a conta serd impressa
normalmente.

Alterado o batch de Faturar Grupo de Faturamento para que ele adote as mesmas regras da impressao
simultanea.

Como requisito adicional foi solicitado que os débitos a cobrar referentes a doacdes NAO sejam gerados
nos seguintes casos:
e As situacfes da ligacdo de agua e de esgoto do imével indiguem que ndo haverd valor faturado,
e 0 somatorio das prestacdes referentes aos débitos de parcelamento e/ou servigos nao atinjam
o valor minimo, excluindo-se os débitos referentes a multas e juros de mora (todos os débitos
cujo indicador de geracdo da conta esteja com o valor NAO, ou;
e O imdvel esteja com o faturamento suspenso, ou;
e O imdvel possua débitos vencidos ha mais de uma quantidade de dias que sera parametrizada
no GSAN (Ex: 90 dias).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Parametros do Sistema -> Informar Parametros do Sistema

327/ 356



¢
IPAD SOLICITACAO DE SERVICO

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0060 ] - Informar Pardmetros Sistema

[UC0061] — Consultar Parametros Sistema

[UC0113] — Faturar Grupo de Faturamento

[UC0749] — Emitir Conta no Dispositivo Movel

[UC0083] - Gerar Dados Para Leitura

[UC1360] - Gerar ArquivoTexto Faturamento Versdo Android
[UC1305] - Carregar ArquivoTexto Impressao Simultdnea Contas
[UC0394] - Gerar Débitos a Cobrar de Doacgdes

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS
FATURAMENTO.CONTA_IMPRESSAO
FATURAMENTO.CONTA
CADASTRO.IMOVEL_DOACAO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01

Sakdrio Misama: 53500
Area Maxma 00 Imdvel para a Tarfa 0
t'::‘tmuwummo 70

Nermero 00 Gas 40 pra2o para ealrads de
PeCurso €0 auto de iafragho: 1
HEmero S0 velen COM COnMRrno até 10m’ J
Para susgeader lefura ;
NUmer0 S0 Mo ses DT s mandet ledtsra

ety

ervaio o meses para considerar
eNCNCa de CoNsums 3t 1im™

Utaa Tanta de Samasacdo para
Hesdograma Sm @ Nbo

'Valor Minimo Para Emissdo Conta: 2,00
Quantidade de dias de débitos para
Suspenséo de doagao

"Campss sonjatéen

{ Cveewr |~ Aancer | )
Cancela | : Conchur |

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Atualizacao Cadastral — Relatérios no Ambiente Pre-GSAN

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mével -> Consultar Iméveis no Ambiente
Pré-GSAN

Motivacao

Atualizacdo Cadastral — Relatérios no Ambiente Pré-GSAN

Procedimentos para Utilizacao

Ajustes na Funcionalidade Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN

Na opcéo “Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN” foi acrescentado o filtro “Cadastrador”.

- Consulta por Ocorréncia Cadastro:

Disponibilizado um novo relatério que substituird o relatério R1447 — A (ver Tela 01, Relatério 01).

No cabecalho serdo apresentados a Empresa e os filtros Localidade, Setor Comercial, Quadra e
Ocorréncia Cadastro.

Para cada cadastrador serdo apresentados os iméveis agrupados pelas Ocorréncias de Cadastro. Serdo
apresentados os seguintes atributos na linha detalhe: Matricula, Setor, Quadra, Numero Visitas

Apresentados os totalizadores por Ocorréncia Cadastro, pelo Cadastrador e o total geral de iméveis
inconsistentes.
Também sera exibido um resumo com o quantitativo de imOveis por ocorréncia cadastro para o
cadastrador (ver relatério 2). Sera apresentado um totalizador pelo Cadastrador e o total geral de iméveis
inconsistentes.

- Consulta por Iméveis Novos:

Disponibilizado um novo relatério que substituira o relatério R1447 — B (ver Tela 02, Relat6rio 03).

No cabecalho serdo apresentados a Empresa e os filtros Localidade, Setor Comercial, Quadra e
Ocorréncia Cadastro.

Apresentados os seguintes atributos na linha detalhe: Setor, Quadra, Lote, CPF/CNPJ, Endereco

Também serd apresentada uma linha detalhe com a informagdo dos imoveis do GSAN(apenas para 0s
imoveis que tiverem esta informacao)

Apresentado o totalizador do quantitativo dos imodveis novos por Cadastrador e o total geral dos iméveis
inconsistentes.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel -> Consultar Iméveis no Ambiente Pré-
GSAN

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1447] - Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

329/ 356



IPAD

SOLICITACAO DE SERVICO

Tela 01 - Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN — Iméveis com Ocorréncia Cadastro

( Consultar Imoveis no Ambiente Pré GSAN

Empresa:*

Localidade:

Quuadras:

Setor Comercial:

Disponiveis

Para consultar os imoveis no ambiente Pré-GSAN, informe o5 dados abaixo:

Selecionados

ol

Ocorréncia Cadastro: | IMOVEL FECHADO v|
Tipo de Selegdo: ®) |méveis com Ocorréncia Cadastro ' Img
Cadastrador: | v|

Situagdo

Imoveis com Ocomréncia de Cadastro:

|Setor Comer V|

| Setar Comer |

| Setor Comer |

|Setc|r Caomen V|

| Setar Comer |

| Setar Comer V|

|Setor Comer V|

| Setar Comer |

|5etc|r Caormnen V|

| Setar Comer |

| Setar Comer |

|Setc|r Comen v|

Setor Quadra
115|200
s (370
115  |380
115 300
115 |370
s 220
s |220
s 220
s |220
1Ms (220
115 200
115 430

Cancelar | Limpar |

Matricula

34953440

77161408
34964360

34964068
77166540
34952255
34961220
34961310
34965277
34955409
34962448
77163690

Ocorréncia Cadastro

IMOVEL FECHADO
IMOWVEL FECHADO
IMOVEL FECHADO
IMOVEL FECHADO
IMOVEL FECHADO
IMOVEL FECHADO
IMOVEL FECHADO
IMOVEL FECHADO
IMOWVEL FECHADO
IMOWVEL FECHADO
IMOVEL FECHADO
IMOVEL FECHADO

Novo
Atributo

Selecionar

Numero de
Visitas

Imprimir | Apualizar |
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Tela 02 - Consultar Iméveis no Ambiente Pré-GSAN — Iméveis Novos

)

( Consultar Imoveis no Ambiente Pré GSAN

Empresa:”

Localidade:

Setor Comercial:

Para consultar os imoveis no ambiente Pré-GSAN, informe o5 dados abaixo:

CIFRA hd

&

Disponiveis Selecionados

=

HEEE

—
—
L]

e
—
LT

Setor C w

-
—
(%]

=

11

[&4]

SetorC W

490

70

7o

a0

a0

<
Ocorréncia Cadastro: | IMOVEL FECHADO v|
Tipo de Selegéo: ® |moveis com Ocorréncia Cadastro ' Img
Cadastrador: | V|
Imdveis Novos:
Situacéo Setor Quadra Lote Endereco Numero

REBELAVISTA N. 265
7 MATRIZ DA LUZ
54700000

R DAS PEDREIRAS
COMPESA 475

- MATRIZ DA LUZ
54700000

R SEVERINC DE
MIRANDA SALES M. 455
455 MATRIZ DA LUZ |
534700000

R SALTO DO NEGRO

N. 58 MATRIZ DA LUZ |58

54700000

R SALTO DO NEGRO

7 M. 382 MATRIZ DA
LUZ 54700000

265

475

382

Verifica CNPJ/CPF | Imprimir CNPJ/CPF Inconsistente

Cancelar | Limpar |

Novo
Atributo

Selecionar

Matricula CPF
GSAN Validado

34053002 MAD
NAO

34058080 /1. NAQ
34957673 NAD
MAD

Imprimir Atualizar
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Relatorio 01 — Relatorio dos Imoveis Inconsistentes — Ambiente Pré-GSAN (Ocorréncia Cadastro)

PAG 1/01
GSAN - GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO
15/12/2011

RELATORIO DOS IMOVEIS INCONSISTENTES — AMBIENTE PRE-GSAN 12:30:49
compcesa

Empresa........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX L9999
Tipo de Seleg&o: IMOVEIS COM OCORRENCIA CADASTRO

Filtro:

Localidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Setor: XXXXXXXXXXXXXXX, Quadra(s): XXXX, XXXX, XXXX, XXXX
Ocorréncia Cadastro: TODAS

Matricula Setor Quadra Numero Visitas

Cadastrador: JOAO DA SILVA

Ocorréncia Cadastro: IMOVEL FECHADO

999.999-9 XXXX XXXX 99

999.999-9 XXXX XXXX 99

999.999-9 XXXX XXXX 99
Total de Imbéveis...: 03

Ocorréncia Cadastro: CAO BRAVO

999.999-9 XXXX XXXX 929
Total de Imdveis...: 01
Total Iméveis por Cadastrador..: 04
Total Geral....................: 99.999
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Relatorio 02 — Relatorio dos Imoveis Inconsistentes — Ambiente Pré-GSAN (Ocorréncia Cadastro)

LN PAG 1/01

< > GSAN - GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO
15/12/2011
12:30:49

RELATORIO DOS IMOVEIS INCONSISTENTES - AMBIENTE PRE-GSAN
compcsa

Empresa........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX L9999
Tipo de Selegdo: IMOVEIS COM OCORRENCIA CADASTRO

Filtro:
Localidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Setor: XXXXXXXXXXXXXXX, Quadra(s): XXXX, XXXX, XXXX, XXXX
Ocorréncia Cadastro: TODAS
Matricula Setor Quadra Numero Visitas

Cadastrador: JOAO DA SILVA

Resumo das Ocorréncias de Cadastro:

DESCRIGCAO OCORRENCIA QTDE
SEM OCORRENCIA 15
IMOVEL FECHADO 03
CAO BRAVO 01
TOTAL 19
TOTAL GERAL 99.999
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Relatorio 03 — Relatorio dos Imoveis Inconsistentes — Ambiente Pré-GSAN (Imoveis Novos)

B PAG 1/01
GSAN - GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO
15/12/2011

RELATORIO DOS IMOVEIS INCONSISTENTES — AMBIENTE PRE-GSAN 12:30:49
compcsa

Empresa........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX L9999
Tipo de Selegdo: IMOVEIS NOVOS

Filtro:

Localidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Setor: XXXXXXXXXXXXXXX, Quadra(s): XXXX, XXXX, XXXX, XXXX
Ocorréncia Cadastro

Setor Quadra Lote CPF/CNPJ Endereco

Cadastrador: JOAO DA SILVA

9999 9999 999 999.999.999-99 ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.60.9.9.969.0.0.0.0.0.4
Matriculas : 9999999-9 9999999-9
9999 9999 999 999.999.999-99 )0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.0.4
9999 9999 999 999.999.999-99 D 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0000999000000064
Matriculas: 9999999-9
9999 9999 999 999.999.999-99 )0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.699.9990.0.0.0.0.6.4
9999 9999 999 999.999.999/9999-99 D 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0000999000000064
Matriculas: 9999999-9 9999999-9 9999999-9
Total Iméveis por Cadastrador..: 04
Total Geral....................: 99.999
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N&o ha restrigbes.
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Implantar Leitura de Hidrometro na CAEMA

Gsan -> Cadastro -> Rota -> Inserir Rota

Gsan -> Cadastro -> Rota -> Manter Rota
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Leiturista
Gsan -> Micromedic¢do -> Leitura -> Manter Leiturista

Motivacao

Implantacdo do Software de Impressdo Simultdnea Android, habilitado apenas para leitura de
Hidrémetros.

Procedimentos para Utilizac&o

Para que seja implantado o sistema de Impressédo Simultdnea de Contas, apenas habilitado
para leitura dos Hidrémetros, sera necessario parametrizar as rotas escolhidas para esse fim,
ajustando para o tipo de leitura simultanea ANDROID.

Sera necessario cadastrar os leituristas e os IMEI dos aparelhos escolhidos pela a CAEMA
para a implantacdo. Atualmente, estdo homologados os aparelhos Samgung Galaxy Y
(ANDROID 2.3.6) e o Motorola DEFY (ANDROID 2.3.6). CASO SEJAM ESCOLHIDOS
OUTROS MODELOS, OU OUTRAS VERSOES DO ANDROID, O SISTEMA DEVERA SER
HOMOLOGADO PARA O APARELHO EM QUESTAO.

Gerada versao especifica para a CAEMA, sendo sugerido servidor especifico para esse fim.
Essa versdo ird apontar para um IP fixo desse servidor, o qual precisa ser fornecido pela
CAEMA.

Também sugerimos uma visita técnica para a correta configuracéo / implantacdo do mesmo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Rota -> Inserir Rota
Gsan -> Cadastro -> Rota -> Manter Rota
Gsan -> Micromedigdo -> Leitura -> Inserir Leiturista
Gsan -> Micromedicgdo -> Leitura -> Manter Leiturista

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0038] — Inserir Rota

[UC0039] — Manter Rota

[UC1360] — Gerar Arquivo Texto Faturamento Versdo ANDROID

[UC1305] — Carregar Arquivo Texto Impressao Simultdnea Contas

[UC1303] — Realizar Leituras Hidrémetro de Agua Poco

[UC0811] — Processar Requisicdo Dispositivo M6vel Impressdo Simultdanea ANDROID

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Histérico de Atualizagcdo Cadastral

Gsan -> Cadastro -> Rota -> Inserir Rota

Gsan -> Cadastro -> Rota -> Manter Rota
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Leiturista
Gsan -> Micromedic¢do -> Leitura -> Manter Leiturista

Motivacao

Histérico de Atualizacdo Cadastral

Procedimentos para Utilizac&do

As alteracBes de cadastro atualmente ndo estdo sendo realizadas apenas pelos Registros de
Atendimento e Ordens de Servigo (transacdes on line), ja existem opg¢bes de recadastramento
através de Formulario e Tablet (transag8es batch). Existem também outros procedimentos fora
da Gerencia de Cadastro que passardo a registrar alteracdes cadastrais.

Disponibilizada a atualizagdo do “Log de Transag¢ao” para as seguintes rotinas batch:

- Atualizacéo Cadastral;

- Fiscalizacdo de Anormalidade

- Ordem de Servico de Cobranca em Dispositivo Batch
- Sala Virtual (alteragdo de inscri¢cao)

Funcionalidade “Registrar Historico das Alteragoes Cadastrais para as Rotinas Batch”

Disponibilizada uma rotina para o registro de alteracdes de cadastro para alguns atributos
pertencentes ao imovel e ao cliente. Estas alteracdes estardo relacionadas com as rotinas
batch de atualizagédo cadastral (ficha cadastral e tablet) e sala virtual (alteracéo de inscricao).

O registro das altera¢cdes serd realizado nas mesmas tabelas que sdo registradas as alteragdes
das transagdes “on line” do GSAN (Log de Transagao). As alteragdes feitas pelas rotinas batch
serdo apresentadas na consulta ao Log de Transacéo.

As tabelas que serdo atualizadas serédo as seguntes:
- OPERACAO_EFETUADA

- USUARIO_ALTERACAO

- TABELA_LINHA_ALTERACAO

- TAB_LINHA_COL_ALTERACAO

Os atributos que terdo o registro do histérico de atualizacdo sdo os seguintes:

Tabela de Imével:
- Inscricdo
- Logradouro
- Numero do Imével
- Categoria
- Economia
- Situac&o da Agua
- Situacdo do Esgoto

Tabela de Cliente:
- Nome
- CPF
-RG
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Ajustes na Funcionalidade “Atualizar Ambiente Virtual 2”

Na rotina de alteracdo dos dados pelo Ambiente Virtual 2 foram realizados os seguintes
ajustes:

- Incluida a chamada da funcionalidade “Registrar Histérico das Alterac6es Cadastrais para as
Rotinas Batch” para os seguintes atributos alterados do imével:

- Inscricdo

- Logradouro

- Numero do Imével
- Categoria

- Economia

- Situacdo da Agua

- Situacao do Esgoto

- Incluida a chamada da funcionalidade “Registrar Historico das Alteracbes Cadastrais para as
Rotinas Batch” para os seguintes atributos alterados do cliente:

- Nome
- CPF
-RG

- Registra para o imével a data e hora do recadastramento (mesmo se ndo tenha sido
registrada nenhuma alteracéo para o imével)

Ajustes na Funcionalidade “Fiscalizagao de Anormalidade”
Na rotina de Fiscalizacdo de Anormalidade, caso haja atualizacdo nos dados do cliente
(dispositivo movel), incluida a chamada da funcionalidade “Registrar Historico das Altera¢des
Cadastrais para as Rotinas Batch”.
- Chamada para os seguintes atributos alterados do cliente:

- Nome

- CPF

-RG
Ajustes na funcionalidade “Ordem de Servigo de Cobranga em Dispositivo Batch”
Na rotina Execucdo de Ordens de Servicos de cobranga, caso haja atualizacdo nos dados do
cliente (dispositivo movel), incluida a chamada da funcionalidade “Registrar Historico das
Alteracbes Cadastrais para as Rotinas Batch”.
- Chamada para os seguintes atributos alterados do cliente:

- Nome

- CPF

-RG
Ajustes na Funcionalidade “Efetivar Alteracao Inscri¢gao de Imével”
Na rotina de Alteracdo da Inscricdo (sala virtual) incluida a chamada da funcionalidade
“Registrar Histérico das Alteracbes Cadastrais para as Rotinas Batch” para os seguintes

atributos alterados do imovel:

- Inscricdo

Ajustes na Funcionalidade Consultar Imével
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A aba “Dados Adicionais” foi ajustada para apresentar o “Histérico de Alteragdo dos Dados do
Imével”. A consulta sera similar ao da opgdo “Consultar Operagdo” onde primeiro serdo
apresentadas as operagles registradas no log de transacdo, classificadas em ordem
decrescente em relagdo a data/hora de atualizagdo. Serdo apresentados os atributos Data da
Realizacdo, Nome da Operacdo e Usuario que Realizou a Operacdo, se 0 usuario quiser
visualizar maiores detalhes sobre determinada operacéo devera clicar sobre o atributo na
coluna Nome da Operacéo (ver tela 01).

Sera apresentado um “Popup” com o detalhamento sobre os dados da operagédo (Nome, data
da alteracdo, usuario, etc) e sobre os dados dos atributos que foram alterados (ver Tela 02).

Como o histérico usa as mesmas tabelas do registrar transagéo “on-line”, todo registro online e
batch que fizer uso dessas tabelas serao visualizadas no “Popup”.

Caso novas funcionalidades passem a fazer o registro da transacgédo online, sera incluido como
chave o imével (hoje j& é feito dessa forma), assim todo o log sera visualizado no popup.

Por questbes de desempenho, na pesquisa aos dados do imével ndo serdo carregados 0s
dados referentes a aba de histérico de alteracdo, caso o usudrio queira ter acesso a estas
informacdes sera disponibilizado o botao “Pesquisar Histérico” onde podera fazer a pesquisa
quando necessitar.

A aba “Dados Cadastrais” foi ajustada para apresentar a informacdo da data e hora do
recadastramento (Tela 03).

Ajustes na Funcionalidade Consultar Dados do Cliente

A “Consulta Dados do Cliente” foi ajustada para apresentar o “Historico de Alteragao dos
Dados do Cliente”. A consulta sera similar ao da opg¢édo “Consultar Operagédo” onde primeiro
serdo apresentadas as operacdes registradas no log de transacédo, classificadas em ordem
decrescente em relagdo a data/hora de atualizacdo. Serdo apresentados os atributos Data da
Realizacdo, Nome da Operacdo e Usuario que Realizou a Operacgdo, se 0 usuario quiser
visualizar maiores detalhes sobre determinada operacdo deverd clicar sobre o atributo na
coluna Nome da Operacéo (ver tela 04).

Sera apresentado um “Popup” com o detalhamento sobre os dados da operacdo (Nome, data
da alteracéo, usuario, etc) e sobre os dados dos atributos que foram alterados (ver tela 02).

Como o historico usa as mesmas tabelas do registrar transacgéo “on-line”, todo registro online e
batch que fizer uso dessas tabelas seréo visualizadas no “Popup”.

Caso novas funcionalidades passem a fazer o registro da transacéo online, ser& incluido como
chave o cliente (hoje ja é feito dessa forma), assim todo o log sera visualizado no popup.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Consultar Imével
Gsan -> Cadastro -> Consultar Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UC0473] Consultar Dados Complementares do Imovel

- [UCO0474] Consultar Cliente

- [UCXXXX] Registrar Historico das Alteracdes Cadastrais para as Rotinas Batch
- [UC1035] Efetivar Alteracao Inscrigdo de Imovel

- [UC1299] Atualizar Cliente Atualizacao Cadastral

- [UC1222] Atualizar Cliente a partir do Dispositivo Mével

- [UC1499] Consultar Dados Arquivo Texto OS Cobranga para Smartphone

- [UC1500] Consultar Dados para OS de Cobranca para Smartphone
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- [UC1228] Consultar Ordens Servico Arquivo Texto
- [UC1290] Inserir ou Atualizar Imével Atualizacdo Cadastral
- [UC1562] Atualizar Dados Enderec¢os Dos Iméveis Enviados Pelo GEO

Tabelas Relacionadas

- OPERACAO_EFETUADA

- USUARIO_ALTERACAO

- TABELA_LINHA_ALTERACAO

- TAB_LINHA_COL_ALTERACAO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Aba “Dados Adicionais” Funcionalidade Consultar Imovel

Novos
Atributos

=S

17/08/2013 23:02:3¢ | ATUALZAR IMOVEL BATCH ﬂ

0210572013 00:32:02 | ATUALIZAR MOVEL BATCH !
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Tela 02 — Consultar Dados da Operacéao

Nome da Operagdo: ATUALIZAR IMOVEL
Data da Realizagdo:  16/08/2013

Usuarios:
ADMINISTRADOR admin ADMIMISTRADOR | 0:0:0:0:0:0:0:1
Imaovel 31962854
Localidade LAGOA DO CARRO
Inscrican 193.810.330.0280.000
Data Rel. Agua

16/08/2013 15:43:00
16/08/2013 15:43:00

Mum. Imovel 16/08/2013 15:42:35 | =

341



IPAD &

Tela 03 — Aba “Dados Cadastrais” Funcionalidade Consultar Imével

Pogo: POCO RASO SEM HIDR(

Distrito de
Abastecimento:

Pavimento de Rua: PARALELEPIPEDO Pavimento de Calgada: CIMENTO

1-A Divisao de Esgoto:

Pontos Utilizagao 5 Numero de Moradores: 2
Namero do IPTU: Contrato Comp. Energia:
Coordenada UTM X: Coordenada UTM Y:

Visualizar Coordenadas (Impressao Simultanea):
Ocorréncia de

Cadastro:

Anormalidade de

Localidade Pdlo:

Imével Condominio  NAQ SSuli A S

Condominio:
Matricula Imovel : S ~
Principal: Rateio Negativo: NAO
Jardim: NAO Tipo de Habitagao:
Tipo de Propriedade: Tipo de Construgao:
Tipo de Cobertura:

Novos

Recadastramento: 21/01/2013  as 21:34 Atributos
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Tela 04 — Consultar Dados do Cliente

CARLOS ANTOMIO MACENA DE LIMA

CPF: 452 837 884-15 RG: 3085825 S5P /PE
Data Emissao do RG: 20/04/2007 Orgéo Emissor do RGIUF: SSP

Data de Nascimento: 13/03/1967 Sexo: Novos
e Atributos

AVENIDA MANOEL BORBA, M.00004 - 1 ANDAR - CENTRO AF 03 DA INGAZEIRA FE

56800-000

RESIDEMNCIAL Sim (87)38382409

17082013 230234 | ATUALZAR MOVEL BATCH N

02052013 003202 | ATUALIZAR WOVEL BATCH !

Restricdes

N&o ha restri¢cbes.
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Situacdo de Agua e Esgoto

GSAN — Cadastro — Imoével — Manter Imdvel
GSAN > Cadastro > Imovel > Reativar Imoveis Excluidos
GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Informar Parametro do Sistema
GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Consultar Parametro do Sistema
GSAN — Atendimento ao Publico — Consultar Imével
GSAN — Atendimento ao Publico — Ligagao de Agua > Efetuar Supresséo da Ligacdo de
Agua
GSAN — Atendimento ao Publico — Ligagao de Agua > Efetuar Corte da Ligagio de

Agua

Motivacao

Criar novas situa¢cfes de dgua e esgoto na exclusdo de um imdével e criar uma funcionalidade
para reativar imovel.

Procedimentos para Utilizacao

Descreve as alteragcfes necessérias para adequar o sistema GSAN para possibilitar a criagdo
de novas situacdes de agua e esgoto na exclusdo de imével, permitir a exclusdo com débito e
criar uma nova funcionalidade para reativar um imével excluido.

Incluidas novas situagbes de agua e esgoto denominadas “Cancelada/lnexistente”, que serdo
parametrizadas para nédo faturar, como também atualizar nas tabelas do sistema gerencial.

O sistema disponibilizara parametro novo na funcionalidade de “Informar Parametros do
Sistema” para indicar quais as situacdes de agua e esgoto para o imével excluido. Esses
campos nédo serao obrigatdrios (Telas 01/02).

O GSAN foi adequado para aceitar a exclusdo de um imével com débito vencido ou a vencer
na funcionalidade Manter Imovel. Nessa mesma funcionalidade, além de alterar a situacéo do
imovel para excluido serdo alteradas as situagdes da ligacdo de dgua e de esgoto com a nova
situacdo criada “Cancelada/lnexistente” e o perfil do imovel para “Cancelado/Inexistente”.
Serado criadas, na tabela de imovel, novas colunas que guardardo a situacdo da ligacdo de
agua e de esgoto e o perfil do imdvel antes da exclusdo. Incluida uma nova coluna para que
seja informada uma observac¢éo no momento da exclusdo do imdvel (Tela 03).

Caso a situagdo de dgua ou esgoto nos parametros do sistema ndo estejam informadas (valor
nulo), o sistema se comportard como atualmente, ndo permitindo exclusdo de imoével com
débito e no caso de excluséo atualizando somente o indicador de excluséo.

A observagéao sera exibida na Consulta de Imdvel na Aba “Analise de Ligagao e Consumo” com
as situacbes da ligacdo de agua e de esgoto anteriores a exclusdo. O motivo da supresséo
sera exibido no campo do motivo do corte, o label do campo seré alterado para motivo do
corte/supressao e 0 motivo apresentado serd de acordo com a situacdo da ligagdo. Para o
caso da ligacdo de esgoto sera incluido o motivo do corte/supressao (Tela 04).

O GSAN disponibiliza a funcionalidade que reativara o imovel excluido e, nessa reativagéo,
retornara as situacdes de ligacdo de agua e esgoto e o perfil do imdvel para as situacbes
anteriores gravadas no momento da exclusdo. Essa funcionalidade também ira “Registrar
Transagao” (Tela 05).

O usuario incluird os motivos de corte/supressao que serdo exibidos nas telas de Efetuar Corte

da Ligacdo de Agua e Efetuar Supresséo da Ligacdo de Agua e, ainda, na tela de Supresséo,
retirar a possibilidade de op¢éo entre o tipo de supresséo Parcial ou Total (Telas 06/07).
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Em relacéo a afirmativa “A Geréncia de Gestdo Comercial da CAERN vem reclamando que nos
Escritérios Distritais e Locais hdo se consegue passar a ligacdo de esgoto LIGADO para outra
situacdo, pois a Unica opcdo exibida para mudanca de situacdo é a “Factivel”. E preciso que o
usuério do GSAN possa ter as demais situacdes: POTENCIAL, FACTIVEL, LIGADO,
CORTADO e SUPRIMIDO. A funcionalidade utilizada é “Alterar Situacdo da Ligacdo™,
orientamos para que nao seja utilizada a funcionalidade de “Alterar Situagédo da Ligacao” para
esse tipo de alteracdo. Essa funcionalidade s6 deve ser utilizada no caso de ligagdo
INDEVIDA, voltando as situacdes para POTENCIAL ou FACTIVEL, para mudanca para outas
situacdes devem ser utilizadas as funcionalidades chamadas pelo encerramento da ordem de
servico (Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Esgoto -> Efetuar Mudanca de
Situacao de Faturamento)

Caminho da Funcionalidade

GSAN — Cadastro — Imével — Manter Imével

GSAN > Cadastro > Imével > Reativar Iméveis Excluidos

GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Informar Parametro do Sistema

GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Consultar Pardmetro do Sistema

GSAN — Atendimento ao Publico — Consultar Imével

GSAN — Atendimento ao Publico — Ligagcéo de Agua > Efetuar Supressdo da Ligacdo de
Agua

GSAN — Atendimento ao Publico — Ligagéo de Agua > Efetuar Corte da Ligacdo de Agua

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0060 — Informar Pardmetro do Sistema

UCO0061 — Consultar Parametro do Sistema

UCO0360 — Efetuar Supresséo da Ligacéo de Agua

UCO0000 — Reativar Imovel Excluido (Novo)

UCO0014 — Manter Imével

UCO0153 - Apresentar Dados Para Andlise da Medicao e Consumo

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO
CADASTRO.IMOVEL

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela 01:

Informar Pardmetros do Sistema

w

Fara informar parametros do sistema, informe os dados abaixo:

Parametros para Atendimento ao Publico:

ndicador de Sugestdo de Tramite: 2 sim TET
ndicador de Controle de Autorizagao o N
para a Tramitagao do RA: im a0
ndicador defﬂalculo da Data Prevista do -
RA em Dias Uteis: Sim Hao
Dias Maximo para Reativar RA: 10
Dias Maximo para Alterar Dados da 0S:* 10
Niamero de Dias para Encerramento da

o 15
D&
Hamero de Dias para Encerramento da 15
0§ Seletiva;®
ndicador de Validagao da Localidade no R
Encerramento da 05 Seletiva; Sim Hao
Juantidade de dias de prorrogagao do 50

/encimento na retificagao:”
Situacdo de Agua na Exclusdo de Imével:

Situacdo de Esgoto na Exclusdo de Imovel:

4 Dados  (Faturamento Amecadagio| Hedigio [Atendimento
Geris | Tyrifaocial| Financeir | Cobranga | Seguranga
Ajuda
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Tela 02:
Medigdo Cobranca
Atendimento Sequranca

Indicador de Sugestdo de Tramite: 3 gim Nao

Indicador de Controle de Autorizagao i N&

para a Tramitagéo do RA: AL L

Dias Maximo para Reativar RA: 10

Mumero de Dias para Encerramento da

05: 15

Numero de Dias para Encerramento da 15

05 Seletiva:

Indicador de Validagdo da Localidade . =

no Encerramento da 08 Seletiva: Sim (2 Nao

Quantidade de dias de prorrogagao do 60

vencimento na retificacao:

Usara RA Simplificada:™ @ Sim Nao

Quantidadde de dias para guardar 60

ocorréncias de paralisagao:

Frazo para KeviSao ae Lontain” mas 3650

apos vencimento):

Situacio de .-i.gua na Exelusio de Imdvel: E2

Situacio de Esgoto na Exclusdo de Imavel: x|
Tela 03:
E Manter Imavel 1
Imoveis Cadastrados: Ajuda

Todos Matricula Enderego Imovel

19 AVENIDA MANDEL BORBA - HUK. - 00002 - CENTED AFDGADOS DA INGALEIRA PE
®  55800-000
Remover | Voltar Filtro j
Observacao da Exclusao:
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Tela 04:

et [t [ Sl e " ey Pogmmene Bl Bomene” e | s [}
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Tela 05: ~

[ Reativar Imdvel Excluido ]

Dados do Imavel

Matricula do Imdwvel: | él &

Situagio de Agua: Situagdo de Esgoto:

Situagdo de Agua Anterior: Situagdo de Esgoto Anterior:

Limpar | Cancelar | Reativar

Tela 06:

r Efetuar Corte de Ligacdo de .ﬁgua j

Para efetuar o corte da ligacdo de agua, informe o= dados abai<o:.

Ordem de Servigo: © [5{, S’
Dados do Imowel

Matricula do Imaowel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situagdo da Ligagdo de Agua:

Situagdo da Ligagio de Esgoto:

Dados do Corte de Ligacdo de Agua
Data do Corte:
Motivo do Corte:™

Tipo do Corte:®

i A PEDIDO
L= e ERE FALTA DE PAGAMEMTO
Numero do Selo do Corte: INFRACAD

* Campos obrigatorios
Desfazer Cancelar Efetuar
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Tela 07:

r Efetuar Supressfo da Ligacio de Agua ‘1

Para efetuar a supressio da ligacio de Agua, informe o= dados ababdo:

Ordem de Serwvigo:™ @. 1‘9’

Dados do Imowel

Matricula do lmawvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CTHP.J:
Situagio da Ligagio de Agua:
Situagdo da Ligagdo de Esgoto:
Dados da Supressdo
Data da Supressao:
Motivo da Supressao:” EI

Leitura da Supressao:

Hamero Selo Supressao:

Indicador de Permané&ncia

Hidrémetro:® S5im '® MNao

* Campos obrigatorios
Desfazer Cancelar Efetuar |

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Exibir Imoveis Associados a Logradouro no Pre-GSAN

GSAN -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Movel -> Inserir Novos
Logradouros Atualizagdo Cadastral

Motivacao

Exibir, no PRE-GSAN, os imoveis associados a determinado logradouro.

Procedimentos para Utilizac&do

Na funcionalidade Inserir Novos Logradouros Atualiza¢éo Cadastral:

- Seréo informados os imdveis associados ao logradouro, no ambiente PRE-GSAN, sendo
adicionada a coluna iméveis, onde haverd um link para exibi¢cdo dos imoéveis (Tela 1).

- Hoje existe uma lupa onde o usuério seleciona um a um o logradouro do PRE-GSAN que sera
associado ao logradouro do GSAN. Sera retirada a lupa e adicionado o botdo “Substituir
Logradouro”, onde o usuario poderé escolher mais de um logradouro do PRE-GSAN para
associar a um unico logradouro do GSAN. (Tela 1)

Consultar Iméveis Pré-Gsan

Ao excluir imovel, verificar se o logradouro associado a ele, ndo possui nenhuma associagéo a
outro imével, caso ndo exista associagdo a mais nenhum imdvel o logradouro também sera
removido.

Finalizar Roteiro
Caso seja incluido um logradouro, realizar a transmissao desse logradouro apenas quando
existir algum imdvel associado a ele.

Query
Executada query para remover os logradouros incluidos pelo processo de atualizagéo cadastral
que ndo possuem nenhuma associacdo a algum imaovel.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Atualizacdo Cadastral Dispositivo Mdvel -> Inserir Novos Logradouros
Atualizagédo Cadastral

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1442] — Inserir Novos Logradouros Atualizacdo Cadastral
[UC1447] — Consultar Imével Ambiente Pré GSAN
[UC1427] — Finalizar Roteiro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1

[ Incluir Novo Logradouro - Atualizagdo Cadastral

Empresa:* CIFRA

Localidade:* 213

Todos | 5veis Tipo

RUA

&_

TRAVESSA

TRAVESSA

TRAVESSA

TRAVESSA

(1
Ay TRAVESSA

! PARALELA

1 T T T Y T |

A PARALELA

Desfazer | Cancelar

Para adicionar um legradouro, informe os dados abaixo:

[ MATRIZ DA LUZ &
Selecionar
{ Imédveis Selecionados ]
Bairro Municipio
77162200 SAD LOURENCO
— MATRIZ DALUZ SOLRES
77172140 maRzpaLuz  SAOSOURENCO
MATRIZ DA LUZ :ZEEAZEETE:ZZ
retm wmaoniz 050
DA MATA
RUA PADRE JESUITA MATRIZ DA LUZ SADEE;;EEEANCD
PARE JRSUITA warizpaLuz  SAOLDURENCO
PADRE JESUITA MATRIZDALUZ ~ SAOLOURE
ITVCOELHOMUNIZ ~ WATRIZDALUZ
ATVCOELHO MUNIZ MATRIZ DA LUZ DS'AD;':T'EANCD
1TVCOELHO MUNIZ SAD LOURENGO
RUA PADRE JESUITA SAOLOURENCO
PADRE JESUITA SADEE;;EEEANCD
[Substituir Logradouro | | imprimir || Atualizar

[ Pesquisar Logradouro

Preencha os campos para pesquisar um logradouro

Municipio:®
Bairro:
Tipo:
Titulo:

Home:

Nome popular:

Loteamento:

R
R

@ Iniciando pelo texto ) Contendo o texto
() Iniciando pelo texto (' Contendo o texto

@ Iniciando pelo texto ' Contendo o texto

/

&

Pesquisar

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Transferir Clientes para Outro Logradouro

Gsan -> Cadastro -> Transferir Imovel / Cliente para Logradouro Diferente

Motivacao

Alterar a funcionalidade de Transferir Iméveis para Logradouro Diferente, permitindo também, a
transferéncia de Clientes.

Procedimentos para Utilizac&do

3. Detalhamento Funcional

Alterada a funcionalidade de Transferir Iméveis para Logradouro Diferente, para permitir
também, a transferéncia de Clientes. Com a opcao de transferir em conjunto, ou isoladamente
(Imével / Cliente) (tela 1).

As regras a serem implementadas para transferéncia dos Clientes, sdo as mesmas que foram
implementadas no Imével, ou seja:

- Solicitar o Logradouro de Origem em que o Imével / Cliente se encontra, e o Logradouro
de
Destino para o qual seré transferido.

- Apoés a selec@o do Logradouro, o usuario podera selecionar um Bairro ou um CEP
especifico, tanto na Origem como no Destino.

- Quando o Usuario Clicar no Botao “PESQUISAR”, o sistema apresenta todos os Imoéveis /
Clientes que possuam o endereco no Logradouro, Bairro, CEP informado.

- Permitir selecionar Um, Alguns ou Todos os Imdveis / Clientes, para serem Transferidos
(Tela 2).

- Validar as combinacdes possiveis da Origem e Destino, ndo permitindo que a Origem
informada seja igual ao Destino. Dos trés campos, o Unico obrigatério € o Logradouro, os
demais serdo informados quando houver necessidade de diferenciar o Bairro e/ou CEP.

- Quando Clicar no Botdo “Transferir’, o sistema transfere todos os Iméveis/Clientes
selecionados, caso ndo tenha havido sele¢do, enviar mensagem informando que é
preciso selecionar pelo menos um cliente.

Observe que o enderego do cliente que sera considerado € aguele marcado com endereco de
correspondéncia do cliente, j que é permitido que um cliente possua mais de um endereco.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Transferir Imovel / Cliente para Logradouro Diferente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1202] — Transferir Iméveis ou Clientes para Outro Logradouro

Obs. O nome do UC1202 - Transferir Iméveis para outro Logradouro, foi alterado
para UC1202 - Transferir ImGveis ou Clientes para Outro Logradouro
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Tabelas Relacionadas

Obrigatério
informar
uma das
trés opcoes

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1.

Y e e M e M MM Y AT

r?'r'rqﬁ_s'féri_r»iﬁiwgl I Cliente para OutEs—aarGlr ]
/
Transferir:® @ Imovel (1 Cliente (I Ambos

Preencher os Campos Para Efetuar a Transferéncia

Origem dos Imoéveis ! Clientes a serem Transferidos

Logradouro:* @\ &

Bairro: v

CEP: v

Pesquisar

Selecionar Imdveis / Clientes para Transferéncia

Destino dos Imoveis / Clientes a serem Transferidos

Logradouro:* [5)\_ 0
Bairro: v
CEP: -

_ Cancelar l Transferir I
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Tela 2.
Origem dos Imdéveis | Clientes a serem Transferidos

Logradouro:* 283 @\_RUA PROF LUIZ SOARES &

Matricula Bairro: SAO GONCALO ~ Cadigo
do CEP: - dO- Pesquisar |
Imovel Cliente

Nonar Imoveis | Clien ransferéncia

— T Imovel Clienfe Enderego

Selecionar [ 4985448 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES - - 180 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000

Todos []/5003561 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES - - 11 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000
(15003648 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES - - 670 - SAO GONCALO NATAL RN 59037-510
(115003653 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES -- 69 - SAO GONCAL O NATAL RN 59000-000
(] 5003669 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES - - 13 - SAO GONCAL O NATAL RN 59000-000
(115003674 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES - - SN - SAO GONCALO NATAL RN 53000-000
[ 5003680 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES - - 12 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000
(7115003719 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES - - 15 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000
[Tl 5022584 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES -- 13 - SAO GONCALO NATAL RN 53000-000
[ 5022640 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES --9 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000
[l 5060643 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES - - 627 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000
[ 5060659 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES -- 619 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000
[ 5076175 RUA PROFESSOR LUIZ SOARES --5 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000

-

Destino dos Imoveis / Clientes a serem Transferidos

Logradouro:* 500 _RUA DAS PETUNIAS @
Bairro: NOSSA SENHORA DA APRESENTACAO ~
CEP: v

Restricdes

N&o ha restricdes.

355




