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Introducao

Este documento contém a documentacédo de funcionalidades incluidas e alteradas do
GSAN — Modulo Faturamento, e serd disponibilizado no FTP apds a publicacdo de

cada versao.

O documento esta identificado com a data de publicacdo na primeira péagina,

estruturado em conformidade com os médulos do sistema.

Para ter acesso as informacdes, o leitor deve consultar o Sumario, posicionar o0 mouse

no item desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relagdo a versdo anterior, encontram-se

destacados no Sumario com a palavra “(Novo)”.
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Analise de Excec0Oes de Leituras e Consumo

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecdes de Leituras e
Consumos

Motivacao
Possibilita que o usuario realize a consisténcia da medi¢cédo e consumo ajustando a leitura atual

e anterior, consumo faturado, anormalidade, além de gerar aviso, relatério de analise e OS de
fiscalizacéo.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Filtrar Excec¢es de Leituras e Consumos.

( Filtrar Excegﬁes de Leituras e Consumos ﬁ Sl : g Ligages ]
i § ¢ Consumos

=

Ajuda

MésiAno:* |U3/201 0  mmiaaaa

Matricula do

Imével: l [9\ @
Mat. do Imével

Condominio: I [S)\ @
Grupo de =

Faturamento:t | GRUPO 202 - METROPOLITANA - Venc. 18 x|
Empresa: | :]

Localidade: [__ [ﬂ 8§
Setor Comercial: l_ [9\ @

Quadra Inicial: I
Quadra Final: I

Rota: I

Usuario Alteragao: | [S)\ @
Ind. de Imével ; o

Condominio: Cgim © Nao © Todos

Ind. de Débito

Automético: T sim © N0 © Todos

Ind. Analisado:  gim © Nio  Todos

Desfazer I Cancelar | Filtrar

Escolha dentre as opcdes da primeira aba (Localizacdo), o Més/Ano de analise, bem como o
Grupo de Faturamento (campos obrigatérios para a pesquisa).

Se desejar adicionar mais informacg8es para restringir o filtro, preencha a aba conforme as
informacdes e clique em Avancar.

Observacdo: Ao colocar a matricula do imével o sistema coloca automaticamente o grupo de
faturamento, sem precisar que o usuario saiba qual o grupo de faturamento do imével.
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Na aba Caracteristica, modele o perfil de sua busca conforme as opcdes disponiveis em cada
campo e cliqgue em avancar:

( Filtrar Excegdes de Leituras e Consumas i Ligages ]
| 3 £
Ajuda
GOVERNO INT 501 =l
GRANDE

Perfil do Imével:
COLABORADORES
BONUS SOCIAL v

Categoria do Imével: IWNCIALL[
Quantidade de Economias: [_

Tipo de Medigzo: [LIGACAO DE AGUA ~|
Tipo de Ligagao: |LGACAODE AGUA  ~|

 _Voltar | Avs
Desfazer | Cancelar | Filtrar

Observacédo: No campo “Perfil do Imovel”, pode-se escolher mais de uma opcgéo; basta
segurar o CTRL e clicar na opcéo desejada.

Na aba Ligac6es e Consumos, escolha as op¢des conforme sua necessidade e clique em

Filtrar:
[ Filtrar Excegdes de Leituras e Consumos ﬁ (T K teristi ?éiua;fm ]
! € Lonsumos
Ajuda
VAZAMENTO APOS O PADRAOD 4|
Anormalidade de Leitura Informada: ¥%Z$Or\4 EEE;?&%E?SDL%O
YISTORIA CLIENTE _L-I
VAZAMENTO APOS O PADRAO Al
Anormalidade de Leitura Faturada: xfﬁ)z:gﬂ EE;&&%’;?S%O
VISTORIA CLIEENTE j
A > - ALTO CONSUMO :]
normalidade de Consumo: ANORMALIDADE DE LEITURA
BAIXO CONSUMO =l
Consumo Faturado: a
Consumo Medido: a
Consumo Médio: a
Situagéo da leitura atual: I LI
-' ] { L ¥otar |
Desfazer | Cancelar I Filtrar

Observacéo: Lembrando que assim como no campo “Perfil do Imével”, da tela anterior, pode-
se selecionar mais de uma opg¢do nos campos “Anormalidade de Leitura informada”,
“Anormalidade de Leitura Faturada” e “Anormalidade de Consumo”; basta segurar o CTRL.

Ao clicar em filtrar, 0 sistema gerara um resumo da analise da medi¢do e consumo do més,
conforme figura abaixo:
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((Resumo da Analiss da Medigio s Consumo do Més. )

Dados do Iméwvel
Iméwel

Matricula Hidrémetro Indicador

josoeo Inéwel Condomino SeaS Instalagio Pogo EaEsaicacs
pav—sustaes ) R LE) =m 3mk
s"‘fg:g g s'*é‘:gg,f'ode frea Cat. Econ. Rateic’ Perfil dolmével’ Rota Seq.Rota
CORTADO POTENCIAL RES 1 NORMAL 13 3*
Dados do Faturamento
Data Leitura Cons. Fat.: | Cons.Medido: ™ cor.

frterior 1 Jmowwmie o Madia: o Cons. Irf.: [ Iﬁ
Mozl l_ r— % Var. Cons : Med. Hidrom. : o

Campo: Leiturista :

fjustada @ 20200 o Dias Cons. : 3z Tipo Consumo : H

fnorm.: [T [R 9 fnor. Cons. : FL

Usudrio:  44es e

Motivo Interferencia: | _vJ

I— Cerar Avlia r Corar Relatirio anall I— Corar OB Awall zgdo p Analldo

Historico de Medigdo

a g = s - Cons.
Mése Dt Leit. Leit. Dt Leit. Leit. fnorm.  Snorm. Sit. Leit. stual

fno Inform. Inform. Faturada Faturada'-cons' ﬁ:};la Cons. Leit.

092010 29/03/2010 a o FL NOO REAUZADG
Q372010 | 23022010 a : o FL NA0 REALIZADA,
1072013 02/10/2003 a a o FL MO REAUIZADN,

i

“oltar Iméwvel: | Pesquisar | Posigdo: 1/5926 Atualizar I

Gerar Avisos I Gerar Relatdrio Andlise | Gerar OS Fiscalizagéo

Contendo os dados do imével, os dados de faturamento e o histérico de medicdo de cada
imoével selecionado no filtro.

Na Matricula do Imével pode-se ao clicar, verificar o Registro de Atendimento gerado para o

imovel:
r'-?R.e gistro Atendimento Pendentes para o Imovel ]
Ajuda
Dados do Imovel
Matricula do Imével: 57-
Inscrigéo do Imével: 347,101 O 0
Situagdo da Ligacéao de Agua: LIGADO
Situagido da Ligacao de Esgoto: LIGADO
Enderego do Imdvel

ruA N - 070 - NUM. - S/N - AO LADO FERTINE - RECIFE RECIFE PE 50030-290

Dados Gerais do Registros de Atendimento

Data de

Nimero do RA Tipo da Solicitagéo Especificagio Hteraimento Situacao

| ] REVISAO DE CONTA

10/08/2004 Encerrado

9570667
9612386

[ ] 28i05/2004 Encerrado.
|
T |

06/06/2004 Encerrado

231012009 Encerrado

Fechar
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Observacdo: Se o imdvel ndo possuir registro de atendimentos pendentes, a seguinte
mensagem sera exibida: “Imével sem registros de atendimento pendentes.”.

Para gerar relatérios (Gerar aviso, Gerar Relatdrio Analise e Gerar OS Fiscalizagdo), selecionar
a opgao desejada, em cada imével que for analisando. O campo “analisado” localizado no
canto direito da tela, serve pra indicar se o imével da selecdo ja foi analisado (ou seja,
visualizado na tela). Verifique a imagem abaixo:

Motivo Interferencia: l 3

r Corar Avla [— Corar Pelatirio onall o r Corar OB Awallzgdo p Lnalldo

Observacédo: S6 apés a andlise de TODOS os documentos gerados pelo filtro, é que se deve
clicar nos botdes que geram o relatério escolhido, desde que haja imével selecionado para
relatorio.

Gerar Avisos | Gerar Relatdrio Andlise | Gerar OS Fiscalizagéo I

O Bot&o Gerar Aviso serve para identificar alguma anormalidade no imovel. Ao clicar nesse
botdo sera gerado um resumo com informacdes a respeito da anormalidade dos imdveis
selecionados. Lembrando que o relatério apenas ser4d gerado se o imével acusar
anormalidade.

O Gerar Relatério Andlise - gera um espelho do Relatério apresentado na tela.

O Gerar OS Fiscalizagdo - gera uma Ordem de servigo para um técnico averiguar alguma
irregularidade com o imdvel, entre outros problemas relacionados.

Observacdo: no campo imével € possivel pesquisar dentro do filtro gerado; Basta colocar a
matricula do imével no campo e clicar em pesquisar:

“oltar | Iméwel: | Pesquisar | Posigdo: 1/5926

Se o imdvel procurado nédo estiver entre os resultados do filtro, ndo aparecera.

Restrices

Para utilizagdo dessa funcionalidade é necessario que o processo consistir leituras (Rotina
Batch) do grupo especificado tenha sido executado. Para verificar, basta acessar Batch ->
Filtrar Processo.
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Solicitar Revisita
Gsan> Faturamento > Leituras e Consumo > Analisar Exce¢des de Leituras e Consumos

Motivacao

Esta funcionalidade possibilita a solicitacdo de revisita a um ou mais iméveis de uma rota.

Procedimentos para Utilizac&o

Para o acompanhamento e solicitacdo pelo GSAN, siga 0s seguintes passos:

1. Acesse a seguinte funcionalidade: ‘Gsan > Faturamento > Leituras e Consumo >
Analisar Excecdes de Leituras e Consumos’;

2. Adicione os dados para realizar o filtro e clique no botao ‘Filtrar’;

3. Escolha o imével que deseja fazer releitura;

r Filtrar Excegées de Leituras e Consumos '(Loealizagio Cancteistial, Liga50es ]
- - — — - e Lonsumos

Ajuda

® andlise O Gerar Relatdrio Andlise O Gerar Aviso Anormalidade

Més/Ano:* |@E[ﬁi} e

et [ & &
woomse @ .
g;::f:g:,i,m:. 'GRUPO1-Venc. 10 |

Empresa: ] %

Localidade: [ —‘ [9\ §

Setor Comercial:

l
Quadra Inicial: [
|

Quadra Final:

Rota: \7‘

Usuario Alterado: | | [ﬂ &
Ind. de Imovel

Contormitio’ O sgim ON&o @ Todos

Ind. de Débito

il omatica: O sim ON&o @ Todos

Ind. Analisado: Osgim ONgo ® Todos

Desfazer | Cancelar | Filtrar |
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4. Clique no botao ‘Solicitar Releitura’;
5. Uma janela de sucesso sera mostrada com a seguinte mensagem: ‘Releitura do imével
foi solicitada com sucesso’.

o e Consumo do Més *:ﬁ'i

[ Resumo da Andlise

Dados do Imovel

Matricula Imével Hidrometro Indicador

Inscrigao Imével Condomino Hidrometro instalagio Poco Capacidade
057.100.005.0673.000 9218351 Néo CO3ZD05402 21/07/2008 Néo 7 M3/ HORA
Situagio de Situagdo de - . :
Agua Esgoto Area Cat. Econ. Rateio Perfil do Imovel Rota Seq.Rota
LIGADO POTENCIAL COM 1 GRANDE 1 30

0 site “http://localhost: 8080 diz: X]

' Releitura do imdvel foi solicitada com sucesso. | I—l

Anterior : 23msrot0 | L
[_

Atual: 14!09.'2013 H 16
Campo:
Ajustada: 14092010 252 Dias Cons.: 22 Tipo Consumo : H
Anorm. : ﬁ @ HIDROMETRO RETIRADO @ Anor. Cons. : AL
Usuario:
D Gerar fviso D Gerar Relatério fnalise D Gerar 0% Fiscalizagio Snalisado

Historico de Medicao

Mése Dtleit. Leit. Dtleit. Leit. Lo . Anorm. Anorm. . o .
Ano inform. inform. Faturada Fatrada ©°"%  C8Econs. Lew  StbetAudl
09/2010' 14/09/2010 |14/09/2010| 252 | 16 | 16 AL 2 REALIZADA | A
08/2010 23/08/2010| 252 23/08/2010, 252 | 16 16 Lp REALIZADA

NAO
07/2010 22/07/2010 287 | 16 16 FL REALIZADA
06/2010 22/06/2010 271 = 13 13 FL o
REALIZADA
nﬁ.f7n1n‘3\fnﬁf7n1n 253 RM/MNSM2N01N0 P53 = 1A 16 2N CONFTRMAD A .v.
Voltar imével: | | Pesquisar | Posigéo: 1/1 AUnizat

_ Solicitar Releitura |
_Gerar Avisos | Gerar Relatério Andlise | Gerar 03 Fiscalizagéio |

6. Quando o agente comercial enviar os dados do proximo imoével, ele recebera um alerta
indicando que ha imdveis a revisitar;

10



Enderego: REVISITAR IMOVEIS

AV D AUGUSTO SILYA, M. 00104 - ERMIDA FLORESTA PE 564.

Hidrometro: Y09N446141

7. O agente comercial tera duas op¢des para encontrar os iméveis a revistar: pelo menu
interno da aplicagdo, usando a opgao ‘Proximo a revisitar e pelo Consultar do menu

principal, usando o filtro ‘Iméveis para Revisitar’;

11
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Foll ED

}——

Fittro:

Consultas

Chave:

Imdveis para Revistar

v

oltar

Consultar

8. Quando o agente comercial revisitar o imovel solicitado, aparecera ao lado do botédo
‘Solicitar releitura’ no GSAN, uma mensagem informando que a releitura ja foi

realizada.

Solicitar Releitura |A releitura ja foi realizada.

Observacdo: A rota s6 poderd ser finalizada se todas as releituras tenham sido realizadas.

Caso o leiturista escolha Finalizar Incompleto, essa verificagdo néo sera feita.
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Inserir Vencimento Alternativo

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Informar Vencimento Alternativo

Motivacao

Customizacéo para incluséo de vencimento alternativo, além de configurar o vencimento para o
més seguinte, podendo essa acao ser executada pelo préprio usuario.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Informar Vencimento Alternativo

f Informar ¥encimento Alternativo ]
Para informar vencimento alternativo, informe o imavel: Ajuda
Matricula do Imével:* | [9\ @

Nome do Cliente Usuario: E

Situacao da Lig. de Agua: LIGADO

Situagéo da Lig. de Esgoto: POTENCIAL

Dia do Vencimento do Grupo: 13

Dia do Yencimento Atual:

Data de nlteragé‘m do VYencimento:

Novo Dia de VYencimento:

Vencimento é para o més seguinte: ' sim ¢ Nio

Limpar | Cancelar | Insanr Vencimento Remaover Vencimento

Informando a Matricula do Imdvel, os dados relacionados serdo preenchidos automaticamente
(Nome do Cliente Usuario, Situacdo da Lig. de agua, Situagcdo da Lig. de Esgoto e Dia do
Vencimento do Grupo). Os campos Dia do Vencimento Atual e Data de Alteragdo do
Vencimento sé aparecerdo caso esse imoével ja tenha passado por alguma alteracdo de
vencimento.

Apos escolher o novo dia de vencimento, clique em Inserir Vencimento. Uma janela pedira
confirmagdo da modificagdo; apos clicar em “Ok”, uma pagina de confirmacéo surgira com a
modificacdo executada.

Quando o vencimento informado é posterior ao vencimento do grupo, o sistema ndo exibe na
tela “Vencimento € para o més seguinte: Sim ou N&o”, e coloca o vencimento da conta
automaticamente para o més seguinte.

Restricbes

Para que se possa alterar o dia de vencimento do imdvel, necesséario que seja gerada um RA
(Registro de Atendimento), solicitando a modificacdo do dia de vencimento ou tenha permisséo
especial para alterar sem RA.

13
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Mensagem na Conta Informando Ano Quitado

Motivacao

Gerar uma mensagem na conta informando a quitagdo do ano, que sera escolhido através de
parametro.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Nao havera alteracao em tela ou relatério

O sistema consulta o extrato de quitagdo de cada imovel, relativo ao ano escolhido, e gera a
mensagem quando o extrato existir.

Foi criado no extrato um campo indicando que a mensagem na conta relativa a quitagdo do ano
ja foi impressa, para evitar a repeticdo da impressdo da mensagem em mais de uma conta.

Restrices

N&o ha restricdes

14
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Faturamento/Conta

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Motivacao

Restringe o usuario atendente, com senha normal, colocar fatura com mais de 30 dias de
vencida com a situacdo da conta para Revisao e evitar a permissao de colocar faturas com EC
(Estouro Consumo) e AC (Alto Consumo), que foram automaticamente faturadas para reviséo,
podendo realizar as altera¢cdes apenas com senha especial.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Manter Conta

O sistema exibird os dados do imével ou de um conjunto de iméveis, do qual se poderdo
colocar as contas em reviséo.

Ao indicar a opgao de “Colocar Revisao” serao verificadas as seguintes situacdes:
e Caso o vencimento seja maior que 30 dias da data atual, s6 sera permitido colocar a
situagdo da conta em revisao se 0 usudrio tiver permissao especial;
e Caso as contas possuam anormalidades, como sejam: estouro de consumo (EC), ou

alto consumo (AC), ou baixo consumo (BC), s6 sera permitido coloca-las em revisao se
0 usuario possuir permisséo especial.

f Manter Conta ]

Para manter a(s) conta(s), informe os dados ahaixo:

Matricula do Imével:* 57653477 [9 @

Dados do Imével

Ajuda

Nome do Cliente Usuario:
Situagao de Agua: LIGADO
Situagao de Esgoto: LIGADO

* Campos obrigatdrios

Contas do Imével

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisdo Situagédo
[V | 0512010  10/06/2010 68,70 5 5 310842010 NORMAL
[T D06/2010 10/07/2010 68,70 7 7 30/09i2010 NORMAL

Cancelar Conta | Colocar Reviséo| Retirar Reviséo| Alterar Vencimento| Emitir 22 Via de Conta |

Cancelar

Restricbes

E necessaério ter algum RA (Registro de Atendimento), que permita a manutencéo de conta
para o imével. Ou permisséo especial para alterar a conta sem RA.

15
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Faturas por e-malil

Site da empresa -> Cadastro de e-mail do Cliente

Motivacao

Permite abrir na internet um acesso para o cliente se cadastrar para receber a fatura por e-
mail, e quando do faturamento do grupo, a conta e enviada para o e-mail indicado.

Procedimentos para Utilizac&do

Acesso: Site da empresa -> Cadastro de e-mail do Cliente

@ COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer =P 5
\)@' [ ] http://192.16864.240:8080/ gsan/exibirinserirCadastroEmail ClienteAction.do -| ) ‘ &,‘ % | (= 8ing o |

s €] CAERN-GSAN g Search < Nero Burning Room dow... | COMPESA (3] Acer GameZone (3] Acer ] Galeria do Web Slice +

i Favoritos | @ COMPESA - GSAN i Home  ~ ~ [ LerEmail o Imprimic v

)

Para cadastrar ou corrigir o email da cliente, informe os nimeros da sua MATRICULA, que se encontra na parte superior da sua
conta de dgua:

Matricula: = & K| g
Nome do Cliente: * &  conFRMAR

CPFICNPJ do Cliente: * & conFRMAR

Email: * &

Nome do Solicitante: * &

CPF do Solicitante: * &

Telefone para Contato: &

* Campos obrigatérios i
Vocé receberd um email para a confirmagéo do cadastro.

Enviar

€ Internet | Modo Protegido: Ativado G v WMUS% v

Informe a matricula que esta no canto superior da conta e clique em “OK”.

Preencha todos os dados obrigatérios indicados por (*).

O nome do cliente s6 pode ser alterado em cinco caracteres, e deve ser confirmada a
alteragdo com o botédo de “Confirmar”.

O CPF/CNPJ do Cliente também deve ser confirmado para garantir a alteracéo.

Ao efetuar as alteragBes necessarias o cliente deve enviar a solicitagdo no botdo “Enviar”.
O sistema enviara uma mensagem padréo para o e-mail informado.

ApOs a confirmacao (link de confirmacao do e-mail), os dados serdo alterados.

Restricbes

O CPF/CNPJ informado deve ser valido.
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Boleto bancario para outros documentos

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Faturamento -> Guia de Pagamento -> Inserir Guia de Pagamento

Motivacao

Possibilitar que outros documentos como guia emitam boleto bancario para valores

acima de R$ 1.000.

Procedimentos para Utilizacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0379] Emitir Guia de Pagamento
[UC0060] Informar Parametro Sistema
[UC0968] Emitir Cartas da Campanha Final de Ano

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 - Informar Parametros do Sistema, aba Dados Gerais:

Perfil do Programa Especial:

Titulos de Relatdrio: *
Caminho Imagem da Logomarca: *
Caminho Imagem do Relatorio: *

Caminho Imagem da Conta: *

Execugdo do Resumo de
Negativagao: *
Controlar os autos de infragio:

Indicador Exibir Mensagem:

Indicador Usa Rota:

versao do celular:
Valor para Emissao de Guia Tipo
Guia de Pagamento:

Valor para Emissao de Guia Tipo
Demonstrativo de parcelamento:

[+]

Parametros para Relatorio:

COMPESA - GSAN
fimagens/logocompesa.qgif
fimagens/logocompesarel jpg

fimagens/compesa.jpg

O sim & Nao
& sim O Nao
Dados Gerais de Cadastro
) sim ® Néo
250

a partir de 1.000,00

a partir de 1.000.00

*Campos obrigatdrios

Avangar |

Atributos a
serem incluidos

Desfazer Cancelar

Concluir
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Imagem 1 — Guia de Pagamento com Cddigo de Barras no Formato Boleto Bancario (imagem

ilustrativa)

I CLEMNTE
% EDF.CHATEAU LE BOURGET

€D compesaz=. o

121

- :ﬁ :
CPFICHPL
08 305 SRN-15 ) ismecanin

b

[ mascacio EMDERE(D DO INMSWEL

235,611 .200.0040.000 R LEOM HELMER, M. D0054 - BOA VIAGEM RECIFE PE 51030-370
{ENCERECO PARA ENTREA.

fDBsERVACED

)
)
)

Enitido por: ADMINISTRADOR

DESCRICAD DOS SERVICOS E TARIFAS VALOR RS
ENTRADA DE PARCELAMENTS 1M 1.500,00
L J
TOTAL [R$ 1.500,00|
(WIACLENTE
L AUTENTICACAD MECAPICA

Bmitids am: 1270872010

meweo oo geacrs | 001-9] 00190.00009 01474.B23018 A5502.253181 3 47540000730875

LOCAL (N PALARRNTC THNC THOTC
PALENYL UM QUL GASCT ATH 0 WIBCINRNTC [ ——
TN IR, /30100 mEETe
OO PREH - CIMFANHIA FRTNIARICASS, 08 EANTAMINTD TIR
TWTI_i] COODGNTD [ *I0 DCOMIETD EHCE e e Pz, 1334 -4 2068-1

e LE39238 1 = Li 073000 T
50 00 QAN Ry F.HC.I WIS, | UNSTIORDE :“m J4TANZITLAGENII6T &

camrapies Tmiss Lslermelies desbe bospeis sls de sselussrs reepEess il ol de sl

AL [0 DCOIMESTD
1.500,00

2 - DEECINTTO A ARAT INRNTD

A o) MDA MILTR

&) TALOR DEEAND

ANTLLIETL,

oo s @Y

FIGIA [ COMFRESACR
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Imagem 2 — Demonstrativa do Parcelamento Mensal com Cddigo de Barras no Formato boleto
Bancario (imagem ilustrativa)

POUSADA DD DANDAD T2

RALBA MAJDR COSTA, NDI3A 42n 244n

Consta &m nossos sslamas que esle mdvel ndio efeluou o pagamento dals) faluras abaino indicadas. Para
negoaadcio e reguiarizagdo do débilo, ulize esle documento ou difja-se s nossse lops de alendimenio
pam oulra opdio de pagarmenio.

FATURA | VERCIMERTO VRLDR CHOARGOS EATURA, | WEMMEMTG WALOR EHCARGEE !"WI“
R &a,m
LA FF, 08
DE2003 Y
Total 1.521,79 42,54 | L6443
= T f e B & (T e e e i v
RESUMO DO DEBITO OFGAD DE PAGAMENTO FARCELADD
‘Wl s Dk g v dv el P e o parved amerto, P ol ma fahem o
Coriae [ r S OO @ O A ha e
1.681.79 0,5 42 54 Parcslns: | 'Valor de anic | WelordaPare: | T de uss(} | Mrha
<"1 574,88 e, .0
Dt & by Cobdi o Faaizae Dbl Tobal Al
Saviee  Fasadanas Qnz 574,88 .29 5.5
9,00 0,00 0,00 166443 (a7 574,88 51,17 0,5
—— ) o) 574,88 F ] 1.m
TOTAL OO DS PR, FAC AMERNT O A WIS TA: ! " s E-‘-.al ]-5.“! l.m

PAGAMENTO AVISTA: ACompesa esld concedendo um dese onlo cormes pondenie aos Encangos.
Medle cagn, esle dooumenio poderd ser ulilizado para quitacio do débilo.

Fara efetivar o parcelamente cu consultar sebre outras condigdes de negociagio,
dirija-se 3 uma de nossas lojas de atendimento cu ligue para o 0800-081-0133

mevco oo geacre | 001-9] 00190.00009 01474.E823018 35502.253181 31 47540000730875

LOCKL [N FRIMNENTD W T HNTC!
PAIEVEL M GOALITEN GLECT ATR 0 WEMCINENTD

COMPREA - CTMZRNHTA PESNNNEICAN OF EANEAMRNTT

[ LAEGII361 -§
- " T = TALIE [ SOCIBEETD
Smmirapline Tmies islermgliee derks Wiapis sl de m—lami ree———. ke e =i 1
1.621.719
T -1 CRCTTE AT T
2" VIA A [+ MDA ML TL

£ TALOR MEENDD
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N

Imagem 3 — Demonstrativa do Parcelamento Final de Ano com Cddigo de Barras no Formato boleto

Bancario (imagem ilustrativa)

@ ; ®
MESTE FINAL DE ANO NAO PERCA A OPORTUNIDADE PARA SE T
REGULARIZAR COM A COMPESA e 5

~ Nome T e —
| wARw JoSE D8 LV Il 1173025.2 |
~ Enderego do Imovel . - Seqiencial ——
| RCMSD MARDEL ADDAIGUES ALVES, K204 - D000000000 I 25166401 J

Sppho 68 pagameria

Conala em rofEo siElema ques sale imdvel nlic efelion o pagamerto dals) flurala) abains indicadas. Para negosiacic o
regularizagda do dbbilo, utlze aste decumnents até o dia 30M1272009 ou dinja-sa 4s nossas Lojas de Atendimenta para cutm

VALDR | FMCARGOS |, WEOE EATURA whio® | FMCAROGR | RMEE
LN m, 7 1100, 37 /20 =5 W, K
3,67 0,58 4,15 L/T006 =, 18 1,0l m,mn
m,z 22,10 n,E 20 =18 a,% m,
17 | 4,11 at/zar =5 ,4F M,
o, H,11 57 a2,/207 o 8,71 nm
5,18 M, 57 |, 15 /707 5,50 T s
0,08 e 2,5 3529 =18 T3 .
=, H, 55 2% 36,200 =18 T, m,st
7,6 W2 = a7/200 = T, 00 =M
=, M =65 20 =18 &,5F .M
5,18 1,5 M, /2T =, 5 6,4 =,H

MyTE | 2T TN 5,18 1,68 1,5 BT 0 6,75 2mn
Toral 1.364, E1 E3,13 1094, 78
it i oo i bk g o o b, i oo

RESUMO DO DEBITO OFGAD DE PAGAMENTOD FARCELADD
Vialor i Db oo imdvel Para el o el amento, P @ D o ek o
G s e P pr Sl O i P (s
]_]54151 ﬂ.“ E]D,m Pt x by o mn s Wk o Parc | Txode oo %l Mrha
Caa
Dol @ cobvar Cobdins o Feaizer: Do Tl bl sy . 8.8 EEELEL Lo
Bary g Parsimen e oz iTh, a2 .4 1.0
250 0,00 0,00 1.997,18 Qa4 .6 5,82 L5
AL Com D e T T | et I -
TEITALC MBI A FRCAMENT 3 L ST 1.367 20 i - v .

PAGAMENTO AVISTA: ACompesa esld concedendo um descanio cofmes pondenie aos ENCANG0E.
Mesle cas, esle documenio podes Ser ullirado para quitacio do débilla

Para efetivar o parcelaments ou consultar sobre outrae condigdes de negociagdo,
dirija-se 3 uma de nossas lojas de atendimento ou ligue para o (B00-081-0133

® 04 pagamentes attaadon apds 1TRM12010 padem nio ter sido proceasades
® Eila iaevpsnha nom cond phes nspanle park negosagie de dalne ancer-an am 30157010

meweo oo geacrs | 001-9] D0190.00009 01474.B23018 85502.253181 31 47540000730875

TRNC THENTC

TR o 135 -4 THEE-1
L5 073000 SORED WMERD
AL

|n_::.nz;|:. F::ﬁc:l WO, |QUESTIDEDR

B e . L L T r——

Observagéao

Na aba Dados Gerais da opgao “Informar Parametros do Sistema” serao incluidos os campos
“Valor para Emissédo de Guia Tipo Guia de Pagamento” e “Valor para Emissao de Guia Tipo
Demonstrativo Parcelamento” (tela 1). O usuario podera informar o valor a partir do qual vai ser
emitido a guia de pagamento, ou o demonstrativo de parcelamento onde o cdodigo de barras
para pagamento sair4 no formato Boleto Bancério (ver Imagem 1, Imagem 2 e imagem 3). Os
valores menores do que o valor informado no pardmetro continuara saindo com o codigo de

barras no formato convénio.
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Caso nao seja informado o valor nos campos “Valor para Emissdo de Guia Tipo Guia c@"

Pagamento” e “Valor para Emissédo de Guia Tipo Demonstrativo Parcelamento”, as guias sairdo
com o cédigo de barras no formato convénio.

Devem ser criados os novos formularios para a Guia de Pagamento e o Demonstrativo de
Parcelamento (Mensal e Final de Ano) para atender a emissdo tipo boleto bancario. Estas
alteracdes devem ser negociadas com a gréfica.

Seréo ajustadas as rotinas de emisséo de guia de pagamento e demonstrativo do
parcelamento para que passem a emitir o formato de cédigo de barras tipo boleto bancario.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Devolucéo de Valores Semi Automatico - Parte 1

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Devolucdo Pagamento Duplicidade

Motivacao

Desenvolver melhoria para o médulo de devolucdo, permitindo que a partir da visualizacéo de
RA de devolucéo seja possivel creditar de forma automatica, valores pagos em duplicidade.

Procedimentos para Utilizac&o

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0150] Retificar Conta

[UC0194] Inserir Credito a Realizar
[UC0435] Encerrar Registro Atendimento
[UC0482] Emitir 22 Via de Conta

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01 — Devolucdo Pagamento em Duplicidade

4 Menu GEAN

: (DE'v'CI|LIC§CIEIBPC‘IEIEII'HBHT-ZISBmDLIDHCiEIGIEIE 1
#-_] Gsan

. Para filtrar o RA para devolucdo de pagamentos Duplicados, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos D

Entre em Contato FELTED CRIEETETET L]_a i.] dd/mm/aaaa

Alterar Senha
Data Atual:
0111/2010 Matricula do Imével: o &
Usuaric:
25366335434 Perfil do Imével; [~
Grupo:

GR ADMINISTRADOR

N* Acesso.
415

Data Ult. Acesso:
01/11/2010 06:26:41

Sua senha expira .
dentro de 60 dia(s). Limpar Cancelar Filtrar

Sair

Nimero do RA:

Powered by GPD/IDDM
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Tela 02 — Devolucdo Pagamento em Duplicidade

BEM VINDO AO GSAN.

Cidades

Ministério das Cidades

Gzan -» Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -= tdanter Tipo de Solicitacao com Especificacoes

]

Cliente

. i @y [Devolucioder t Duplicidad
: evolucido de Pagamentosem Duplicidade
FH+] Gsan g s
Ulimos Acessos Selecione 01(um) Reqistro de Atendimento:
Entre em Contato Marca RA iMatricula:
Alterar Senha
Data Atual: O 99999999 999999499
30/06/2010 O 99999999 | 999599994
Usudrio: [] 99999999 99999999
admin
Grupo: [] | 99999999 99999999
GR ADMINISTRADOR [] | 99999999 99999999
GRUPO GSAN
GRUFPO F 99999999 | 99999999
SEGURANCA O 99999999 99999999
N® Acesso:
4467 O 99999999 99999999
Data Ult. Acesso: [] 99999393 99999999
30/06/2010 02:55:14
O 99999999 99999999
[F] 99999998 99999999
Sair F 99999999 | 99999999
12345][6]
Desfazer | Cancelar | Voltar |

Consultar

Tela 03 — Devolugdo Pagamento em Duplicidade

;‘;ME“UGSAN rDEVDHICﬁD de Pagamentosem Duplicidade T
-] Gsan

Para retificacdo da conta, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos

Hamero do RA:

Entre em Contato .
Alterar Senha ATEE:
Data Atual: Cliente:
01/11/2010
Usuario:
25366335434 |Pagamentos em Duplicidade
Grupo: Marcar Més/Ano Vencimento Valor Data Pagamento Valor Pago
GR ADMINISTRADOR [ 072010 25:08/2010 526(  2508/2010 5,26 | uad
N® Acesso: |
416 O 092010 25M0/2010 10,43 251012010 1043
Data Ult. Acesso:
01/11/2010 06:26:41 Total de Credito:
Suasenha expira :
dentro de 60 dia(s). Lontas
Sair Marcar Més/Ano Vencimento Valor Situagio

O 052010 28/06/2010 5,28 MORMAL

| 08/2010 25/09/2010 10,43 MORMAL

Total do Crédito Abatido: Calcular
Desfazer | Cancelar |  Voltar | Retificar
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Tela 04 — Devolucdo Pagamento em Duplicidade

Data Ult. Acesso: Tt
01M11/2010 06:26:41 Déhitos - Contas
Sua senha expira . : 5 »
dentra de 60 dia(s), Marcar MeésiAno Vencimento Valor Situagio
Sair ]| 052010 25/06/2010 575 MORMAL %
— ||
| 0a/2010 25/09/2010 10,43 MORMAL U
Total do Crédito Abatido: Calcular
Simulacdo da Transferéncia do Crédito:
Conta a ser Retificada
Més/Ano Vencimento Valor Situacéo
052010 25/06/2010 0,00 MORMAL
Crédito a ser Realizado,
Tipo de Crédito Origem do Credito Valor Referéncia
DEV.PAGTOS DUPL DOCTOS PAGOS EM DUPLICIDADE/EXCESSO 5,26 07/2010
Crédito a Realizar
Tipo de Crédito Origem do Crédito Valor Referéncia
Desfazer | Cancelar Valtar Retificar

Tela 05 — Devolucédo Pagamento em Duplicidade

Powered by GPD/DDM

[ Sucesso

Conta05/2010 do imével 99999999 retificada com
SUCESS0.

Menu Principal

: Wersio -

20:56:44

ORACLE [Online) 161442040 -
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Tela 06 — Adicionar/Atualizar Especificacdo da Solicitacdo

Tipo com Urgéncia?:* ) sim ) Nao

Situagao do Imdvel?:

Tipo de Débito: LN &
Valor do Débito:

Encerramento Automatico?: ) sim O NAo

Incluir RA no Encerramento com Especificagao abaixo:

Tipo de solicitagéo:

Especificagao:

Alterar o valor do débito?:* 0 sim O Nao

Cobrar juros?: 0 sim () Hao

Unidade Inicial de Tramitagao: @\ '@
Gera Ordem de Servigo?:” 3 sim O NEo

Tipo do Sernvigo OS5 Obrigatdria: @\ Atributo a '@
Informar Conta no Registro O sim O Nao ser incluido

Atendimento: -

Verifica se o Paoamento em
Duplicidade foi Devolvido:

O sim O Nao

Remover  Tipo de Servigo Ordem de Execugao

Tipo do Servigo OS Possiveis

L Desfazer | Fechar| Inserir

Observacgao

Para atender a demanda de automatizacdo do processo de Devolucdo do Pagamento em
Duplicidade sera definido um novo aplicativo, cujos passos definiremos a seguir:

Sera disponibilizado no sistema GSAN a opc¢ao “Devolucdo do Pagamento em Duplicidade”. Ao
selecionar esta opcao, sera apresentada uma tela de pesquisa por Periodo de Referéncia,
Ndmero do RA, Matricula do Imével ou Perfil do Imével (ver tela 01). Se ndo for informado
nenhum dos atributos de pesquisa, serd apresentada uma lista contendo os Registros de
Atendimento cadastrados, onde o tipo de solicitagdo seja “Devolugdo”, e a especificacdo seja
“Pagamento em Duplicidade”, classificado em ordem crescente pela data da solicitagdo (ver
tela 02). Caso o usuario queira consultar informacdes sobre o RA, podera fazé-lo clicando
sobre o nimero do RA.

Para o RA selecionado, serdo apresentados os pagamentos em duplicidade indicados pelo

més/ano de referéncia informados, quando da abertura do RA, e as contas do imével que estao
na situacéo de “em aberto” (ver tela 03).
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Em seguida o usuario ira selecionar na tabela “Pagamentos em Duplicidade” um ou mais
pagamentos e da tabela “Contas” uma ou mais contas, solicitando em seguida o calculo para
retificacdo das contas (ver tela 03).

Em seguida, serdo apresentados os calculos realizados pelo sistema, onde serdo
descriminados os resultados através das tabelas “Conta a ser Retificada”, “Crédito a ser
Realizado” e “Crédito a Realizar” (ver tela 04).

Em seguida, o usuario ira confirmar a retificacdo da conta e a geracdo dos créditos (ver tela
04).

Para cada “conta a ser retificada” sera gerado um “crédito realizado” (por exemplo, se forem
selecionadas duas contas na tabela “débitos — Contas”, serdo gerados duas contas retificadas
na tabela “Conta Retificada” e dois créditos na tabela “Crédito Realizado”). Se houver um saldo
credor este sera gerado na tabela “Crédito a Realizar’. Se houver um saldo devedor este sera
ajustado no valor da conta a ser retificada (caso haja mais de uma conta a ser retificada e o
valor ajustado sera na conta mais recente).

Para o caso onde o imével ndo tenha contas em aberto o pagamento em duplicidade sera
gerado na tabela “Credito a Realizar”.

Sera criada uma senha especial para liberar a transferéncia do crédito a realizar caso o valor
do saldo credor ultrapasse o limite permitido para transferéncia.

Concluida a transferéncia do crédito, sera atualizada a situacdo do pagamento duplicado para
“DUPL./JEXC. DEVOLVIDO".

ApOs o usuario confirmar a retificagdo das contas, 0 sistema apresentard uma mensagem
solicitando do usuario que confirme se deseja realizar o encerramento automatico do RA. Em
seguida, serd apresentada uma mensagem confirmando a retificagdo da conta e dando as
seguintes opgdes para o usuario: “Realizar outra Manutencdo de Conta”, “Emitir 22. Via de
Conta” e “Menu Principal” (ver tela 05).

Se o0 usuério ndo confirmar a retificacdo das contas, 0 sistema retornard para a tela anterior
(ver tela 04).

Se o usuério confirmar a baixa automatica do RA, os campos da baixa devem ser preenchidos
com as seguintes informacdes:

- Motivo do Encerramento — Concluséo do Servigco
- Data do Encerramento — Data corrente

- Hora do Encerramento — Hora Corrente

- Parecer do Encerramento:

Se for retificada uma conta e néo existir saldo credor:

“Devolvido o valor de <Total do Credito> referente ao pagamento em duplicidade da fatura
<Més/Ano Pagamento em Duplicidade> crédito lancado na fatura < Referéncia Crédito
Realizado >

Se for retificada uma conta e existir saldo credor:

“Devolvido o valor de <Total do Credito> referente ao pagamento em duplicidade da fatura
<Més/Ano Pagamento em Duplicidade> crédito langcado na fatura <Referéncia Crédito
Realizado> no valor de <Valor Crédito Realizado> saldo restante de <Valor Crédito a Realizar>

lancado na fatura < Referéncia Crédito a Realizar > a realizar.

O <Més/Ano Pagamento em Duplicidade>, <Referéncia Crédito Realizado>, < Referéncia
Crédito a Realizar > pode corresponder a mais de um(a) conta/crédito.
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A automatizagdo deste processo ird substituir os seguintes procedimentos realizados
atualmente pelo usuario:

- Consulta os débitos — Verificar se tem pagamento em duplicidade e débito em aberto
- Retificar Conta — opcao Créditos Realizados

- Se houver saldo credor - opcdo de Crédito a Realizar

- Baixa 0 Registro de Atendimento

Ajustes na opcéo Inserir/Manter Registro de Atendimento:

Na opcao Incluir/Manter Tipo de Solicitacdo com Especificagbes do sistema GSAN, sera criado
um indicador “Verifica se 0 Pagamento em Duplicidade foi Devolvido” em Adicionar/Atualizar
Especificagdo da Solicitacdo (ver tela 06). Este indicador sé podera ser setado para “SIM” se o
indicador “Informar Conta no Registro Atendimento” estiver setado para “SIM”.

Uma vez que o indicador “Verifica se o Pagamento em Duplicidade foi Devolvido” tenha sido
setado para “SIM”, na opcdo Inserir/Manter Registro de Atendimento, para o tipo de
especificagdo “DEV. DE VALORES - PAG. EM DUPLIC”, quando for informada a conta, o
sistema ira verificar se 0 pagamento em duplicidade registrado para a conta informada néo foi
devolvido. Caso o pagamento ja tenha sido devolvido sera apresentada uma mensagem de
critica.

Restrices

N&o hé restri¢bes.
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Devolucao de Valores Semi Automatico - Parte 2

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Devoluc&do Pagamento Duplicidade

Motivacao

Desenvolver melhoria para o médulo de devolucao, permitindo que a partir da visualizacdo de
RA de devolucao seja possivel creditar de forma automatica, valores pagos em duplicidade.

Procedimentos para Utilizacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
[UCXXXX]Gerar Relatério Devolugdo dos Pagamentos em Duplicidade
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Relatério Devolucdo de Pagamento em Duplicidade

¥ Menu GSAaN

- ”Relato'riu Devolucdode Pagamentos em Duplicidade }
-] Gsan

B Para gerar o relatario da devolucdo de pagamentos em duplicidade, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos [ g ¢ pag p

Entre em Contato Periodo de Referéncia: “_la “_J ddfmm/aaaa

Alterar Senha Geréncia: D

Data Atual: ; -

01/11/2010 UTITEE LEETERE V]

Usuério: " .

25365335434 Localidade: R >
Grupo: Perfil do Imdvel: D

GR ADMINISTRADCR

N® Acesso: Categoria do Imdvel: D

416

Data UL Acesso: Campo Obrigatario

01172010 06:26:41
Sua senha expira

dentro de 60 dia(s). Limpar | Cancelar Gerar
Sair

Powered by GPD/DDM
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Relatorio 01 —Relatorio Devolugcédo dos Pagamentos em Duplicidade

= PAG 1/01
RELATORIO DEVOLUC.AO DOS PAGAMENTOS EM DUPLICIDADE
15/05/2010
, | Geréncia Regional.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 12:30:49
i 6cio. .. : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX i do.:
mmpe& Unidade Negécio Data Emissédo 01/01/2010 19999
Filtro:
Categoria: XXXXXX, Perfil do Imdvel: XXXXXXXXXXXXX, Periodo Referéncia: 01/11/2010 a 30/11/2010
Localidade Numero RA Matricula Més/Ano Valor Més/Ano Conta Valor Conta Crédito Crédito Data
Pag. Dupl. Pag. Dupl. (Original) Realizado A Realizar Atualizagéo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 99999999 01/2010 9999.999,99 11/2010 9999.999,99 9999.999,99 9999.999,99 01/11/2010
999999999 99999999 07/2010 9999.999,99 11/2010 9999.999,99 9999.999,99 9999.999,99 01/11/2010
999999999 99999999 06/2010 9999.999,99 11/2010 9999.999,99 9999.999,99 9999.999,99 05/11/2010
999999999 99999999 10/2010 9999.999,99 11/2010 9999.999,99 9999.999,99 9999.999,99 17/11/2010
Qtde RA por Localidade.........: 99.999 Total 99999.999,99 99999.999,99 99999.999,99
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 99999999 01/2010 9999.999,99 11/2010 9999.999,99 9999.999,99 9999.999,99 01/11/2010
999999999 99999999 06/2010 9999.999,99 11/2010 9999.999,99 9999.999,99 9999.999,99 05/11/2010
999999999 99999999 10/2010 9999.999,99 11/2010 9999.999,99 9999.999,99 9999.999,99 17/11/2010
Qtde RA por Localidade.........: 99.999 Total 99999.999,99 99999.999,99 99999.999,99
Qtde RA por Unidade de Negécio.: 99.999 Total 99999.999,99 99999.999,99 99999.999,99
Qtde RA por Geréncia Regional 99.999 Total 99999.999,99 99999.999,99 99999.999,99
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Observacgéo

Sera disponibilizado no sistema GSAN a opc¢éo para geracdo do relatério de Devolucdo dos
pagamentos em duplicidade. Os argumentos para pesquisa serdo o Periodo de Referéncia,
Geréncia, Unidade de Negocio, Localidade, Perfil e Categoria do Imovel (ver tela 01, Relatério
01).

O atributo valor Conta Original é o valor da conta antes da retificacdo, serdo apresentados os

totais por Valor Conta Original, Crédito a Realizar e Crédito Realizado como tam’bem a
Quantidade de RA’s por Localidade.

Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Cancelamento de Débitos Prescritos de Imoéveis Publicos

GSAN -> Faturamento -> Cancelamento de Débitos Prescritos de Iméveis Publicos

Motivacao

Permite cancelar débitos com mais de cinco anos, mudando a situacdo das contas destes
imoveis de categoria publica para débitos prescritos.

Procedimentos para Utilizac&o

Esta funcionalidade podera ser executada através de dois processos:

1) Processo Manual
2) Processo automatico

Processo Manual:

Acessar: GSAN -> Faturamento -> Cancelamento de Débitos Prescritos de Imoéveis

Publicos

Verificar se a opgédo “Manual” esta acionada.
Informar os parametros desejados, lembrando que “*’ sdo obrigatérios.
Cliente responsavel
Matricula do imovel
Caso ndo seja informada sera selecionada todas as matriculas

pertencentes ao cliente responsavel.

Esfera de poder (Municipal, Estadual, e Federal)
Periodo desejado.
A data final devera ser superior a data inicial e sua diferenca para a data

atual, deve ser superiores a cinco anos.

& COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer

[E=E =)

@\)v [ ] httpi//192.168.64.243:8080/gsan/exibirPrescrevermoveisPublicosAction.do

Arquive  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

T[4 x |[S vy 5]

5 &) Olntemet Explorer no po... [ GAROTAS DE PROGRAMA... (= error Cache Access Denied & ] CAERN - GSAN ] Search <& Nero Buming Room dow... ] COMPESA (3] Acer GameZone (] Acer & | Galeriz do Web Slice +

¢ Favoritos |25+ | @& COMPESA - GSAN 3 | @ ERROR: The requested URL.. &} Home ~ - [ LerEmail @ Imprimic v
4 Menu asan [ Cancelamento de Débitos Prescritos de Iméveis Pablicos ]
B Gsan

Para selecionar Débitos para Prescrigéo, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos  ~
Entre em Contato Forma de @ p .
Alterar Senha Prescrigio: ® Manual " Automatico
Data Atual:
11/01/2011
Usudrio: Cliente: |5)\ @
admin
Grupo:
GR ADMINISTRADOR 5 -
GRUPO GSAN Matricula: @ s =
GRUPO SEGURANCA
N° Acesso:
9001
Data Ult. Acesso: Esfera Poder: | ESTADUAL
11/01/2011 05:20:46 - FEDERAL
Sair MUNICIPAL
Periodo:” Eda B (dd'mm/aaaa)
Limpar | Cancelar | Concluir | o
@ Internet | Modo Protegido: Ativado v B15% v
—— T —— - W T
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Clique no botédo de Concluir

'& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer

@ \J v (] htip://192.168.60 2438080/ gsan/ prescreverlmoveisPublicosAction.do

Arguive  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

MEICIEY [CE

5 @) Olntemet Explorer no po... (7 GAROTAS DE PROGRAMA...

s Favorites (23~ | & COMPESA - GSAN | @ ERROR: The requested URL...

error Cache Access Denied @ | CAERN - GSAN @ Search < Nere Burning Room dow...

) COMPESA (3] Acer GameZone (5| Acer ] Galeria do Web Slice =

fiHome ~ [ Feeds )

- [ LerEmail @ Imprimir  +

‘OM PREVISAO DE VOLTAR AS 14H.
— Comunidade ¢ Ajuda do GSAN
GaaN = FallPamEnto -> Cancelament oe Delitas Prescritos de moveis Publicos

&cesso ]

Processo Prescrever Débitos de Iméveis Pablicos Manual

iniciado com sucesso.

Menu Principal Inserir outra Prescrigao de Débitos de Iméveis Piblicos Manual

Versio: 6.1.1.40 (Testes

- Evolutivas - Oracle] (Batch) 11/01/2011

Concluido

& Internet | Modo Protegido: Ativado

v RUS% -

——— T T — W T T

Processo Automatico

Selecionar a opgao: “Automatico”

Devera ser informada a esfera de Poder (Campo obrigatorio)

'& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer

lo & =]

@Ov\gmpwmzaﬁa.ﬁm .8080/gs:

Arquive  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

osAction.do

MEICIEY [CE

o -

5% @] OlInternet Explorer ndo po... L;-‘ GAROTAS DE PROGRAMA... error Cache Access Denied @ | CAERN - GSAN g Search < Nere Burning Room dow...

7 Favoritos (33 |+ | @ COMPESA - GSAN | @ ERROR: The requested URL...

) COMPESA (] Acer GameZone (5| Acer ] Galeria do Web Slice =

i Home v [ Feeds )

- [ LerEmail @ Imprimir  +

4 Menu G5AN [ Cancelamento de Débitos Prescritos de Imoveis Publicos

®{_] Gsan

Para selecionar Débitos para Prescric&o, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos =

Forma de
Prescrigae:™

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:

) Manual © Automatico

11/01/2011
Usuarie:
admin

Cliente: |9\ &

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO SEGURANCA

Matricula: @ @

N° Acesso:
9001

Data Ult. Acesso:

Esfera Poder: | ESTADUAL

I

11/01/2011 05:20:46 FEDERAL
Sair
Periodo: E_] a EJ (ddfmm/aaaa)
Limpar | Cancelar Inserir il
Concluido & Internet | Modo Protegido: Ativado 4 - Risx -~
———— T T W Wi T

Clique no bot&o de Inserir
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/€ COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer

= )

@ O = | &) http://192.168.64 243:3080/gsan/prescreverlmoveisPublicosAction.do

<[ &[4[ |[= sing

2 -]

5 ] Olntemet Explorer ndo po... [2 GAROTAS DEPROGRAMA... [=] error Cache Access Denied ] CAERN - GSAN 2] Search <& Nero Buming Room dow... ) COMPESA (5] Acer GameZone (7] Acer (2] Galeria do Web Slice =
. — - »
i Favoritos 5~ ‘ (& COMPESA - GSAN | & ERROR: The requested URL..| | {4y Home = [ Feeds () v [ LerEmail g8 Imprimir

# INFORMAMOS QUE A REALIZACAO DE PARCEI
Comunidade e'Ajuda do GSAN. istério das Cidades

Gean -> Faturamento -> Cancelamento de Debitos Prescritos de Imoveis Publicos

Sucesso |
|

Configuragéo da Prescrigio de Débitos de Iméveis
Piblicos Automatica inserida com sucesso.

Inserir outra Prescricdo de Débitos de Imoveis Piblicos
Automatica

Menu Principal

1.1.40 (Testes - Evolutivas - Oracle] (Ba

€ Internet | Modo Protegide: Ativade.

“a

H115%

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Manter Conjunto de Contas

Faturamento > Conta > Manter contas em um conjunto de iméveis

Motivacao
Incluir situag@o de esgoto em manter conjunto de conta.

Procedimentos para Utilizacao

Em raz8o da necessidade de cancelar a cobran¢ca de esgoto para um conjunto de contas,
segue a especificacdo da proposta abaixo para andlise.

Em raz&o da necessidade de cancelar a cobrangca de esgoto para um conjunto de contas,
segue a especificacdo da proposta abaixo para andlise.
Agora existira um botdo onde o usuario podera retificar tanto os Dados de Agua quanto

Dados de Esgoto. Para esse o funcionamento do botdo é necessario liberar acesso a
funcionalidade de Manter Conta.

Caminho da Funcionalidade
Faturamento > Conta > Manter contas em um conjunto de iméveis
Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0146 Manter Conta
[SB0002] — Manter Contas de um Conjunto de Imoéveis
[SB0008] — Retificar um Conjunto de Contas
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Cidades

Ministério das Cidades

¥ Menu GSAN
B-{] Gsan

-* Conta -» Manter Contas de um Conjunto de Imoveis

| Ultimos Acessos x|

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
27105/2010
Usuario:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGURANCA

N° Acesso:

3944
Data Ult. Acesso:
27105/2010 02:43:30

Sair

[ Manter Contas de um Conjunto de Imdveis

]

Para manter a(s) conta(s), informe o més e o ano abaixo:
Inscrigao inicial: 743.100.000.0000.000

Inscrigdo Final: 743.100.000.0000.000

Grupo de Faturamento:
Quantidade de Iméveis: 156

Dados da Conta:

Més e Ano da Conta:’ I MMIAAAA

Data Vencimento da I
Conta:

Conta Paga: sSIM * NAO ¢ AMBOS

Quantidade de Contas:
* Campos ohrigatdrios

Cancelar Conta Retirar Débito Cobrado

Selecionar |

Alterar Yencimento ] Emitir 22 Via de Conta ]

Retificar Conjuntd de Conta I

Cancelar | “oltar Filtro I

Banco: 13/05/2010 -

Vers3o: 5.1.5.5 (Batch) 2670572010 -

r Retificar Canjunto de Conta

Informe os dados ahaixo:
Motivo da Retificacao:’

Data de Vencimento'

Situagao de Agua:'

Consumo de Agua:

Situagao de Esgoto:’

Volume de Esgoto:

Usar categoria(s) e

|
I EJ ddfmmiaaaa

Dados de Agua

| 2
—

Dados de Esgoto

| &
—

economia(s) informada(s) © sim ¢ Nio

na conta:'

Retificar Conjunto Conta |

Fechar |

19:45:06
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Restricdes

Existir o conjunto de contas
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Norma de Retificacdo de Contas

Gsan \ Faturamento \ Conta \ Manter Conta
Gsan \ Atendimento ao Publico \ Inserir Registro de Atendimento
Gsan \ Atendimento ao Publico \ Manter Regitro de Atendimento
Gsan \ Seguranca\ Acesso \ Grupo
Gsan \ Cadastro \ Parametros do sistema

Motivacao

Atender a norma interna da COMPESA CM-000 “REVISAO DE FATURAMENTO POR
SOLICITACAO DO CLIENTE”, por parte de todos os usuarios que utilizam o GSAN em
obediéncia a referida norma.

Procedimentos para Utilizacao

Destina a implementar no GSAN tratamentos e amarracdes para atender a Norma Interna de
“REVISAO DE FATURAMENTO POR SOLICITACAO DO CLIENTE”, tais como: s6 permitir
manter a conta se existir um Registro de Atendimento (R.A.) para a conta e ndo simplesmente
uma R.A. para o imovel, criar competéncias para retificagbes de consumo; e criar amarracéo de
retificacdo de campos baseada no motivo da retificagédo.

N&o é objeto desta proposta, tratar o cancelamento de Contas, uma vez que a norma que rege
o cancelamento ainda ndo foi disponibilizada.

Nas RequisicOes de Atendimento para Revisar/Retificar as contas;

Sera Informado nos Registros de Atendimento de “Revisdo de Conta” ou “Retificagédo
de Conta” a(s) conta(s) do imével a que ela se refere;

As contas s6 serdo informadas caso exista parametro no tipo de Solicitagéo indicando
que é para ser informada a Conta no Registro de Atendimento;

S6 sera permitido manter a conta se existir o Registro de Atendimento associada a ela;

As contas s6 poderdo ser associadas aos Registros de Atendimento caso o seu
vencimento (considerar os vencimentos alterados) ndo tenha ultrapassado seis meses;

As contas com mais de seis meses sO poderdo ser associadas aos Registros de
Atendimento, se somente se, 0 usuario possuir permissao especial;

Para permitir que posteriormente o prazo de vencimento das contas para associacdo
aos Registros de Atendimentos possa ser alterado, serd criado um parametro do
sistema para informar o nimero de meses a serem considerados como prazo de
vencimento;

Nas Contas a serem retificadas;
Para o mesmo imével, o Motivo da Retificagéo “RETIFICACAO POR VAZAMENTO
NAO APARENTE” ndo podera se repetir mais que trés vezes no periodo de doze

mMeses;

As contas de clientes Corporativos (consumo acima de 1.000m3) serdo tratadas por
permissédo especial dada a Coordenacédo de Clientes Corporativos-CCC;
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As contas de Qrgéos Plblicos serdo tratadas por permissdo especial dada a
Coordenacéo de Orgaos Publicos-COP;

Nos Motivos da Retificacéo;

Serd incluido parametro para informar a quantidade limite de ocorréncias no periodo de
doze meses;

Caso nao seja informada a quantidade limite de ocorréncias no periodo de doze
meses, sera considerado como livre a quantidade de ocorréncias;

Serdo associados aos Motivos das Retificacdes, 0s campos passiveis de informacéo;

Serd incluido parédmetro para indicar validar a competéncia de Consumo;

Os campos a serem retificados nas Contas;

Sera colocada inteligéncia nos campos a serem retificados de forma consoante com o
motivo da retifica¢é@o, ou seja, o que cada motivo de retificagdo pode permitir alteracdo
ou ndo. A informacao do que pode ser alterado ou néo, ser4 prestada pela COMPESA
para que possa ser implementada no GSAN;

A informacdo dos campos disponiveis para retificacdo sera obtida na associa¢do entre
0 Motivo da Retificacdo e os campos existentes na tela de Retificar Conta;

Ajustes de leitura para Agua e Esgoto/Po¢o;

Sera incluido na tela “Retificar Conta” campos para retificacdo da “Leitura Anterior” e
“Leitura Atual” de pogo;

As retificacdes nas leituras de agua e poco NAO terdo repercussdo automatica nos

histéricos de leituras e consumos, e continuardo a ser feitas através da funcionalidade
“Alterar Dados para Faturamento” existente no GSAN;

Competéncias para retificagdo de consumo;

Serdo criadas competéncias para retificacdes de consumo;

A principio, as competéncias serdo aplicadas apenas quando o motivo da retificacéo for
“‘RETIFICACAO POR VAZAMENTO NAO APARENTE”;

Para permitir que posteriormente outros Motivos da Retificacdo possam fazer uso das
competéncias para retificacdes de consumo, sera utilizado um parametro para indicar
se 0 Motivo da Retificacdo vai aplicar ou ndo a Competéncia para retificacdes de
consumo;

As competéncias serao associadas aos grupos de usuarios;

Caso ndo exista competéncia informada para o grupo, e seja necessaria uma
competéncia, entdo, sera considerada a competéncia que possua mais vezes a media
de consumo;

As competéncias sao:
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UNIDADE ORGANICA FUNCAO COMPETENCIA
RETIFICACAO (até)

Chefe de Escritorio de
Atendimento Local - EAL

Coordenacéo de Supervisor Comercial — 2,5 vezes a média de
Agéncia CAS consumo

de Servigos — CAS
Supervisor de Loja de
Coordenacao de Lojas Atendimento

de Atendimento - CLA

Coordenador CAS e CLA | 2 vezes a média de consumo

Geréncia de Unidade de | Coordenador Comercial 1,5 vezes a média de
Negocios consumo

Gerente
Geréncia de

Faturamento - GFT

Geréncia de Cobranca - | Gerente 1 vez a média de consumo
GCB

Geréncia de
Relacionamento Com
Clientes - GRC

As competéncias irdo permitir retificagdo do consumo até determinados limites;
Exemplos:

1. O grupo de Gerentes que tem competéncia para retificar uma conta até
uma vez a media, pode retificar uma conta que teve como consumo 150m3
e tem a média de consumo de 50m3, ele pode alterar 0 consumo para no
minimo 50m3;

2. O grupo de Coordenador Comercial que tem competéncia para retificar
uma conta até uma vez e meia a media, pode retificar uma conta que teve
como consumo 150m3 e tem a média de consumo de 50m3, ele pode
alterar o consumo para no minimo 75m3;

3. Os grupos de Coordenadores CAS e CLA que tem competéncia para
retificar uma conta até duas vezes a media, podem retificar uma conta que

teve como consumo 150m3 e tem a média de consumo de 50m3, ele pode
alterar o consumo para no minimo 100m3;

Consulta Imoével;

Na tela de Consulta Imével, na aba de Registro de Atendimento serdo exibidas as
contas que estdo associas ao RA, se for o caso;
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0146-ManterConta

UCO0150-RetificarConta.
UCO0366-InserirRegistroAtendimento
UCO0405-ManterRegistroAtendimento
UCO0424-ConsultarRegistroAtendimento
UC0248-PesquisarConta
UCnnnn-InserirMotivoRetificacao (novo)
UCnnnn-ManterMotivoRetificacao (novo)
UCnnnn-SelecionarCamposTabela (novo)
UCO0278-InserirGrupo

UC0279-ManterGrupo
UCO0060-InformarParametrosSistema
UCO0061-ConsultarParametrosSistema
UCO0061-ManterParametrosSistema
UCO0399-InserirTipoSolicitacaoComEspecificacao
UCO0400-FiltrarTipoSolicitacaoComEspecificacao
UC0401-ManterTipoSolicitacaoComEspecificacao
UC0472-Consultarimovel (aba RA)
UC0449-ConsultarRegistroAtendimentolmovel
UC0448-ConsultarDadosRegistroAtendimento
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela: Retificar Conta

FEICOMPESas

10 GSAN.

Comunidade e’Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Menu GSAN
G5an

4 Menu GSAN
B ] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2rormo

Usuario:
adrnin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAR
GRUPO
SEGURAMTA

N° Acesso:

G940

Data Ult. Acesso:
2702010 11:28:36

Sair

[Retificar Conta

Dados do Imdvel

]

Auda

Campo informativo.
N&o pode ser alterado.

Matricula do Imavel: 18812643  111.810.224.0000.000
Nome do Cliente Usuario: ESCOLA LALRA YICUNHA
Situagio de Agua: LIGADO
Situagao de Esgoto: LIGADD
Dados da Conta:
Més e Ano da Conta: 102010
Motivo da Retificagio:’
Diata de Vencimento:' n4411/2010
Tarifa de Consumo:’
Dados de Agua:
Situagdo de Agua: LIGADD
Consumo de Agua: 200
Leitura Anterior: 2870
Leitura Atual: 3070 Data da Leitura:
Dados de Esgoto:
Situacio de Esgoto: LIGADOD hd
Consumo de Esgoto: 200
Percentual de Esgoto: 80.00%

Leitura Anterior Pogo:

Leiftura Atual Poco:

Campos incluidos
para leitura do poco

Data da Leftura:

Valor dos Débitos:

Valor Total da Conta:

0.00
1.783.44

Valor dos Crédito

' Campos ohrigatdrios

Categorias e Economias:
Remover

@  |PuBLICO

Débitos Cobrados:

Remover Tipo do Deébito

Categoria

MésiAno da
Cobranga

Més/Ano do Débito

Campo informativo.
N&o pode ser alterado.

Adicionar

Quantidade de Economias

1

Calcular
Adicionar

Valor do Débito
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. . . Pesquisar contas
Tela: Inserir Registro de Atendimento qut
do imovel.
feoeompesa; o Cidades
B = = Ministério das Cidades
DI=mY EA [Inserir Registro de Atendiment Dados Local ]
Gsan g Geris | Ocorméncia | Solicitante | - Anexos
4 Menu GSAN
B Gsen N° P/ 4colo: 20101002236107
Entre em Contato Parainserir o registro de atendimep/d, informe os dados do local da ocorréncia; Ajuda
Alterar Senha Imovel: 18513832 @. 11150 0z200000950 & RAs Pendentes| Consultar Débitos
Data Atual:
2052010 Conta(s) @\ Adicionar
Usuario:
g Remover Conta
Grupo: (] 07i2010
GR ADMINISTRADOR o agiz010
GRUPO GSAMN
gsgﬁg ANCA Endereco da Ocorréncia: |
N° Acesso: Remover Endereco da
a460 @  |RUAARISTARCO LOPES - MUM. - 01248 - CENTRO PETROU Associacao das
Data Ult. Acesso:
2201 0/2010 10:02:24 || Ponto de contas a RA.
Sua senha expira Referéncia:
dentra de 70O diafs).
Sai Coordenada
Norte:
Coordenada
Leste:
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Tela: Manter Registro de Atendimento

g_(—_-_ﬁ)?_(_:‘o"ﬁ' _@'S'EE BEM VINDO AQ GSAN, Cidades
| = = Ministério das Cidades
Gsan -+ Atendimento ae Publico -» Registro Atendiments -» Manter Registre de Atendimento
Menu GSAN . .
Gean [CnnsultarReglstro de Atendimento ]
,f B Bt Pesquisar outro Registro de Atendimento
H-{] Gsan
Numero do RA: Pesguisar
Entre em Contato
Alterar Senha . n—l
Data Atual: Perfil do Imdvel:
221102010 Dados Gerais do Registro de Atendiments
gz;:ﬂ;'m Niimero do RA: 34857330 Situagdo do RA: PENDEMNTE
Grupo: Numero Manual:
GR ADMINISTRADOR Tipo de Solicitagio: 101 REVISAD DE COMTA
GRUPQ GSAN .
GRUPQO Especificacado: 108 REWISAD DE CONSUMO - CLANEXD
SEGURANCA Tipo de Atendimento: on-line manual
g;g‘g esso: Data do Atendimento: 19/10/2010
Data Ult. Acesso: Hora do Atendimento: 11:52
2210/201010:02:24 Tempo de Espera para i . .
Sua senha expira Atendimento: L
dentro de 70 dia(s). Data Prevista: 26/10/2010
Sair
— Valor Sugerido: n.an
Meio de Solicitacio: Pesqu isar contas
Unidade de Atendimento: P ER
- do imovel.
Usuario:
Unidade Atual: —COMERCIAL
Observacao:

dos do Local da Ocorréncia

40 111.620.022.0000.900 Consultar Debitos

Matricula do Imovel:

Rota: Sequencial Rota:
V4
Conta{s): @\ Adicionar
Remover Conta Data da Inclusao
[ 072010 a1mor2010
[x] 08r2010 011052010

AVENIDA CARDO = 00008 - CEMNTRO PETROLIMNL PE

Enderego da Ocorréncia:  S6300-000

Associacao das
contas a RA.

Ponto de Referéncia:

Coordenada Norte:
Coordenaila Leste:
Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

Localidade: 111 PETROLIMA,
Setor Comercial: a2 ALTERADD B/ FAT 08-94

Ouadra: 22
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Tela: Pesquisar Contas do Imovel

f Pesquisar Contas do Imavel

Lirmpar

Situacao da Conta:

Periodo de Referencia das Contas:
Periodo de Emissao das Contas:

Periodo de Vencimento das Contas:

Preencha 0s campos para pesquisar contas do imadvel:

ARRASTADA
CAMCELADA

CANCELADA POR RETIFICACAD

CARTAD DE CREDITO
DEBITO FRESCRITO

ENTRADA DE FARCELAMENTO

IMCLUIDA,
NORMAL
FARCELADA
FRE FATURADA,
RETIFICADA,

Tela: Pesquisa de Conta do Imével

mmlaaaa)
4
Ed

Fesguisar

r Pesguisa de Contas do Imdvel

Inscricao:

Mes/Ano
o8/2010
0952010
09r2010

Dados do Imovel:

Matricula do Imdvel:

Neme do Cliente Usuario:

Situacio de Agua:

Situacio de Esgoto:
Contas do Imavel

18614340

111.820.022.0000.300
GRUFO ESCOLAR D .MALAN

LIGADO
LIGADO

Vencimento Valor da Conta

28/09/2010
28102010
281002010

“oltar Pesguisa

1.656,43
747,02
703,87

Consumo de
Agua Esgoto Coletado
186 186
31 a1
a1 a1

Data
Emissao
3012010 0 2400872010 MORMAL

CANCELADA POR
322010 2360972010 RETIFICACAD

311202010 07N 02010 RETIFICADA

Validade Situacgio
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PAD -
Tela: Inserir Motivo da Retificac&o
Selecionar
| ORS rae RYSYG | Campos. . -
K&2eompesas " b o e

== Faturamento -> Conta -> Inserir Motive de Retificacac de Contas

Menu GZAN
Gsan

4 Menu GEAN
F Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
261052010
Usuario:

admin

Grupo:
GRADMIMNISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGLRANCA

N* Acesso:

G840

Data Ult. Acesso:
26M0/201008:33:14

Sair

[Inserir Motivo de Retifica

Fara inserir umia) motivo de retifi

Descrigdo:’

da Conta 3

o da conta, informe os dados abaixo:
FACAD DE WEMCIMENTO

Parametros

Limite de reincidéncia em

doze meses:

Validar Competéncia de

Consumo?

adicionados.

O sim @ Nao

L~

Campo: @. @ Adicionar
Remover Campo(s) permitido(s) para retificagéo
(%] Consumo
' Campos obrigatdrios
Limpar | Cancelar

Inserir

Lista de Campos
permitidos retificar para
0 motivo da retificacdo.

1241072010

- 11:435

5.2.10.4 [Evolutiva] [Batch) 25/10/2010
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Tela: Manter Motivo da Retificacao

BEM VINDO Cidades

Ministério das Cidades
SeleC|0nar nto -% Conta -= Exibir Atualizar Motive de Retificacao da Conta

feny GRAN | Atualizar Motivo de Campos. ]
¢ Menu GSAN
B Gean Para atualizar o(a) motivo de retif ficha a descrigdo:
ol Parametros
Entre em Contato  pyogcpjcio; ALTERACAD DE VENCIMENTO adicionados
Alterar Senha — . '
Limite de reincidéncia em doze

Data Atual: meses:
2611 052010 Vaidar C céncia de o ] §
T — alidar Competéncia de Cons| T O sim O Na
admin Indicador de Uso:' ®sim ) Nao
Grupo:
GR ADMIMIETRADOR 7
GRUPO GSAN e R
GRUPO o
SEGLRANCA Campo: Adicionar
N° Acesso: @
G290 . - -

Remover Campo(s) permitido(s) para retificacao
Data Ult. Acesso: il L -
2BM 02010 08:33:14 {‘3 Data de Yencimenta

0 obrigatdrio
“altar | Desfazer | Cang i Atualizar
Lista de Campos

o: 120702010

permitidos retificar para
0 motivo da retificacéo.

y 2541072010

- 11:45:37

Tela: Selecionar Campos

[Belecinnar Campos

Campos Selecionados:

Todos Nome Descricao
[ DATA DE VEMNCIMEMTD DATA DE VEMCIMEMNTO DA COMTA “
] EITUAQEO DA AGUA SITUAQ@O DA AGLUA
[FI COMSUMO DEAGLIA COMSUMO DE AGLIA
O LEITURA ANTERICR LEITURA AMTERIOR 2

Inserir
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Tela: Inserir Grupo de Usuério

BEM VINDO AQ GSAN.

Cidades

Ministério das Cidades

Gsan -» Segqurancad -F Acesso -= GIUpo -* Inserir Grupo

Menu GSAMN
Gsan

4 Menu GSAN
-] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
26M0/2010
Usuario:

admin

Grupao:

GR ADMIMISTRADOR
GRUPO GEAN
GRUPO
SEGLRAMCA

N°* Acesso:

GEYE

Data Ult, Acesso:
2EM0/201010:35:145

Sair

[InserirGrupU—Dadus Gerais do Grupo

Aressos ]

Dados
Gerals

Para adicionar o grupa, infarme os dados abaixo:

Descrigao:’

Descrigao Abreviada:'

Parametro
adicionado.

Nimero de dias para
expiracao de senha:

Mensagem para usuarios:

[Competéncia para Retificacao: (Mimern de vezes a média de consumo)]

‘Campo ohrigatario

Avangar | o

Desfazer Cancelar

Concluir

0.4 [Evalutiva) (B

DO AO GSAN.

Cidades
Ministério das Cidades

gan -= Segurancad -» Acesso -» Grupo -> Atualizar Grupo

Menu GZAN
Gsan

4 Menu GSAN
F-_] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
261072010

Usuario:

admin

Grupo:
GRADMIMISTRADOR
GRUPD G5AN
GRUPO
SEGLRAMCA

N° Acesso:

[ts2e]

Data Ult. Acesso:
261072010 10:35:145

Sair

[Atualizar Grupo - Dados Gerais Aess0s ]

do Grupo

Dados
Genais

Parametro
adicionado.

Para adiciohar o grupo, informe os dados abaixo:
GR ADKMINISTRADOR
AL

Descrigao:’

Descrigao Abreviada:'

Niimero de dias para expiracao
de senha:

Mensagem para usuarios:

Competéncia para Retificacio: (Mimern de vezes a meédia de consumo]

Indicador de Uso:' @ ativo O Inativo

‘Campog ohrigatdrios

Avangar | o

“oltar Desfazer Cancelar

Concluir

10.4 [Evolutiva) [B

47



iPAD

Tela: Informar Parametros do Sistema

EEE0mpesas

BEM VINDO AC GSAN.

Cidades

Ministério das Cidades

Menu GSAN
Gsan

¢ Menu GSAM
-] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2611052010

Usuario:
admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPDO GSAMN
GRURPO
SEGURAMCA

N* Acesso:

gaar

Data Ult. Acesso:
ZEMOIZ01010:38:13

Sair

[Informar Parametros do Sistema Dados  [Fap tol A y
BeRis | Tyrifa Gocial| Financeiro

g

Hedigio
Cobranga

===

Atendimento|
Sequranga

Para informar parametros do sistema, infarme os dados abaixo:

Parametros para Faturamento:

Més e Ano de Referéncia: *

Menor Consumo para ser Grande
Usuario: *

Menor Valor para Emissao de Contas:

Valor para Emissao de Conta no Formato
Ficha de Compensacao:

Ctde de Economias para ser Grande
Usuario: *

Meses para Calculo de Média de
Consumo:*

Dias Minimo para Calcular Vencimento:

Dias Minimo para Calcular Vencimento
se entrega pelos Correios:

Dias para vencimento alternativo:

Nimero de meses paravalidade da
Conta:

Niimero de meses para alteracao de um
vencimento para outro:

Nimero de meses para calcular
correcio monetaria: *

Indicador Seguir Roteiro Empresa:

Indicador Alteracao do Vencimento Mais
de uma Vez:

Indicador Tipo de Tarifa de Consumo:
Indicador Atualizagao Tarifaria:
Més e Ano de Atualizagao Tarifaria: *

Indicador de Faturamento Antecipado;

Retificar com um valor Menor:
Transferéncia com débito:

Nio Medido por Tarifa de Consumo:
QOtde de contas retificadas *

Quantidade de dias de variagao de
consumao: *

Percentual do Bonus Social: *

Indicador de bloqueio de recalculo e
reemissaoc de conta na impressao
simultanea: *

1072010 | mmiaaaa
200

0.00

o

O sim @ Nao
O sim @ Nio

@ por Categoria O por SubCategoria
O sim @ Nio

min/aaaa

® sim O Nio

@ sim O Nao
@ sim O Nao
O sim @© Nio
200

3

O sim @ Nao

Nimero de meses para retificar uma
conta:

Parametros para Tarifa Social:

Salario Minimo:

510,00

Ajuda

Parametro
adicionado.
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Tela: Manter Sistemas Parametros

5_(('_—:)): (—:b'm' ‘e's'as BEM VINDO AQ GSAN. Cidades
| S = Ministério das Cidades
z=zan -* Cadastro -* Sistema Parametro -=> Consultar Parametros do Sistema
EEQI:'GSAN ECDnsuItarParémetrus do Sistema ]
4 Menu GSAN
|¢|...__] BEam Para consultar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda
Dados Gerais da Empresa
Entre em Contato Faturamento Tarifa Social
Alterar Senha
Data Atualk: . L
261 07201 0 Més e Ano de Referéncia: 102010  mmiaaaa
Usuario: Menor Consumo para ser Grande 500
admin Usudrio:
Grupo: Menor Valor para Emissao de Contas: 0,00
GR ADMINISTRADOR Valor para Emissao de Conta no
GRUPO GSAN Formato Ficha de Compensacao:
GRUPO .
SEGURANCA Otde de Economias para ser Grande 20
X Usuario:
RIS Meses para Calculo de Média de
BE9T 6
Consumo:
Diata Ult. Acesso: i L .
EH 0200103813 Dias Minimo para Calcular Vencimento: 3
Sair Dias Minimo para Calcular Vencimento 5
= se entrega pelos Correios:
Dias do Vencimento Alternativo:
Numero de meses para validade da 9
Conta:
Niimero de meses para alteracao de 2
um vencimento para outro:
Nimero maximo de meses para 6

retroagir o calcule da media:

Nimero de meses para calcular
correcao monetaria:

Indicacor Seguir Roteiro Empresa: Sim Nio
Indicador Alteracéo do Vencimento

Mais de uma Vez: Sim Néio

Indicador Calcule feito pelo Sistema por ) "

Sugestao: sim Nao

Indicador Tipo de Tarifa de Consumo: Por Categoria Por SubCateqgoria

Indicador Atualizagdo Tarifaria: Sim Nio

Més e Ano de Atualizacdo Tarifaria: mim/aaaa

Indicador de Faturamento Antecipado: Sim Nio

Retificar com um valor Menor: Sim Nio

Transferéncia com débito: Sim Nio

Nao Medido por Tarifa de Consumo: Sim Néo

Indicador Quadra Face: Sim Nio

Quantidade de dias de variagao de 3 n
Consumo; Parametro
Indicader de bloqueio de recalculo e adicionado.
reemissao de conta na impressao Sim

simultanea:

Niimero de meses para retificar uma
conta:

——

Parametros para Tarifa Social:

Salario Minimo: 510,00
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Tela: Inserir Tipo de Solicitagcdo com Especificacao

EEICOMPESaZ oo olacles e

zan -* Atendimento a0 Publico -> Registro Atendimento -= Inserir Tipo de Solicitacac com Especificacoes

EEQEGSAN EInserirTipn de Solicitagdo com Especificagies ]
;’é Menu GSAN Para adicionar umn tipo de salicitagdo, informe os dados ahaixo: Ajuda
F+{_] 5san A ) N
Descri¢do do Tipo de Solicitacdo:’ |
Entre em Contato Grupo de Solicitacao do Tipo:* hd Parametro
Alterar Senha Falta D*agua:’ O sim O Nio adicionado.
Data Atual: | Tarifa Social:’ O sim O Na
261002010
Usuério: Informar Conta no Registro Atendimento: O sim () Nio
admin ST STSTeTTa m a0
Grupo:
GR ADMINISTRADOR
GRUPD G3AN Especificagdo do Tipoe da Solicitagao’ Adicionar
GRUPO e - w5
EEGURANGA Remover  Descricao da Especificacio
N°* Acesso:
6501
Data UK. Acesso: Desfazer | Cancelar Inserir
26M 072010 11:598:28
Sair

2. 10.4 [Evolutiva] [(Batch)

=S enimne aC NS BEM VINDO AO GSAN. i
‘—_@-.))J:O m p€53= Eingtzgg;?Cidades

%san -* Atendimento a0 Publico -* Registro Atendimento -» Manter Tipo de Solicitacao com Especificacoes

222;' Cll EFiItrar Tipo de Solicitagdo com Especificagdes
;'é FemD G0 Para filtrar um tipo de solicitagdo, informe os dados abaixo:
F-{_) Gsan
Descrigao do Tipo de
Solicitacdo:
Entre em Contato . . n
. W
Alterar Senha Grupo de Solicitacao do Tipo: Parametro
Data Atual: Falta D"agua: O sim O Ndo @ Todos adicionado.
MU Tarifa Social: O sim O Ndo O Todos
Usuario: F
B Informar Conta no Registro .
adrnin Atendimento: 9 O sim O Nio @ Todos
Grupo: - - . .
GR ADMINISTRADOR Indicador de Uso: L Ativo O Inative %) Todos
GRUPO GSAMN
GRUPO : .
SEGURANCA, _ Limpar | _Filtrar |
N° Acesso:
EA01
Data Ult. Acesso:
202010 11:58:28
Sair

.2.10.4 [Evolutiva] [Batch
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Tela: Manter Tipo de Solicitagcdo com Especificacéo

Comunidade’e’Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Menu GSAM
Gsan

4 Menu GSAN
B2 Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
261 0/2010

Usuario:
admin

Grupo:
GRADMIMNISTRADOR
GRUPO GEAN
GRUPO
SEGLRANCA

N* Acesso:
G901

Data Ult. Acesso:
26M0/201011:48:28

Sair

[Atualizar Tipo de Solicitagdo com Especificagdes

Para atualizar um tipo de solicitagdo, informe 0s dados abaixo:

Codigo do Tipo de Solicitacdo: 1

Descrigao do Tipo de Solicitagao:’

Grupo de Solicitacao do Tipo:* CADASTRO
Falta D"agua:* O sim @ Nio
Tarifa Social:* O sim O Nio
Indicador de uso:* [ON.1T

Informar Conta no Registro Atendimente: O sim &) N3

Ta: Sim Nao

ALTERACAQ CADAZTRAL

]

Ajuda

b

Parametro
adicionado.

Especificacao do Tipo da Solicitacao”

Remover  Descricao da Especificacao
AVERBACAD

ALTERACAD DE MUMERS DE IMOYVEL
CADASTRO SOCIQ-ECONOMICO
EEVISAD DE CATEGORIA

REVIS. DE WUMERCS DE ECOMOMIAL
REV.DA SIT. DA LIG. AGUAESGOT
DUPLICIDADE DE INSCRICAD
ENTREGA DE COMTA EM OUTRO EMND.
IMPLAMTACAD DE ESGOTO FLA0

REAVALIACAD DE ESGOTO FIXO
BEEWISAD DE INSCRICAD

EXCLUSAC CODIGO DO RESPOMNSAVEL
ATUALIZACAD DE CPEICNPJ
ALTERACAD DE PERFIL

INCLUSAQ CODIGO DD RESPONSAVEL
ALTERACAD DE LOGRADOURG

0000000000000

Adicionar

“oltar | Desfazer | Cancelar

Atualizar

.2.10.4 [Evolutiva] [Batch
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Tela: Consulta Imével Aba RA

[CDHSUHGI’ Dados

Nimero do RA:
Niumero Manual:
Usuario que Abriu RA:
Tipo de Solicitagio:

Especificacio:

do Registro de Atendimenta

Dados Gerais do Registro de Atendimento

31197233 Situacio do RA:

560E5

ENCERRADD

RAQUEL MaRIA CARLOS DE MaA

103 AMNALISE DE CONTA QU CONSLIMO
102 AMNAL DE CONTA RETIDA FELD SCI

Tipo de Atendimento: on-line manual

Drata do Atendimento:  12/05/2008

Hora do Atendimento: 1422

Tempo de Espera para as

Atendimento:

Drata Prevista: 27/06/2008

Valor Sugerido: 0.00

Meio de Solicitagdo: 1 BALCAD

Unidade de 3055  COORDENACAO DE INCREMENTO DE RE

Atendimento:

Unidade Atua: 9055 COORDEMACAD DE INCREMENTO DE RE
analise
Observacio: de consumo fat 04/2008
Dados do Local da Ocorréncia i
18567334 111.810.2160001900 | Consultar Débitos Lista das contas

associadas a RA.

a1z Sedquencial Rota:
Contas Associadas ao Registro de Atendimento
Mes/Ano Vencimento Valor Total Data da Inclusao
avrizo1o 14/08:2010 70,00 011052010
asi2o10 18/08:2010 7200 02010
COELHO

PETROLINA PE S56300-000

111 FETROLINA,
g10 ALTERADO B/ FAT 08-34
216

Pavimento da Calcada:

Dados do Solicitante

Anexos
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Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Armazenar Usuario no Retificar Contas

GSAN -> Faturamento -> Consultar Historico Faturamento
GSAN -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel

Motivacao

Armazenar o histérico de usuarios que alteraram faturas

Procedimentos para Utilizac&o

A fim de armazenar o histérico de usuarios que alteraram faturas, ao consultar uma conta,
serdo exibidos os nomes dos usuarios e as matriculas destes que realizaram cancelamento,
revisdo e retificacdo da conta em todas as telas de consultar conta do sistema.

Serdo distintos 0s usuarios que realizaram cada operacéo (retificar, alterar para revisdo e
cancelar) e serdo exibidos como uma lista.

Ao retificar, colocar em revisdo ou cancelar uma conta, o identificador do usuario é
armazenado pelo GSAN a partir da funcionalidade de registrar operag@es. Desta forma, para
esta alteracdo serdo consultados dados das operagbes efetuadas a partir do imével no
ano/més de referencia da alterag&o da conta.

fCDnsuItarConta 1
Ajuda
Matricula do Imédvel: 19 Més e Ano da Conta: 0a/2009
Més e Ano contabil: 1042009 Més e Ano de baixa contabil:
Situagido da Conta: RETIFICADA
Usuario(s) retificagao : 1256224 PALLO ALEXANDRE MENDES
26653 SONIASANTOS Ao consultar uma conta,

serdo exibidos 0s usuarios
que realizaram a retificacao,

SBSE3  ANDRE SANTOS

Usuario{s) revisao:

2562235 ANDERSOMN SOUZA
reviséo e cancelamento da

Usuario{s) cancelan‘lemo: zE55  oILWAMNA CRIUZ conta.
Situagao da Lig. de Agua: LIGADO Situacio da Lig. de Esgoto:
Motivo Nao Entrega:
Cobranca de Multa: Slkd Alteracao de Vencimento: NAED
Consume de Agua: 72 e
Consumo de Esgoto: i e Percentual de Esgoto: 0.00
Valor de Agua: 420,37 Valor de Esgoto; 0,00
Valor dos Débitos: 0.00 Valor dos Créditos: 0.00
Valor Total da Conta: 420,37 Débito Automatico: NAED
Motivo da Inclusao:
Motivo da Retificagao: RETIFICACAD POR ACUMULO DE CC
Motivo do Cancelamento:
I:ﬂotiw da Revisao: dsd

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Gerar Declaracdo de Quitacdo Anual de Débitos

GSAN -> Faturamento -> Gerar Declaracao de Quitacao Anual de Débitos

Motivacao

De acordo com a Lei n°. 12.007/2009 o cliente tem direito de receber uma declaracdo contendo
as quitacdes dos faturamentos mensais dos débitos de um determinado ano, o sistema através
da implementacéo desta funcionalidade, visa gerar uma declaracdo que contenha a situacéo
de débitos do imével.

Procedimentos para Utilizac&o

Nesta opg¢do o sistema executard a geracdo do arquivo texto para cada grupo de faturamento.
Deve ser selecionado o grupo e clicar no botao “Gerar”.
Sera executado o processo 208.

& SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - Windows Intermet Explorer S
@Qv () btp:/rums 0/gs uivoTextoDeclaracaoQuitacaoAction.do?menu=sim [ &[4[ x |[49 Gosgte o -
% Google *f Pesquisar v*— & - @ k| B - ¥% Favoritos+ | % Verificor + [3a Traduzir = ] Autopreencher = i & - @ wjmont..~

% (@D mcafee sitendviser| v

¢ Favoritos 5l E| error The requested URL c... | error The requested URL c... (g | Acer GameZone (5] Acer | Galeria do Web Slice v

- , o
55|+ | € SERVICO AUTONOMO ... % | & hitp://200.149.240132:222... | &8 CAERN - Erro de Aplicagio... o - [ @ v Paginav Segurangav Femamentss v @@+

—— Cidades
Ministério das Cidades

san -> Faturamento -> Gerar Declaracan de Cluitacao Anual de Dehitos

4 Menu GSAN { Gerar Arquive Texto Declaragdo Quitacdo Débitos ]
BE-{) Gsan

Ultimos Acessos . Para gerar o arquivo texto, informe os dados abaixo:

I

Grupo: -
Entre em Contato

Alterar Senha * Campo Obrigatério
Data Atual:

21/01/2011 _Limpar | _Gerar |

Usuario:

admin

Grupo:
ADMINISTRADOR
N° Acesso:

7470

Data Ult. Acesso:
19/01/2011 05-09-11 =
Concluido [3 @ Intemet | Modo Protegido: Ativado A - ®i150% -

———— L " ——

Restricbes

Parametrizacdo da funcionalidade.
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Contrato Demanda Condominios Residenciais - Parte 1\’

Gsan-->Faturamento--> Contrato de Demanda — Inserir Contrato de Demanda
Condominios Residenciais

Gsan-->Faturamento--> Contrato de Demanda — Manter Contrato de Demanda
Condominios Residenciais

Motivacao

Atende a Norma Interna que regulamenta os contratos de demanda, para imdveis na categoria
residencial com 20 ou mais economias, e que estejam na situagdo ligado ou cortado de agua.

Procedimentos para Utilizacao

Criadas funcionalidades para inserir e manter o cadastro dos contratos de demanda para
imdéveis na categoria residencial com 20 ou mais economias. No cadastro devera ser informada
a matricula do imével, a demanda minima contratada por cada economia e demais dados
como: data do contrato, dados do solicitante, que podera ser o sindico ou representante legal.

As demandas minimas possiveis de serem contratadas e 0s respectivos percentuais de
descontos a serem aplicados seguem abaixo:

TABELA DE DESCONTO POR FAIXA DE CONSUMO

FAIXA DE CONSUMO POR
ECONOMIA PERCENTUAL DE DESCONTO
31 m3-35m3 20%
36 m3 — 40 m3 30%
Acima 40 m3 40%

Havendo confirmac¢éo do cadastro do contrato de demanda, o GSAN armazenara os dados
informados.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Inserir Contrato de Demanda Condominios Residenciais (novo)
UC0000 — Manter Contrato de Demanda Condominios Residenciais (novo)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Inserir Contrato de Demanda de Condominio Residencial

& COMPESA - GSAN

=
£ hitp://192.168 64.240:8080/gsan/exibirlnserirCon O ~ B & X ” (2 GSAN - Problema #5845: Cont. ‘ 1% SexoComCafé - Seu site de rel... | & COMPESA - GSAN T o o3
File Edit View Favorites Tools Help
5% (@ Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) ) Babylon Search [ Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... £ COMPANHIA DESANEA... ] COMPANHIA DE SANEA... £ error The requested URL c.. ”
BEM VIND Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
san > Faturamento == Inserir Contrato de Demanda
4 Menu GsaN [ Inserir Contrato de D de G inio Residencial ]
[#+{_) Gsan
Ultimos Acessos  + Para inserir o contrato de demanda, informe os dados abaixo:
Namero do ‘7
Entre em Contato Contete
Alterar Senha Imovel:* A2N &
Data Atual: Data de Inicio do -
22/08/2011 Gt [ | dmm/aaaa
Usuario: -
- Data de Fim do e
admin Contrato: 5| ddimmfaaaa
gEJXBM\N\STRADOR Cliente Solicitante :* &
gsﬂgg ggéﬂRANCA @ Sindico Representante Legal
N° Acesso: Demanda Minima
8353 Contratada por Economia :
Data Ult. Acesso:
S Percentual de desconto:
Sair
* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Inserir
6.2.9.2 (Testes - Corretiva) (Batch) 18
Manter Contrato de Demanda de Condominio Residencial
[E= = =
T D

(<)

‘\@ hitp://192.168.64.240:8080/ gsan/exibirfiltrarCon O ~ B & X H (2 GSAN - Problema #5845: Cont... ‘ [ Grail - Fwd: Propastas ref. R..

file Edt View Favorites Tools Help

7 @ Babylon Search 3) ) Babylon Sea

rch (2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites &4 Hotmail - wjmonteiro®h... & COMPANHIA DE SANEA...

a COMPANHIA DE SANEA...

2 eror The requested URL c...

BEM VINDOS AO GSAN,
Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades
Ministério das Cidades

san = Faturamento -» Manter Contrato de Demanda

Alterar Senha

Data Ult. Acesso:
22/08/2011 12:56:38

Sair

Imovel: @

{ Menu GSAN ((Fiaic e D de Condominio Residencial ]
#{) Gsan
Ultimos Acessos = Para filtrar contrato(s) de demanda, informe os dados abaixo: i ‘Atualizar
Numero do
Entre em Contato Contrato:

Data Atual: Data de Inicio d
22/08/2011 ata de Inicio do -
) 01012011 [3_|aammiaaaa
Usuario: Contrato: __]
admin Data de Fim do
Grupo: Contrato: 22/08/2011 Edd/mm/aaaa
po:
GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN f -
GRUPO SEGURANCA _Limpar | _Cancelar Filtrar
N° Acesso:
8352

:03105/2011

Versdo: 6.2.9.2 (Testes - Corretiva) (Batch) 18

12011 -

11:18:23

T T — T — T
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@ hitp://192.168.64.240:8080/gsan/fittrarContratol O ~ B & X H (22 GSAN - Problema #5845: Cont... ‘ I Grmail - Fwd: Propostas ref. R.. | (& GSAN - Sistema Integrado ...

File Edit View Favorites Tools Help
7 (@ Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) (@) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... ] COMPANHIA DE SANEA... £ COMPANHIA DE SANEA... £ error The requested URL c.

a Cidades
Ministério das Cidades

san = Faturamento -> Manter Contrato de Demanda

BEM VINDOS AO GSAN.
Comunidade e Ajuda do GSAN

4 Menu GSAN [ Manter Contrato de Di dec inio R ial }
&) Gsan

Contratos de Demanda Encontradas:

Ultimos Acessos ~
Todos Numero Contrato Imovel Data Inicio Contrato Data Fim Contrato

Entre em Contato =] 113117 57727683 31/05/2011 31/05/2016

Alterar Senha il 113071 80825543 10/03/2011 10/03/2016
Data Atual:
22i08/2011 Remover Voltar Filtro
Usuério:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO SEGURANCA
N° Acesso:

8352

Data Ult. Acesso:
22/08/2011 12:56:38

Sair

2 (Testes - Corretiva) (Batch) 1

—— T T m——T =T —T

@ http://192.168.64.240:8080/ gsan/exibirAtualizarC O ~ B & X H 2 GSAN - Problema #5845: Cont. |,‘3 SexoComCafé - Seu site de rel | (& COMPESA - GSAN | ‘ P
File Edit View Favorites Tools Help
5% (@) Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search (=] Suggested Sites 4 Hotmail - wimonteiro@h... 2] COMPANHIA DE SANEA... ] COMPANHIA DE SANEA... ] error The requested URL c. ?
BEM VINDOS AO GSAN. Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
# Menu GSAN [Atuanzm Contrato de D de C inio Residencial }
#-{_] Gsan
N Para atualizar o contrato de demanda, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos  ~
Numero do Contrato:* [113117
Entre em Contato S @\
Alterar Senha Imovel: 57727683 347.106.260.0075.002 &
Data Atual: Data de Inicio do Contrato:* 31/05/2011 3 dd/mm/aaaa
22/08/2011 -
Usuario: Data de Fim do Contrato:” 31/05/2016 ﬂddfmm/aaaa
admin -
Datade E ito do Contrato: o
. ata de Encerramento do Contrato: J dd/mm/aaaa
GR ADMINISTRADOR [}\ s
GRUPO GSAN Cliente Solicitante :*
GRUPO SEGURANCA o
N° Acesso: < dmlEe Representante Legal
8 Demanda Minima
Data Ult. Acesso: Contratada por Economia :
22/08/2011 01:44:34
Sair
Percentual de desconto:
Motivo de Cancelamento: M
L]
* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer Cancelar Atualizar

Versdo: 6.2.9.2 (Testes - Corretiva) (Batch) 18/08/2011 - 11:18:23

—— ™ T T —T

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Parametros do Faturamento

GSAN->Batch-> Inserir Processo

Motivacao

Efetuar a parametrizagdo necesséria para durante o processo de faturamento atender as
seguintes regras: alto consumo (AC); estouro de consumo (EC); e baixo consumo (BC).

Procedimentos para Utilizacao

Regras para o processo de faturamento:

a) Baixo Consumo (BC)
No primeiro més:

O sistema cobrard o consumo registrado no hidrébmetro e sera impressa na fatura a
seguinte mensagem:

“VOLUME CONSUMIDO NESTE MES ESTA ABAIXO DA MEDIA, QUALQUER
DIFERENCA NO VOLUME CONSUMIDO SERA COBRADA NO PROXIMO MES”.

No segundo més:

O sistema cobrard o consumo registrado no hidrbmetro e sera impressa na conta a
seguinte mensagem:

“SEGUNDO MES CONSECUTIVO COM CONSUMO ABAIXO DA MEDIA.
VERIFICAREMOS MOTIVOS DO BAIXO CONSUMO”.

A partir de terceiro més:

Caso 0 BC permaneca sera cobrado o consumo registrado no hidrdmetro.
b) Alto Consumo (AC)

No primeiro més:

O sistema cobrara o valor correspondente a 1,5 (uma vez e meia) da média mensal
do consumo do imdvel e sera impressa na conta a seguinte mensagem:

“‘“ALTO CONSUMO REGISTRADO NESTA FATURA, SERA COBRADA 1,5 VEZES O
CONSUMO MEDIO, VERIFICAR EXISTENCIA DE VAZAMENTOS”.

A partir do segundo més:
Serd cobrado o consumo real apurado e sera impressa na conta a seguinte

mensagem:
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“ALTO CONSUMO VERIFICAR A EXISTENCIA DE VAZAMENTOS”.
C) Estouro de Consumo (EC)
No primeiro més (estouro de média):

O sistema cobrara o valor equivalente a 2 (duas) vezes a média mensal de consumo
do imdvel e sera impressa na conta a seguinte mensagem:

‘ESTOURO DE CONSUMO REGISTRADO NESTA FATURA, SERA COBRADA 2
VEZES O CONSUMO MEDIO, VERIFICAR EXISTENCIA DE VAZAMENTO”.

No segundo més (estouro de consumo):

O sistema cobrara, novamente, o valor correspondente a 2 (duas) vezes a média
mensal do imd&vel e sera impressa na conta a seguinte mensagem:

“SEGUNDO MES CONSECUTIVO COM ESTOURO DE CONSUMO. SERA
COBRADO 2 VEZES DO CONSUMO MEDIO, VERIFICAR EXISTENCIA DE
VAZAMENTO”.

No terceiro més:

Sera cobrado do cliente o volume correspondente ao consumo apurado no més.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0083] Gerar Dados para Leitura

Restrices

Nao ha restri¢bes.
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Cancelar Faturamento

GSAN -> Faturamento -> Cancelar Faturamento do Grupo

Motivacao
Efetuar o cancelamento de faturamento de um determinado grupo.

Procedimentos para Utilizacao

Criada uma funcionalidade que efetua o cancelamento do faturamento de um determinado
grupo.

Na primeira tela da funcionalidade, havera a sele¢éo do grupo de faturamento a ser cancelado.
S6 serdo listados os grupos cuja data de faturamento esteja superior a data de referencia da
tabela de parametros do sistema.

Ao selecionar o grupo, ser4 mostrada ao usuario uma segunda tela contendo as informagdes
de quantidade de contas e valor total do faturamento daquele grupo.

Na confirmacdo do cancelamento, as informacgbes serdo gravadas no LOG do sistema para
andlises posteriores, identificando os dados do grupo cancelado e o usuario executor do
cancelamento.

Com a confirmacao do cancelamento, sera disparado um processo Batch que ir4 cancelar todo
o faturamento do grupo. Desta forma o sistema permitird incluir um novo comando para que se
possa faturar novamente o grupo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Filtrar Cancelamento Faturamento Grupo
[UCYYYY] — Cancelar Faturamento Grupo

Tabelas Relacionadas

CONTA_CATEGORIA_CONSUMO_FAIXA
CONTA_CATEGORIA
CONTA_IMPRESSAO
CLIENTE_CONTA
CONTA_IMPOSTOS_DEDUZIDOS
DEBITO_AUTOMATICO_MOVIMENTO
DEBITO_A_COBRAR
DEBITO_COBRADO_CATEGORIA
DEBITO_COBRADO
CREDITO_A_REALIZAR
CREDITO_REALIZADO_CATEGORIA
CREDITO_REALIZADO
CONTA_GERAL

CONTA

LINHA_ALTERACAO
OPERACAO_EFETUADA
TAB_LINHA_COL_ALTERACAO
USUARIO_ALTERACAO
RESUMO_FATUR_SIMULACAO
DEBITO_AUTOMATICO_MOVIMENTO
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FATUR\\_ATIV_CRONOGRAM
FATUR_ATIV_CROM_ROTA
FATURAMENTO_GRUPO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

=lrE==]
@ ttp://200.167.199.194:8082 /gsan/ exibirhnalisart 0 ~ B & X H 7% CAERN - Nova Funcionalidade...| & COMPESA - GSAN ‘ | {0 g f5d

Fle Edit View Favorites Tools Help
=

s 6 Babylon Search 3) (@) Babylon Search 2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro®h... £ COMPANHIA DE SANEA.. £ error The requested URL c... £ error The requested URL c... [a| Acer GameZone

Cidades
Ministério das Cidades

isan -> Gobranca -> Analisar Metas do Ciclo

VINDOS AO GSAN.
Comunidade e 'Ajuda’do GSAN

'_J Menu GSAN { Cancelar Faturamento do Grupo ]
() Gsan

Para efetuar o cancelamento, selecionar o grupo abaixo:

Ultimos Acessos -
Grupo de Faturamento:*
Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual: * Campos obrigatorios

13/09/2011 Eiltrar

Usuario:
37103326487
Grupo:

GRUPO GSAN

N° Acesso:

51

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 02:56:29

i

Sair

= e =
a nxlE

Q (& COMPESA - GSAN

File Edit View Favorites Iools Help
s 6 Babylon Search 3) (@) Babylon Search 2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro®h... £ COMPANHIA DE SANEA.. £ error The requested URL c... £ error The requested URL c... [a| Acer GameZone 7

@ http://200.167.199.194:8082/ gsan/exibirAnalisarh © + B & X H £% CAERN - Nova Funcionalidade...

Cidades
Ministério das Cidades

san -> Cobranca -> Analisar Metas do Ciclo

VINDOS AO GSAN.

Comunidade e 'Ajuda’do GSAN

Y Menu GSAN { Encerrar Ordens de Visita de Cobranga ]
#-{] Gsan

Para encerrar as ordens de visita de cobranca, preencher os dados abaixo:

Ultimos Acessos -
Grupo Faturamento:
Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual: Valor Total Faturado:
13/09/2011

.. Gerar
Usuario:
37103326487
Grupo:
GRUPO GSAN
N° Acesso:
51

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 02:56:29

Quantidade de contas:

i

Sair

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Contrato Demanda Condominios Residenciais - Parte 2 -

Motivacao

Imével da Categoria Residencial com 20 ou mais economias, na situagdo ligado ou cortado de
agua.

Procedimentos para Utilizacao

A funcionalidade de gerar dados para leitura e faturamento foi alterada para detectar os
iméveis que possuem contrato de demanda e, gerar no arquivo TXT, que é enviado para
impressédo simultanea de contas (ISC), o valor da demanda minima contratada e o percentual
de desconto que sera aplicado. Além disso, na funcionalidade que gera o movimento de contas
prefaturadas, devera ser gerado um crédito a realizar referente ao desconto e um crédito
realizado correspondente, com valor igual a zero, sendo estes valores atualizados apés a
emissado da conta em campo pelo celular, onde sera efetuado o calculo do valor do desconto.

O faturamento no celular deverd verificar os iméveis que tenham a demanda minima e
percentual de desconto informado, atribuindo como consumo a ser faturado, o maior valor entre
0 consumo apurado no hidrdbmetro e o valor da demanda minima vezes a quantidade de
economias. Apoés o célculo dos valores de 4gua e esgoto com base no consumo a ser faturado
0 sistema deverd calcular o valor do desconto com base no percentual definido. Este valor do
desconto — que incide apenas sobre os valores de 4gua e esgoto - sera o valor do crédito a
realizar e realizado que foram mencionados anteriormente.

A conta serd emitida com os valores de agua e esgoto calculados normalmente e sera
impressa uma linha com a descri¢cdo do crédito Desconto Contrato de Demanda XX%, onde
XX é o percentual do desconto contratado, e o valor aquele correspondente ao desconto
calculado. Este valor seré abatido do valor total a ser pago.

No retorno do celular, sera atualizado o valor do crédito a realizar e do crédito realizado com o
valor do desconto calculado.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0083 - Gerar Dados para Leitura

UCO0760 - Pré-Faturar Grupo de Faturamento

UCO0740 - Calcular Consumo no Dispositivo Mével

UCO0743 - Calcular Valores de Agua/Esgoto no Dispositivo Mével
UCO0749 - Emitir Conta no Dispositivo Mével

UCO0811 - Requisicdes do Dispositivo M6vel da Conta Pré-faturada

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Contrato Demanda Condominios Residenciais - Parte 3

Motivacao

Imével da Categoria Residencial com 20 ou mais economias, na situagdo ligado ou cortado de
agua.

Procedimentos para Utilizacao

Para o faturamento via batch no GSAN, sé@o detectados os imdveis que possuem contrato de
demanda, sendo calculado o consumo a ser faturado o maior valor entre 0 consumo apurado
no hidrébmetro e o valor da demanda minima vezes a quantidade de economias.

Criada uma funcionalidade que detecta os imdveis que possuem contrato de demanda e
calcula o valor do desconto com base no percentual definido. Este valor do desconto — que
incide apenas sobre os valores de agua e esgoto - sera o valor do crédito a realizar gerado no
processo de gerar dados para leitura.

A conta sera emitida com os valores de agua e esgoto calculados normalmente, e sera
impressa uma linha com a descri¢do do crédito Desconto Contrato de Demanda XX%, onde
XX é o percentual do desconto contratado, e o valor aquele correspondente ao desconto
calculado. Este valor seré abatido do valor total a ser pago.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0101 - Consistir Leituras e Calcular Consumos

UCOXXX - Calcular Valor do Desconto Contratos de Demanda Residenciais
UCO0120 - Calcular Valores de Agua e/ou Esgoto

UCO0113 - Faturar Grupo de Faturamento

UCO0352 - Emitir Contas e Cartas

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Evolucéo do Faturamento

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Anélise do Faturamento por Periodo

Motivacao

Permite a analise em outros niveis além de Grupo de Faturamento e Acumulado, inclusive
perfil do imovel, situacao da ligacédo de agua.

Procedimentos para Utilizac&o

Permite a analise em outros niveis além de Grupo de Faturamento e Acumulado, inclusive
perfil do imével, situacdo da ligacdo de agua, etc. Em sintese, sera possivel fazer a selegao
utilizando todos os filtros ja existentes no Resumo da Andlise do Faturamento.

Foi ajustada a opgcédo do GSAN “Resumo da Analise do Faturamento” para que passe a gerar o
novo relatério, contendo informacdes sobre a evolucao do faturamento.

Na tela de emissdo da consulta/relatério foi criado o atributo “Periodo de Referéncia” (ver
tela01). Para facilitar o preenchimento do atributo sera copiado o contetido do campo més/ano
inicial para o campo més/ano final.

Se o usuario informar para o periodo de referéncia apenas um més (ex: 03/2011 a 03/2011),
sera emitido o resumo da Analise do Faturamento mensal (relatério ja existente).

Se o usuario informar para o periodo de referéncia mais de um més (ex: 03/2011 a 05/2011),
serd emitido o relatdrio da evolucao do faturamento (ver relatério 01). Este relatério dara para
0 usuério o agrupamento das informagfes de varios meses numa mesma pagina, facilitando
assim a comparac¢édo dos valores do faturamento dentro dos meses.

Para o atributo “Tipo Analise Faturamento” a opgéo “Simulada” sé devera ser habilitada quando
o atributo Opc¢ao de Totalizagao for “Faturamento por Grupo”.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0304] Informar Dados Geracao Relatério ou Consulta
[UCO0305] Consultar Analise do Faturamento
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Informacédo de Dados para Geracao de Relatério ou Consulta

( Informagdo de Dados para Geragdo de Relatdrio ou Consulta

Para gerar o relatdrio ou a consulta, informe os dados abaixo:

Periodo de Referéncia:* 3

(MIMAAAA)

Opgao de Totalizagao:”
Grupo de Faturamento:

Geréncia Regional:

Atributo a
ser alterado

4
4
4

Unidade de Negdcio:

Localidade: El‘

Municipio: El‘

Setor Comercial: ﬁl‘

Guadra:

S e
CORPORATIVO TELEMED. -

-~
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Relatério 01 — Relatério Evolugdo do Faturamento

PAG 1/01
EVOLUGCAO DO FATURAMENTO
15/05/2011
P . 12:30:49
Caerl Periodo Informado.: Janeiro/2011 a Junho/2011
GRUPO DE FATURAMENTO 19999
Geréncia Regional: Sit. Ligagdo Agua: TODOS
Localidade: Sit. Ligagdo Esgoto: TODOS
Unidade Negécio: Perfil do Imével: TODOS
Setor Comercial: Categoria: TODOS
Quadra: Esfera de Poder: TODOS
Grupo Faturamento: GRUPO 01
Quantidade Quantidade Agua Esgoto Ly . L g
Més de de Volume Valor Volume Valor gig;:gzs g:zi;::zos g:tZitg: Total Cobrado
Contas Economias Cobrado Faturado Cobrado Faturado P
Janeiro 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Fevereiro 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Margo 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Abril 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Maio 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Junho 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excec¢@es de Leituras e
Consumos

OS de Fiscalizacdo na Andlise de Leitura

Motivacao
OS de Fiscalizagao na Andlise de Leitura.

Procedimentos para Utilizacao

No caso da geracdo da OS de Fiscalizacdo a observacédo informada para a Ordem de Servigo
também é gerada para o Registro de Atendimento correspondente.

Caso possua OS de Fiscalizacdo associada ao més solicitado, apresenta a observacao
digitada na Ordem de Servico para que possa ser consultada ou atualizada;

Para tanto seréo realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Atualiza Dados do Registro de Atendimento;

o Apresenta a observacdo digitada da Ordem de Servico, associado referente a tipo de
solicitacdo igual a “FISCALIZACAO DE ANALISE” e especificagdo também igual
“FISCALIZACAO DE ANALISE”, para que possa ser atualizada;

ApoOs a geracdo da Ordem de Servico a informacdo da “observacdo” sera copiada para o
Registro de Atendimento correspondente a atualizagéo.

Na tela de Resumo da Analise da Medicdo e Consumo do Més solicitado apresenta o contetido
do campo observacao da Ordem de Servico correspondente, e mais um destaque em vermelho
informando “Imoével com OS aberta”. Caso possua OS de Fiscalizacdo, cujo ano e més da data
de leitura atual do faturamento da MEDICAO correspondente seja igual ao ano e més, ou 0 ano
e més + 1 da data da abertura do Registro de Atendimento desta Ordem de Servico, e cuja
Solicitagdo Tipo Especificacéo seja igual a “FISCALIZACAO DE ANALISE”.

O campo de “Observacédo” devera estar habilitado para alteracdo e, se houver alguma

alteragcdo, o sistema devera atualizar o Registro de Atendimento e a Ordem de Servigo
associada;

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excec¢des de Leituras e Consumos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0121] Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos
[UC0806] Gerar Registro de Atendimento para Imoéveis com Anormalidade

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Rateio Medicéo Individualizada

GSAN -> Processo -> GerarsituacaoEspecialFaturamentoEsgotoMedicaolndividualizada

Motivacao

Nao cobrar o volume coletado de esgoto dos imdveis com medicdo individualizada, que
estejam com sua ligagcao de agua cortada ou suprimida.

Procedimentos para Utilizacao

N&o cobrar o volume de esgoto, para 0s imdveis que possuam medi¢ao individualizada, e que
estejam com sua ligacao de agua cortada ou suprimida.

Criado um batch, a ser executado antes da geracdo das rotas de leitura de cada grupo de
faturamento, para colocar os iméveis com medigdo individualizada em situacdo especial de
faturamento de esgoto. A duragéo deve ser de um més para evitar que os imdveis religados, ou
restabelecidos figuem sem a cobranca da coleta de esgoto.

Serdo acessados apenas os imoveis com medi¢do individualizada que estejam cortados ou
suprimidos.

Marca o indicador (ftst_id), da tabela de iméveis.

Marca o indicador (ftst_id), da tabela de faturamento_situagc&o_Historico.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Processo ->
GerarsituacaoEspecialFaturamentoEsgotoMedicaolndividualizada

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCXXXX] — GerarsituacaoEspecialFaturamentoEsgotoMedicaolndividualizada

Tabelas Relacionadas
FATURAMENTO_SITUACAO_HISTORICO
IMOVEIS

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Inserc&o de novo tipo de servico para empresas de
cobranca

GSAN -> Faturamento -> Item de Contrato -> Informar Itens de Contrato de Servigco

GSAN -> Relatério -> Faturamento -> R1054 — Relatério Boletim Medicao
GSAN -> Relatério -> Cobranca -> R1152 - Rel. Boletim Medi¢cdo Cobranca

Motivacao

Insercéo de um novo tipo de servico liberado para as empresas de cobranca.

Procedimentos para Utilizac&o

Possibilitar a associagdo de um item de contrato a um ou mais tipos de servigo.

1

11

1.2

13

14

Vinculag&o dos tipos de servigo aos itens de contrato:

Sera necessaria a criagcdo de uma entidade de relacionamento associando os itens do
contrato aos tipos de servigo.

A tabela contera:

O cddigo do item de contrato
O cédigo do servigo associado

A funcionalidade “Informar ltens de Contrato de Servigo”, foi modificada para ser
mantidos os dados da tabela (codigo do item de contrato, e cédigo do servico
associado).

Sera possivel adicionar mais de um tipo de servi¢o para cada item do contrato.

Cada tipo de servico s6 deverd estar vinculado uma Unica vez para cada item de
contrato.

Nesta funcionalidade havera a manutengéo do relacionamento entre o tipo de servico e
o item de contrato.

Relatorio Boletim Medicéo - o relatério devera visualizar a possibilidade de um item de
cobranca ter mais de um tipo de servico. Sendo assim, para cada item do contrato, o
sistema devera buscar, na nova tabela criada, todos os servigos que estdo vinculados ao
item de contrato para gerar as informacdes referentes ao Boletim de Medicéo.

Relatério Boletim Medicao Cobranca — o relatério devera visualizar a possibilidade de um
item de cobranca ter mais de um tipo de servico. Sendo assim, para cada item do
contrato, o sistema devera buscar, na nova tabela criada, todos os servicos que estéo
vinculados ao item de contrato para gerar as informacdes referentes ao Relatério do
Boletim de Medicdo de Cobranca.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Faturamento -> Item de Contrato -> Informar Itens de Contrato de Servico
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GSAN -> Relatério -> Faturamento -> R1054 — Relatério Boletim Medicéo
GSAN -> Relatorio -> Cobranga -> R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1152] Emisséo Boletim Medicdo Cobranga
[UC1054] Gerar Relatério Boletim de Medicéao
[UC1055] Informar Valor de Item de Servi¢co Por Contrato

Tabelas Relacionadas

CONTRATO_EMPRESA_SERVICO
ITEM_SERVICO_CONTRATO.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

af 'w‘ @ hitp://192.168.64.245:8080/gsan/exbirlnformarlt O ~ B ¢ X H & CAERN - GSAN ‘ ‘
File Edit View Favorites Tools Help
55 () CALCULOS JUDICIAIS TRA... £} dshared.com - free file sh... &4 Hotmail - wjmonteiro@h... =] INTRA-Cursos on-line:Cur... 2] COMPESA (a]] Acer &) Galeria do Web Slice = [=] Sites Sugeridos ~

néo executados / ndo -
aceitos para aplicagdo de
multa:

Percentual da multa a ser
aplicada quando o
percentual acima for
atingido:

Quantidade orgada para o
item de contrato:

Valor orcado para o item
de contrato:

* Campaos obrigatdrios

Incluir Aditivo Adicionar

Itens do Contrato:

Remover ltem do Contrato Tlpo_ EEEh Perc.1 Perc.2 il e
Servigo Item Orgada Orgado
Aditivos:
Removey Data Inicio do Data Fim do  Valordo Fercentual de |
Aditivo Aditivo Aditivo
Sucesso

Limpar | Cancelar Concluir

Banco: 18/10/2011 Versdao: 6.2.12.3 (Online) 07/12/2011 - 12:10:50

I

— ™ (E—

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Sazonalidade de localidades

Gsan -> Faturamento -> Informar Situacdo Especial Faturamento

Motivacao

Desconsiderar o Alto Consumo e o Estouro de Consumo para Localidades pré-definidas que
possuem Sazonalidade de Consumo.

Procedimentos para Utilizacao

Altera a funcionalidade Informar Situagdo Especial Faturamento, para possibilitar que o usuério
possa escolher imoéveis para desconsiderar o Alto Consumo e o Estouro de Consumo, em um
determinado periodo.

O sistema apresentard na lista de Tipo da Situagdo Especial de Faturamento uma nova
situagdo “Desconsiderar AC e EC” (Para identificar qual tipo de Situacdo Especial de
Faturamento que ird desconsiderar AC e EC, o sistema sera parametrizado). Caso o imével
esteja com essa situagdo especial, e com a anormalidade de consumo (AC ou EC) sera
cobrado o consumo real correspondente a diferenga das leituras.

O novo pardmetro que identifica qual situacdo especial de faturamento, ndo deve considerar
estouro de consumo e alto consumo, sera inserido no arquivo de envio de impressédo
simultanea de contas.

Ajustado o calculo do consumo, tanto no GSAN quanto no Mobile para a implantacdo dessa
nova regra, quando houver essa situacéo especial de faturamento.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Informar Situacdo Especial Faturamento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0096] - InserirTipoSituacaoFaturamento
UC0097] - ManterTipoSituacaoFaturamento
UCQ0745] - GerarArquivoTextoFaturamento
UCO0740] - CalcularConsumoNoDispositivoMével
[UCO0101] - ConsistirLeituraCalcularConsumo

[
[
[
[

Tabelas Relacionadas

FATUR_SITUACAO_TIPO
CONSUMO_HISTORICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

e

f Inserir Situacdo Especial de Faturamento

Tipo da Sit. Especial de
Fat.:*

Consumo Nao Medido

Yolume Nao Medido

Motivo da Sit. Especial de
Fat.:*

Referéncia do Fat. Inicial:*

Referéncia do Fat. Final:*

Obhservagao:

“oltar

Fara inserir a situagdo especial de faturamento dofs) imdveliis), informe os dados abaixo:

Parametros Informados

Quantidade de imoveis gque serio atualizados:

FATURAR MORMAL

FARALIZAR LEITURA FATURAR TAXA MIMIMA,
FARALIZAR LEITURA FATURAR MEDIA

FARALIZAR LEITURA FATURAR TAXA MIMIMA,
FATURAR O MAIOR ENTRE A MEDIAE O COMNSLINO

Ajuda

BEY41

FATURAR O MENMOR ENTRE A MEDIA E CONSLIMO
FARALIZAR EMISSAD DAL CONTAS

FARALISAR FATURAMENTO DE ESGOTO
FARALIZAR FATURAMENTD DE AG

Nova Situagdo Especial
de Faturamento.

DESCONSIDERAR AC E EC

0100
* Campos obrigatorios

Concluir

Restrices

N&o ha restricdes.
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Geracao de Ordem de Servico

Gsan -> Faturamento ->Gerar Comando OS por Anormalidade de Consumo.
Gsan -> Faturamento -> Filtrar Comando OS por Anormalidade de Consumo.
Gsan -> Batch -> Faturar Grupo de Faturamento (nova seqliéncia no processo).

Motivacao

Geracao de Ordem de Servico conforme a norma N1022010.

Procedimentos para Utilizac&o

De acordo com a Norma NI1022010, o GSAN deve gerar ordens de servi¢o para 0s imdveis com
as seguintes anormalidades de consumo:

Baixo Consumo - BC
a) No primeiro més:

- Nos casos, exclusivamente de grandes consumidores e corporativos (marcados no
GSAN), sera emitida Ordem de Servigo - OS para realizacao de vistoria nas instalacfes
hidraulicas do imével.

b) No segundo més, persistindo o BC:

- O GSAN emitirh Ordem de Servico - OS para realizacdo de vistoria nas instalacdes

hidraulicas do imével.
Estouro Consumo - EC
a) No primeiro més:

- Sera emitida Ordem de Servico para realizac@o de vistoria nas instalagfes hidraulicas do

imovel.

Criada uma funcionalidade para gerar os comandos das ordens de servico com anormalidade
de consumo Baixo Consumo e Estouro de Consumo (Essa comando restringe os imoveis que
devem entrar na geracdo das ordens de servico). Tela 1

Através da tela de filtrar os comandos gerados, a pesquisa sera pela referéncia, grupo e
intervalo de localidade (Tela 2). Os comandos filtrados podem ser excluidos, conforme tela de
excluir comandos (Os comandos j& usados na geracdo da ordem de servico ndo podem ser
excluidos). Tela 3

Criado um batch para a geragdo dessas ordens de servi¢o, esse batch ficard no processo de
faturar grupo de faturamento, sendo a Ultima sequencia do processo. Os imoveis que devem
gerar ordem de servigco devem estar na regra da norma NI1022010, e no comando gerado pelo
usuério (gerado na tela 1).

Caso o0 comando seja gerado depois de alguns grupos ja terem sido faturados, entdo no

préximo grupo serdo geradas todas as ordens de servigo dos grupos anteriores de acordo com
0 comando inserido.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento ->Gerar Comando OS por Anormalidade de Consumo.
Gsan -> Faturamento -> Filtrar Comando OS por Anormalidade de Consumo.
Gsan -> Batch -> Faturar Grupo de Faturamento (nova sequiéncia no processo).
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Batch

[UCXXXX] Gerar Comando OS por Anormalidade de Consumo
[UCXXXX] Filtrar Comando OS por Anormalidade de Consumo
[UCXXXX] Excluir Comando OS por Anormalidade de Consumo

Tabelas Relacionadas

IMOVEL
ORDEM_SERVICO
IMO_OS_AC

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1l

r Gerar Comando 05 para Anormalidade de Consumo ]

Para gerar ordens de servigo nos casos de BC,AC e EC, informe os dados abaixo:
Geréncia Regional: |E|

Unidade de Negdcio: |Z|

Grupo: |E|

Localidade Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Inicial:

L B B P

Setor Comercial Final:

@ @ @ @

Quadra Inicial:
Quadra Final:

Rota:

Referéncia:® (mmiaaaa)

Limpar | Cancelar Gerar
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Tela 2

[ Filtrar Comando 05 de Consumo Anormalidades ]

Para gerar ordens de servigo nos casos de BC,AC e EC, informe os dados abaixo:

Referéncia:® (mmiaaaa)

Grupo: |Z|
AN

R

Localidade Inicial:

Localidade Final:

Limpar | Cancelar Filtrar

Tela 3
( Excluir Comando 05 para Anormalidade de Consumo 1
Comandos Cadastrados: Ajuda

Todos Comando  Referénca

659808239 & 11/3011
66153150 12/2011

Remaver | Valtar Filtro |

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Retificar Conjunto de Contas

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta (opc¢é&o para Retificar um Conjunto de
Contas)

Motivacao

Retificar conjunto de contas.

Procedimentos para Utilizac&o

Altera a funcionalidade “Manter Conta” (op¢ao de retificagdo de um conjunto de contas) para
gue, na opcao referente a retificacdo das contas selecionadas, a exemplo do que j& é feito na
retificacdo de uma conta especifica de um imovel, seja possivel informar:

e Uma nova tarifa de consumo;

e Um novo percentual de esgoto;

e Um novo percentual de coleta;

¢ Novas categorias e respectivas quantidades de economias;

e Novos débitos cobrados a serem incluidos ou excluidos das contas;

¢ Novos créditos realizados a serem incluidos ou excluidos das contas;

Alterada a tela referente a retificagcdo de um conjunto de contas, para contemplar 0s novos
dados a serem informados:

e No combo-box para a sele¢do obrigatéria da tarifa de consumo, a ser utilizada no
célculo de todas as contas selecionadas para retificacdo, em substituicdo a tarifa
utilizada;

e Uma caixa de texto permite informar um percentual de esgoto a ser aplicado no calculo
de todas as contas selecionadas para retificacao;

e Uma caixa de texto para que seja opcionalmente informado um percentual de coleta a
ser aplicado no célculo de todas as contas selecionadas para retificacao;

e Opcéo de selecdo para usar categorias e economias:

o A partir das contas (desabilita a opcdo de adicionar novas categorias);
o A partir do imével (desabilita a opcdo de adicionar novas categorias);
o Informadas (habilita a opcéo de adicionar novas categorias):
= Sempre que o usuario clicar no botdo “Adicionar”, devera ser exibida
uma nova tela “popup” para que sejam informadas a categoria e a
respectiva quantidade de economias;
» ApOs a confirmagdo, a categoria e a quantidade de economias

informadas serdo exibidas na lista da tela;
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e Lista de débitos cobrados:

= Caso o usuario deseje remover da lista uma categoria informad}/

devera clicar no icone @ correspondente;

o Sempre que o usuario clicar no botao “Adicionar”, devera ser exibida uma nova
tela “popup” para que seja informado o débito cobrado a ser incluido ou
excluido das contas selecionadas para retificacdo, com o respectivo tipo de
débito. A acao a ser executada: incluir o débito para todas as contas ou excluir
0 débito para as contas que o0 possuam, més/ano do débito, més/ano de
cobranca, e o valor do débito (obrigatério apenas para a acéo de inclusao);

o Apobs a confirmagao, o débito cobrado informado sera exibido na lista da tela;

o Caso o usuario deseje remover da lista um débito cobrado informado, devera
clicar no icone @ correspondente;

e Lista de créditos realizados:

o Sempre que o usuario clicar no botao “Adicionar”, devera ser exibida uma nova
tela “popup” para que seja informado o crédito realizado a ser incluido ou
excluido das contas selecionadas para retificacdo, com o respectivo tipo de
crédito. A acdo a ser executada: incluir o crédito para todas as contas ou
excluir o crédito para as contas que o possuam, més/ano do crédito, més/ano
de cobranca, e o valor do crédito (obrigatério apenas para a a¢éo de inclusao);

o ApOs a confirmacao, o crédito realizado informado serd exibido na lista da tela;

o Caso o usuério deseje remover da lista um crédito realizado informado, devera

clicar no icone @ correspondente.

Foram alteradas as funcionalidades “Manter Conta” e “Retificar um Conjunto de Contas” para
contemplar os novos parametros informados.

Todas as validagfes que sdo feitas ao informar estes pardmetros para a retificacdo de uma
conta de um imével, também deverdo ser executadas ao informé-las para um conjunto de
contas de um imével, como por exemplo:

o Existéncia de RA associado ao imdvel e contas a serem retificadas;

e Aderéncia a Norma de Retificacdo de Conta, de modo a s6 habilitar os campos com
permissdo associado ao Motivo de Retificacdo informado [FS0038-Habilitar/desabilitar
campos para retificacao] do [UC0146 - Manter Conta];

e Ao adicionar categorias, ndo permite adicionar uma categoria ja informada, nem
permite quantidade de economias com valor zero;

e Ao incluir débitos cobrados, s6 permite selecionar tipos de débito com tipo de
financiamento correspondente a “servico normal”, ndo permite adicionar um débito
com tipo de débito ja informado, ndo permite més/ano do débito ou de cobranca
invalidos, ndo permite més/ano de referéncia da cobranca maior que o més/ano de
referéncia da arrecadacao, ndo permite valor do débito igual a zero, verifica permisséo

especial etc.;
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Ao incluir créditos realizados, s6 permite selecionar tipos de crédito com tipo de
financiamento correspondente a servigco normal, ndo permite adicionar um crédito com
tipo de crédito ja informado, ndo permite més/ano do crédito ou de cobranca invalidos,
nao permite més/ano de referéncia para o crédito caso ndo exista conta para esta
referéncia, ndo permite més/ano de referéncia da cobranca maior que o més/ano de
referéncia da arrecadacdo, ndo permite valor do crédito igual a zero, verifica
permisséo especial etc.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta (op¢ao para Retificar um Conjunto de Contas)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0146] Manter Conta
[UC0914] Retificar um Conjunto de Contas

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela a ser alterada:

f Retificar Conjunto de Conta ]

Informe os dados abaixo:

Motivo da Retificagao:* E

Data de Vencimento* 23/12/2011 E__] dd/mm/aaaa

Dados de Agua
Situagéo de Agua:* E]

Consumo de Agua:

Dados de Esgoto
Situagao de Esgoto:* [Z]
Volume de Esgoto:
Usar categoria(s) e

economia(s) informada(s)na ' Sim @ Nio
conta:*

Retificar Conjunto Conta| Fechar I
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Novo formato de tela a ser utilizado:
[ Retificar Conjunto de Contas ]

Informe os dados sbaixo:

Dados das Contas
Motivo da Retificagdo:* [Z]
Data de Vencimento:* 99/99/9999
Tarifa de Consumo:* El

Dados de I'tgua

Situag3o de Agua: =
Consumo de Agua

Dados de Esgoto
Situagdo de Esgoto: El
Volume de Esgoto:
Percentual de Esgoto: %
Percentual de Coleta: %

Usar categoria(s) e economia(s):* : Das contas '.:’f' Dos imoveis '° Informadas
AdICS |

Remover Categoria Quantidade de Economias

Débitos Cobrados: Adicionar l

Més/Ano do Més/Ano da

Remover Tipo do Debito Agso Débito anca Valor do Debito
Q DG 0.0.0.0.6.0.0.6.6.0.0.0.0.00.¢ INCLUIR ©8/9889 £9/9982 999.999,99
Q PO E00.0.0.0.0.0.0.0.00.00.4¢ EXCLUIR 99/9889 98/9889 999.999,99

Creditos Realizados: Adicionar l

Més/Ano do Més/Ano da
Crédito  Cobranca
Q HKOCOCCCCOCOCIOCLK INCLUIR 99/9989 £9/9999 999.999,99

Remover Tipo do Crédito Acdo Vslor do Cradito

Retificar Conjunto Contas | Fechar |
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[ Adicionar CategorianaConta |

Preencha os campos para inserir uma categoria na conta:
Categoria® | RESIDENCIAL [~ ]

Quantidade de
Economias™®
* Campo Obrigatdrio
Inserir | Fechar |
[ incluir/Excluir Débito nas Contas |

Preencha os campos abaixo para incluir/excluir débito nas contas:

Tipo de '

Débito:* @ Ag
Agao:* @ Incluir Débito ' Excluir Débito

Més e Ano do

Débito:

Més e Ano da

Cobranga:

Valor do
Débito:
* Campo Obrigatdrio

Inserir | Fechar |

[ incluir/Exciuir Crédito nas Contas ==

Preencha os campos abaixo para incluir/excluir crédito nas contas:
Tipo de '

Crédito:* E]

Agao:* @ Incluir Crédito () Excluir Crédito

Més e Ano do ‘

Crédito:

Més e Ano da
Cobranga:

Valor do
Crédito:

* Campo Obrigatdrio

Inserir | Fechar |
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Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Faturar Valor da Tarifa Social Quando Sistema Precario

Gsan -> Faturamento -> Inserir Tipo de Situacdo de Faturamento
Gsan -> Faturamento -> Manter Tipo de Situacdo de Faturamento
Gsan -> Faturamento -> Informar Situac&o Especial Faturamento

Motivacao

Faturar Valor de Tarifa Social quando o Abastecimento estiver Precario

Procedimentos para Utilizacao

Sera cobrado o consumo minimo, e o valor de agua sera calculado como se o imovel fosse
“Tarifa Social”.

As funcionalidades para “Inserir” e “Manter” Tipo de Situagdo de Faturamento foram alteradas
para criagdo de um novo indicador que determina o faturamento do imével com a “Tarifa
Social” (Telas 01 e 02). As rotinas de faturamento e pré-faturamento foram adequadas para
verificar essa nova forma de indicagdo de tarifa na situagdo especial de faturamento. Também
foi alterada a funcionalidade de faturamento do dispositivo movel, para que a conta seja gerada
dentro dos valores definidos.

O filtro da funcionalidade “Informar Situacdo de Faturamento” ja atende aos filtros geograficos
solicitados, sendo apenas informado o motivo que sera criado. Desse modo, ndo houve
alteracdo (Telas 03 e 04). O tipo criado com esse indicador sera exibido na tela de “Consultar
Iméveis > Dados Adicionais”. Como ja esta previsto no sistema, ndo havera necessidade de
alteracao (Tela 05).

Os imoveis continuardo normalmente em suas rotas originais para entrega e ndo havera leitura,
de acordo com parametrizacgao ja existente.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Inserir Tipo de Situagdo de Faturamento
Gsan -> Faturamento -> Manter Tipo de Situacdo de Faturamento
Gsan -> Faturamento -> Informar Situacdo Especial Faturamento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0096 Inserir Tipo da Situacdo de Faturamento
UCO0097 Manter Tipo da Situacédo de Faturamento
UCO0820 Atualizar Faturamento do Movimento do Celular
UCO0156 Informar Situacéo Especial de Faturamento
UCO0113 Faturar Grupo de Faturamento

UCO0760 PreFaturar Grupo de Faturamento

UCO0745 Gerar Arquivo Texto para Faturamento

Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.FATURAMENTO_SITUACAO_TIPO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01:

f Inserir Tipo da Situacdo de Faturamento ]

Para adicionar um tipo da situacio de faturamento, informe os dado abaixo:

Descrigio : *

Paralisa Faturamento? * ) 8im ) Mio
Paralisa Leitura? * @ sim © Nio
Paralisa Faturamento de o e
Esgoto? * ~ Sim 7 Nao
Valido para Agua? * ) sim ) NEo
Valido para Esgoto? * ) 8im O Mi3o
Informar Consumo Fixo?* () sim () N3
Informar Volume Fixo? * ) gim O Mo

[ Faturar "Tarifa Social”?* Zim @ Mao ]

Anormalidade de Consumo
Cobrar Sem Leitura: *

Anormalidade de Consumo
Cobrar Com Leitura: *

Anormalidade de Leitura
Faturar Sem Leitura: *

Anormalidade de Leitura
Faturar Com Leitura: *

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar Inserir
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Tela 02;

f Atualizar Tipo de Situagdo de Faturamento ]

Para adicionar um tipo da situagio de faturamento, informe os dado abaixo:

Descrigdo :*

Paralisa Faturamento? * ) sim ) Nio

Paralisa Leitura? * ) gim ) N3o

Paralisa Faturamento de Esgoto? * ) =im ) MEo

Valido para Agua? * ) sim ) Mo

Valido para Esgoto? * 7 sim ) M3Eo

Informar Consumo Fixo? * ) 8im ) MEo

Informar Volume Fixo? * ) gim ) N30
[Faturar“Tar’rfa Social"? ) 8im @ MEo ]
Anormalidade de Consumo Cobrar Sem v
Leitura: *

Anormalidade de Consumo Cobrar Com -
Leitura: *

Anormalidade de Leitura Faturar Sem -
Leitura: *

Anormalidade de Leitura Faturar Com -
Leitura; *

* Campos obrigatdrios

Woltar Desfazer | Cancelar Atualizar
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Para informar a situacio especial de faturamento, informe o imdvel ou o intervalo de inscricio: Ajuda

Matricula: &
&
o e

Informe o5 dados da inscrigdo inicial:

|

.
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Tela 04:

f Inserir Situacdo Especial de Faturamento }
Para inserir a situagdo especial de faturamento do(s) imdvel{is), informe os dados abaixo: Ajuda
Parametros Informados
Quantidade de imdveis que serdo atualizados: 1

Tipo da Sit. Especial de Fal.® | FATURAR EQUIPARADO A TARIFA SOCIAL E2
Consumo Nao Medido m> Consumo Medido m>
Volume Nao Medido m?®  Volume Medido m>
nofivoda Sit.Especialde | pEFICIENCIA NO ABASTECIMENTO DA AREA [<]
Referéncia do Fat. Inicial* 0272012 mmiaaaa
Referéncia do Fat. Final:* 05/2012]  'mm/aaaa
Observagao:
P
01100

* Campos obrigatarios

Woltar Concluir
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CLIENTE MAQ ATENDEU

20/04/2012

FATURAR EQUIPARADO DEFICIENCIA NO
A TARIFA SOCIAL ABASTECIMENTO | 05/2012

OA AREA

o7/2012

0372012

ADMINISTRADOR

FATRUAR. EQUIFARADO  DEFICIENCIA NO
A TARIFA SOCIAL ABASTECIMENTO  05/2012
DA AREA

Restricbes

Nao ha restrigdes.

05/2012
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Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excec¢@es de Leituras e
Consumos
Gsan -> Faturamento -> Leitura e Consumo -> Resumo da Anélise da Medicéo e
Consumo do Més

OS de Fiscalizacdo na Andlise de Leitura

Motivacao

OS de Fiscalizacdo na Analise de Leitura.

Procedimentos para Utilizac&o

No caso da geracdo da OS de Fiscalizacdo, a observacao informada para a Ordem de Servi¢co
também é gerada para o Registro de Atendimento correspondente.

Caso exista OS de Fiscalizagdo associada ao més solicitado, apresenta a observacgéo digitada
na Ordem de Servigo para que possa ser consultada ou atualizada;

Para tanto foram realizados 0s seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Atualiza os Dados do Registro de Atendimento;

e Apresenta a observacdo digitada da Ordem de Servico associado, referente a tipo de
solicitagdo igual a “FISCALIZACAO DE ANALISE”, e especificacdo também igual
“FISCALIZACAO DE ANALISE”, para que possa ser atualizada;

ApOs a geracao da Ordem de Servico, a observacao é copiada para o Registro de Atendimento
correspondente para atualizacao.

Na tela de Resumo da Andlise da Medicdo e Consumo do Més solicitado, é apresentado o
contetildo do campo observacao da Ordem de Servigo correspondente, e mais um destaque em
vermelho informando “Imével com OS aberta”. No caso de possuir OS de Fiscalizagdo, com
ano e més da data de leitura atual do faturamento da MEDICAO correspondente, seja igual ao
ano e més ou ano e més + 1, da data da abertura do Registro de Atendimento desta Ordem de
Servico, e cuja Solicitacdo Tipo Especificacéo seja igual a “FISCALIZACAO DE ANALISE”;

O campo de “Observagao” é habilitado para alteracéo e, se houver alguma alteragéo, o sistema
atualiza o Registro de Atendimento e a Ordem de Servico associada;

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excec¢des de Leituras e Consumos
Gsan -> Faturamento -> Leitura e Consumo -> Resumo da Andlise da Medi¢&o e Consumo do
Més

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0121] Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos
[UC0806] Gerar Registro de Atendimento para Imoéveis com Anormalidade

Restricdes
Nao ha restrigbes.
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Cancelar Faturamento

GSAN -> Faturamento -> Cancelar Faturamento do Grupo

Motivacao

Efetuar o cancelamento de faturamento de um determinado grupo.

Procedimentos para Utilizac&o

Criada uma funcionalidade que ira efetuar o cancelamento do faturamento de um determinado
grupo.

Na primeira tela da funcionalidade, havera a sele¢do do grupo de faturamento a ser cancelado.
S6 serdo listados os grupos cuja data de faturamento esteja superior a data de referencia da
tabela de pardmetros do sistema.

Ao selecionar o grupo, serd mostrada ao usuario uma segunda tela contendo as informagdes
de quantidade de contas e valor total do faturamento daquele grupo.

Na confirmacdo do cancelamento, as informacdes serdo gravadas no LOG do sistema para
analises posteriores, identificando os dados do grupo cancelado e o usuario executor do
cancelamento.

Com a confirmacgao do cancelamento sera disparado um processo Batch, que ir4 cancelar todo
o faturamento do grupo. Desta forma, o sistema permitird incluir um novo comando para que se
possa faturar novamente o grupo.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Faturamento -> Cancelar Faturamento do Grupo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Filtrar Cancelamento Faturamento Grupo
[UCYYYY] — Cancelar Faturamento Grupo

Tabelas Relacionadas

CONTA_CATEGORIA_CONSUMO_FAIXA
CONTA_CATEGORIA
CONTA_IMPRESSAO
CLIENTE_CONTA
CONTA_IMPOSTOS_DEDUZIDOS
DEBITO_AUTOMATICO_MOVIMENTO
DEBITO_A_COBRAR
DEBITO_COBRADO_CATEGORIA
DEBITO_COBRADO
CREDITO_A_REALIZAR
CREDITO_REALIZADO_CATEGORIA
CREDITO_REALIZADO
CONTA_GERAL

CONTA

LINHA_ALTERACAO
OPERACAO_EFETUADA
TAB_LINHA_COL_ALTERACAO
USUARIO_ALTERACAO
RESUMO_FATUR_SIMULACAO
DEBITO_AUTOMATICO_MOVIMENTO
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FATUR\\_ATIV_CRONOGRAM
FATUR_ATIV_CROM_ROTA
FATURAMENTO_GRUPO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

(E=8 =0 =)
& COMPESA - GSAN ‘ | ) vy 53

& http://200.167.199.194:8082 /gsan/ exibirAnalisarh 20 ~ B €& X H % CAERN - Nova Funcionalidade...

File Edit View Favorites Tools Help

5 @ Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 5 Hotrail - wjmontsito@h... £ COMPANHIA DE SANEA.. 2 error The requested URL c... 2] error The requested URL c... [al| Acer GameZone ”

Cidades
Ministério das Cidades

san -> Cobranca -> Analisar Metas do Ciclo

VINDOS AO GSAN.
Comunidade & Ajuda do GSAN

'_a Menu GSAN { Cancelar Faturamento do Grupo ]
B-{] Gsan

Para efetuar o cancelamento, selecionar o grupo abaixo:

Ultimos Acessos -~
Grupo de Faturamento:* -

Entre em Contato

Alterar Senha
Data Atual: * Campos obrigatérios

13/09/2011

Filtrar
Usuario: Q
37103326487

Grupo:
GRUPO GSAN

N° Acesso:
51

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 02:56:29

Sair

n

—— T —— M == =

(E=8 =0 =)
& COMPESA - GSAN ‘ | ) vy 53

a

File Edit View Favorites Tools Help
5 @ Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 5 Hotrail - wjmontsito@h... £ COMPANHIA DE SANEA.. 2 error The requested URL c... 2] error The requested URL c... [al| Acer GameZone

@ hitp://200.167.199.194:8082/ gsan/ exibirAnalisarth £ ~ B ¢ X H #% CAERN - Nova Funcionalidade...

»

Cidades
Ministério das Cidades

san -> Gobranca -> Analisar Metas do Ciclo

VINDOS AO GSAN.
Comunidade & Ajuda do GSAN

'Y Menu GSAN { Encerrar Ordens de Visita de Cobranga ]
B-{] Gsan

Para encerrar as ordens de visita de cobranca, preencher os dados abaixo:

Ultimos Acessos -~
Grupo Faturamento:

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual: Valor Total Faturado:

13/09/2011

Usuario: Gerar
37103326487

Grupo:
GRUPO GSAN

N° Acesso:
51

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 02:56:29

Sair

Quantidade de contas:

n

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Aumentar Campo de Valores Tela de Analise de Ligacbes \e\’
Consumo

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecdes de Leituras e
Consumos

Motivacao

Aumentar o tamanho dos campos de Valor (dgua + esgoto) para 8 digitos na Tela do filtro do
analisar excecdes de leituras e consumos.

Procedimentos para Utilizacao

Alterada a funcionalidade de filtro do Analisar Excecdes de Leituras e Consumos, para
aumentar a informacéo de Valor (agua + esgoto) para 8 digitos (99999999).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excec¢des de Leituras e Consumos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0121] - Filtrar Exceg¢bes de Leituras e Consumos

Tabelas Relacionadas

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Tela do filtro do analisar excec¢des de leituras e consumos
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Consumo Faturado:
Consumo Medicdo:

Consumo Médio:

= = - - .
Filtrar Excegoes de Leituras e Consumos - . Ligagoes
( ¢ Localizagio |Caractenstica e [:u?'nsgumua]

Ajuda
.Y
| . . ANIMAL BRAYD
Anormalidade de Leitura Informada: BOMEA LIGADA A REDE
BYFASS w
Ly
_ ) . ANIMAL BRAYD
Anormalidade de Leitura Faturada: BOMBA LIGADA 4 BEDE
BvPASS "
Ly
Anormalidade de Consumo: ALTO CONSUMO
) ANORMALIDADE DE LEITURA,
BAXD COMNSLIMO L

a

a

E=|

| Valor {agua+esgoto):

Situagdo da leitura atual:

h Aumentar tamanho
de campos de valores
Limpar « _ Woltar para (99999999)
Desfazer | Cancelar Filtrar
Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Contrato Demanda Imdveis Categoria Residencial - Parte 1

Gsan-->Faturamento--> Contrato de Demanda — Inserir Contrato de Demanda
Condominios Residenciais

Gsan-->Faturamento--> Contrato de Demanda — Manter Contrato de Demanda
Condominios Residenciais

Motivacao

Imével da Categoria Residencial com 20 ou mais economias, na situagdo ligado ou cortado de
agua.

Procedimentos para Utilizacao

Criadas funcionalidades para inserir e manter o cadastro dos contratos de demanda para
imoveis na categoria residencial com 20 ou mais economias.

No cadastro sera informada a matricula do imével, a demanda minima contratada por cada
economia e demais dados como data do contrato, dados do solicitante, que podera ser o
sindico ou representante legal.

As demandas minimas possiveis de serem contratadas e 0s respectivos percentuais de
descontos a serem aplicados seguem abaixo:

TABELA DE DESCONTO POR FAIXA DE CONSUMO

FAIXA DE CONSUMO POR
ECONOMIA PERCENTUAL DE DESCONTO
31 m3-35m3 20%
36 m3 — 40 m3 30%
Acima 40 m3 40%

Havendo confirmacdo do cadastro do contrato de demanda, o GSAN armazenard os dados
informados.

Caminho da Funcionalidade

Gsan-->Faturamento--> Contrato de Demanda — Inserir Contrato de Demanda Condominios
Residenciais
Gsan-->Faturamento--> Contrato de Demanda — Manter Contrato de Demanda Condominios
Residenciais

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Inserir Contrato de Demanda Condominios Residenciais (novo)
UCO0000 — Manter Contrato de Demanda Condominios Residenciais (novo)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)
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Inserir Contrato de Demanda de Condominio Residencial

(<)

;,'\@ http://192.168.64.240:3080/ gsan/exibirlnserirCon O ~ B ¢ X H (2 GSAN - Problema 25845: Cont... ‘ 2 SexoComCafé - Seussite de rel... | & COMPESA - GSAN ‘ ‘

File  Edit

5% (@) Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) ) Babylon Search

View Favorites  Tools

Help
Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... £ COMPANHIA DE SANEA..

a COMPANHIA DE SANEA...

2 error The requested URL c...

BEM VIND

Comunidade e Ajuda do GSAN

idades

Ministério das Cidades

san > Faturamento = Inserir Contrato de Demanda

¥ Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos  ~

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
22/08/2011

Usuario:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO SEGURANCA

N° Acesso:
8353

Data Ult. Acesso:
22/08/2011 01:44:34

Sair

de G inio Resil ial

[ Inserir Contrato de D

|

Para inserir o contrato de demanda, informe os dados abaixo:

Nuamero do [
Contrato:*

Imovel:* A28

Data de Inicio do -
Contrato:* ﬂ dd/mm/aaaa
Data de Fim do -
Contrato:* % | ddimmiaaaa
Cliente Solicitante :*

Sindico Representante Legal

Demanda Minima
Contratada por Economia :

Percentual de desconto:

* Campos obrigatérios

Desfazer Cancelar

(Testes - Corretiva) (Batch) 18

Manter Contrato de Demanda de Condominio Residencial

ao

€ hitp://192.168.64.240:8080/gsan/ exibirFiftrarCon O ~ B & X H (2 GSAN - Problema #3845; Cont... ‘ [ Grmail - Fwd: Propostas ref. R... | (& COMPESA - GSAN

a AlAls

File Edit View Favorites Tools Help

5 @) Babylon Search (3) @) Babylon Search (2) (@) Babylon Search

Suggested Sites 53 Hotmail - wimonteiro@h... ] COMPANHIA DE SANEA

£ COMPANHIA DE SANEA,

& error The requested URL c.

BEM VINDOS AO GSAN.

Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades
Ministério das Cidades

san > Faturamento -> Manter Contrato de Demanda

4 Menu GSAN

( Filtrar Contratos de D

de C inio Resi ial

]

B-{_] Gsan

Ultimos Acessos  ~

Data Ult. Acesso:
22/08/2011 12:56:38

Sair

Para filtrar contrato(s) de demanda, informe os dados abaixo:

Nuamero do

Entre em Contato Contrato:
Alterar Senha Imével: [9\ 9
Data Atual: e
2210812011 e deamciodo gj01/2011 B

- dd/mm/aaaa
Usuario: Contrato: _1
admin Data de Fim do
— e 22108/2011 5| ddimmiaaaa

po:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN f
GRUPO SEGURANCA _Limpar | Cancelar |
N°Acesso:
8352

_Atualizar

Filtrar

Banco: 03/05/2011

Vversio: 6.2.9.2 (Testes -

Corretiva) (Batch) 18

12011 - 11:18:23

W———T T —T
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)[ @ htpy//192168.64.240:8080/ gzanyfitrarContratol O ~ B & X |[[ @ GSAN - Problema #5845 Cont... ‘ [ Grmail - Fud: Propostas ref. R... | @ GSAN - Sistema Integrado .. ‘ ‘ ket

File Edit View Favorites Tools Help
5 (@ Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) (@ Babylon Search [=] Suggested Sites 5% Hotmail - wjmonteiro@h... &7 COMPANHIA DE SANEA.. £ COMPANHIA DE SANEA.. £ eror The requested URL c...

Cidades
Ministério das Cidades

san > Faturamento -> Manter Contrato de Demanda

BEM VINDOS AO GSAN.

Comunidade e'Ajuda do GSAN

4 Menu GSAN [ Manter Contrato de Di dec inio R ial }
#+_] Gsan

Contratos de Demanda Encontradas:

Todos Numero Contrato Imével Data Inicio Contrato Data Fim Contrato
Entre em Contato [} 113117 57727683 31/05/2011 31/05/2016
Alterar Senha | 113071 80825543 10103/2011 1010372018
Data Atual:
AN Remover Voltar Filtro
Usuario:
admin
Grupo:

GR ADMINISTRADOR

GRUPO GSAN
GRUPO SEGURANCA

N° Acesso:
8352

Data Ult. Acesso:
22/08/2011 12:56:38

Sair

Ultimos Acessos  ~

2 (Testes - Corretiva) (Batch)

€ nitp://192.168.64.240:8080/gsanexbiratualizarC O ~ B & X |[ @ GSAN - Problema #5845: Cont... |Q SexoComCafé - Seu site de rel... |@ COMPESA - GSAN | ‘ AR LE

File Edit View Favorites Tools Help
5% (@) Babylon Search 3) ) Babylon Search (2) §) Babylon Search (=] Suggested Sites &4 Hotmail - wimonteiro@h... £ COMPANHIA DE SANEA... £ COMPANHIA DE SANEA... £ error The requested URL c...

Cidades

BEM VINDOS AO GSAN.

Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
 Menu GSAN [Amanza:c;onuawder deC inio Residencial }
#-{) Gsan

N Para atualizar o contrato de demanda, informe os dados abaixo:

Ultimos Acessos  ~

Numero do Contrato:* [1153117
Entre em Contato P
Alterar Senha Imovel: 57727685 (8 347.106.260.0075.002 4
Data Atual: Data de Inicio do Contrato:* 31/05/2011 % |ddimm/aaaa
22/08/2011 -
Usuério: Data de Fim do Contrato:* 31/05/2016 ﬂdd!mm/aaaa
admin -

Data de E! to do Contrato: a
e ata de Encerramento do Contrato: J dd/mm/aaaa
GR ADMINISTRADOR
GRUPQO GSAN Cliente Solicitante :* [S’\ @
GRUPO SEGURANCA -
N° Acesso: < el Representante Legal
B Demanda Minima
Data Ult. Acesso: Contratada por Economia :
22/08/2011 01:44:34
Sair

Percentual de desconto:

Motivo de Cancelamento: M

L
* Campos obrigatdrios
Voltar | Desfazer Cancelar Atualizar

—r T T S e - T

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Emitir Segunda Via de Conta com Cliente Alterado

GSAN > Faturamento > Conta > Manter Conta (opgoes “Retificar Conta” e “Retificar um
Conjunto de Contas”)

GSAN > Atendimento ao Publico > Consultar Imével (abas “Histérico de Faturamento”,
“Débitos do Imoével” e “Documentos de Cobranga”)

GSAN > Atendimento ao Publico > Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa

GSAN > Faturamento > Conta > Alterar Vinculo de Clientes com o Imdvel e Contas

Motivacao

Emitir segunda via de conta com cliente alterado.

Procedimentos para Utilizac&o

Possibilita a emissdo da segunda via de uma conta tanto no nome do cliente que estiver
vinculado a conta quanto o que esta atualmente vinculado ao imével, o que facilitara o
atendimento de procedimentos para cobranca judicial. De forma semelhante, o objeto da
demanda é possibilitar a consulta dos débitos de um imdvel por cliente, bem como a emisséo
do extrato de débitos contendo, apenas, as contas vinculadas ao cliente selecionado.

Em ambos os casos torna-se necesséaria a correta vinculagdo do cliente ao imoével, como
também a associacdo do mesmo as contas faturadas no periodo de sua vinculacdo ao imével.

Atualmente, no sistema GSAN, ja existe uma vinculacdo especifica dos clientes com as contas
geradas, independentemente dos vinculos atuais de clientes com o imoével. Dessa forma, estédo
preservados os vinculos histéricos dos clientes no momento da geracdo das contas.
Entretanto, na funcionalidade “Retificar Conta”, o sistema automaticamente substitui os clientes
vinculados a conta que esta sendo retificada por aqueles que estdo vinculados ao imével no
momento, gerando a perda do vinculo anterior.

Foi alterada a funcionalidade “Retificar Conta”, de modo a tornar opcional a substituigdo dos
clientes vinculados a conta pelos atuais clientes vinculados ao imével, ou seja, serd exibida
uma mensagem solicitando ao usuéario confirmar se deseja efetuar a substituicdo dos clientes
vinculados & conta pelos clientes vinculados ao imovel. Assim, foi alterado o caso de uso
[UC0150 — Retificar Conta] de modo que na funcionalidade “Manter Conta”, nas opgdes de
“Retificar Conta” e “Retificar um Conjunto de Contas”, seja exibida a mensagem “Deseja
substituir o(s) cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s) atualmente vinculado(s) ao
imoével?”, apresentando as opgdes “Sim” e “Nao”, e s6 sendo efetuada a substituicdo do(s)
cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s) vinculado(s) ao imoével, se a opgéo escolhida
for “SIM”.

Atualmente, ndo é permitida a altera¢@o dos vinculos anteriores dos clientes com os iméveis, 0
que passara a ocorrer com o desenvolvimento da nova funcionalidade “Alterar Vinculo de
Clientes com Imovel e Contas”. Nessa funcionalidade, sera apresentada uma tela para que
seja informado o imOvel para o qual se deseja alterar os vinculos de clientes e contas ( Tela 1).

A partir da selecdo do imével serdo exibidos os clientes vinculados ao mesmo, sendo
informadas, para cada um, as datas de inicio e fim da vinculacéo, o cddigo e o nome do cliente,
o tipo de relacao do cliente com o imovel e o indicador se esse deve ser o nome a ser exibido
na conta. A funcionalidade possibilitara:
e Aremocao de vinculos de clientes com o imdvel, referentes a determinado periodo de
vinculacgéo e tipo de relacdo do cliente com o imével,
e A adicdo de novos vinculos de clientes com o imovel, referentes a determinado
periodo de vinculacao e tipo de relacdo do cliente com o imével;
e A alteracdo de vinculos ja existentes de clientes com o imdvel, especificamente no
que se refere ao periodo de vinculagdo e ao tipo de relagdo do cliente com o imével.

98



iPAD “

Além de todas as atuais validagfes que ja sdo normalmente executadas para a vinculagéo de
clientes ao imdvel, também sera feita, pela nova funcionalidade, a validacdo referente aos
intervalos de inicio e fim de vinculacéo, para o tipo da relacéo do cliente com o imével e para o
indicador de exibicdo do nome do cliente na conta, de modo que ndo haja lacunas de tempo
sem clientes vinculados e/ou duplicidade de clientes em um mesmo periodo. Ou seja, nessa
nova funcionalidade sera permitido ao usuario efetuar a remocéo, a adicao e a alteracao de
vinculos de clientes com o imdvel, mas sera necessario que, ao final da mesma, todos os
vinculos estejam integros quanto aos periodos de inicio e fim da vinculagdo, associados tanto
ao tipo de relagdo dos clientes com os imoveis, como ao indicador de exibicdo do nome do
cliente na conta. Dessa forma, ao se informar, por exemplo, diversos clientes vinculados a um
imével com o tipo de relagdo igual a “USUARIO”, desde a data mais antiga de vinculo inicial
até a data corrente (cliente com maior data de vinculo inicial e sem data de vinculo final), ndo
poderd haver lacunas de periodo sem vinculagdo de cliente do tipo “USUARIO”, nem
duplicidade de clientes para um mesmo periodo. Assim sendo, a cada vinculo de cliente com o
imével com uma data final de vinculacdo informada, devera haver outro vinculo de cliente com
a data imediatamente seguinte como sendo a data de inicio de vinculagdo para o tipo de
relacdo “USUARIO”. Da mesma forma, ndo podera haver outro vinculo de cliente cujo periodo
de vinculacdo ja esteja informado para outra vinculacdo do tipo de relacdo “USUARIO’.
Validag&do semelhante, referente aos intervalos de inicio e fim de vinculag&o, também devera
ser feita com relacdo ao indicador de exibicdo do nome do cliente na conta, ou seja,
independentemente do tipo de relagdo do cliente com o imével, também n&do podera haver
lacunas nem duplicidades quanto aos periodos informados, referente a indicacdo do cliente
cujo nome deverd constar na conta correspondente ao periodo.

ApOs a vinculagéo consistente dos clientes ao imdvel selecionado, serd executada, pela nova
funcionalidade, a alteracdo referente a vinculagdo dos clientes com as respectivas contas dos
periodos informados. Todos os clientes anteriormente vinculados a uma conta em aberto, cujo
imovel associado sofreu alteracéo de vinculos, serdo automaticamente desvinculados da conta
e 0s novos clientes vinculados ao imével para o periodo referente a data de medigcdo do
consumo faturado na conta, seréo vinculados & mesma.

Para cada conta vinculada ao imével, cujos vinculos com clientes estdo sendo alterados, caso
a conta esteja em aberto, na situagdo “NORMAL”, “INFORMADA” ou “RETIFICADA” e cuja
data de leitura referente ao més de faturamento, obtida de acordo com o descrito no item 10
(Observacdao), esteja compreendida no intervalo entre a data inicial e final de vinculo do cliente
com o imovel, serdo alterados os vinculos existentes da conta com os clientes, substituindo os
anteriores pelos clientes informados como vinculados ao imével no periodo.

Os clientes anteriormente vinculados a uma conta cujo imével associado sofreu alteracao de
vinculos e cuja conta se enquadre nas condi¢bes acima, serdo automaticamente desvinculados
da conta e armazenados em uma nova tabela a ser criada no banco de dados do GSAN
(CADASTRO.CLIENTE_CONTA_ANTERIOR), de modo a n&o se perder esse historico e
permitir a sua identificacdo em consultas posteriores. A tabela conterd os dados dos clientes
anteriormente vinculados a conta que tenha sido alterada pela nova funcionalidade (“Alterar
Vinculo de Clientes com o Imével e Contas”), a partir da alteragdo do vinculo dos clientes com
0 imével.

Sera também verificado, para cada conta cujo vinculo com o cliente tenha sido alterado, se
existem itens de negativacdo associado as mesmas e ao cliente que foi desvinculado. Quando
existir, esses itens serdo retirados da negativacdo. Para tal, foi necessario alterar a
funcionalidade “Obter Itens de Negativacdo Associados a Conta” para efetuar a verificacdo da
existéncia de itens de negativagéo por cliente, passando a receber mais esse parametro. Serdo
cancelados os itens de negativacdo associados ao cliente que esta sendo desvinculado. Caso
todos os itens de negativacédo associados ao cliente desvinculado sejam cancelados, 0 mesmo
serd automaticamente retirado da situacdo de negativagao.

Criado, na tabela CADASTRO.IMOVEL, um indicador de alteracdo de vinculo de clientes e

contas, o qual sera ativado para cada imdlvel que tenha sido atualizado por essa nova
funcionalidade, possibilitando futuras agfes de cobranga para esses imoveis. Além disso, foi

99



iPAD

alterada a funcionalidade “Consultar Contas do Imoével” (chamada pela funcionalidack—/
“Consultar Imével”, nas abas de “Histérico de Faturamento” e “Débitos do Imével”), para que
sejam exibidos os atuais clientes vinculados a uma conta, bem como os clientes anteriores
resultantes dessas alteracdes, quando for o caso (Tela 2). Alterado o caso de uso [UC0204 —
Consultar Contal, que é acionado pela funcionalidade “Consultar Imével” nas abas “Histérico de
Faturamento” e “Débitos do Imével”, para que, ao se clicar no link existente sob a referéncia de
uma conta, na tela popup contendo os dados da conta, sejam exibidos os atuais clientes
vinculados a conta (a partir da tabela CLIENTE_CONTA) e os clientes anteriores alterados
através da execugdo da nova funcionalidade “Alterar Vinculo de Clientes com o Imédvel e
Contas” (a partir da tabela CLIENTE_CONTA_ANTERIOR a ser criada), caso existam.

Alterada a funcionalidade “Emitir Segunda Via de Conta”, de modo a possibilitar a emisséo da
segunda via de uma conta apresentando o cliente vinculado a mesma (opgdo padrao) ou o
atual cliente que esta vinculado ao imovel. Assim, caso o cliente associado a conta selecionada
nao seja 0 mesmo que o atualmente associado ao imovel, ao se clicar no icone da impressora
para a geracao da segunda via da conta, o sistema exibira uma tela com a mensagem: “Caso
deseje emitir a segunda via em nome do cliente que esta vinculado a conta (op¢do padréo),
cligue no botao “Cliente Conta”. Caso deseje a conta em nome do atual cliente vinculado ao
imovel, clique no botéo “Cliente Atual (Tela 3). Caso a opg¢édo selecionada seja “Cliente Conta”,
a funcionalidade emitira a conta com o cliente vinculado & mesma, conforme ja ocorre
atualmente. Caso a opgéao selecionada seja “Cliente Atual’, o sistema devera emitir a conta em
nome do atual cliente vinculado ao imdvel com indicador de conta ativo. Essa opcéo sé estara
disponivel quando a funcionalidade for executada de forma presencial, através de um usuério
“logado” ao sistema, ndo sendo possivel realiza-la através da internet. Visando possibilitar um
futuro rastreamento, outra altera¢@o a ser executada na emissdo da segunda via de conta sera
o registro histdrico de todas as emiss@es efetuadas de forma presencial, salvando no sistema o
usuério que efetuou a emissdo, com a respectiva data e hora, bem como a indicagao se foi
com o cliente da conta ou o do imovel, além do nome do cliente associado & mesma.

Criada uma nova tabela (FATURAMENTO.CONTA_SEG_VIA_HIST), de modo a permitir a
obtencao do histdrico de emissdo de segunda via de conta.

Aterada a funcionalidade “Consultar Imével” (caso de uso [UC0472] Consultar Imdvel), nas
abas referentes aos “Dados Adicionais”, “Débitos do Imovel” e “Documentos de Cobranga”. Na
aba de Documentos de Cobranca (Tela 4), além dos atuais documentos de cobranca exibidos
(incluidas as colunas referentes ao indicador de extrato do imdvel ou do cliente, e ao
responsavel pela emissdo do documento), sera acrescida uma nova tabela com a finalidade de
exibir o histérico de emissdo de segunda via de contas, conforme descrito anteriormente. Na
aba de Dados Adicionais seréa incluida uma tabela contendo o historico de todas as vinculacdes
de clientes com o imdvel, classificados de acordo com os periodos de inicio e fim dos vinculos,
do mais atual para o mais antigo (Tela 5). Também constardo as informacdes dos clientes
referentes as Situacdes de Cobranca e Negativacdes, exibindo o cédigo do cliente e um link
sobre cada um, o qual, quando ativado, apresentara uma tela “popup” com os dados
detalhados do cliente. Na aba de Débitos do Imével, as informa¢des dos clientes atuais do
imovel permanecem na parte superior da tela e, mais abaixo, serdo exibidos os clientes do
imével que possuam débitos (Tela 6), do mais atual para o mais antigo, com links sobre o valor
total do débito de cada cliente, o qual, quando acionado, exibira, logo apés a linha do cliente,
as faturas e guias associadas ao mesmo (Tela 7). Também foi criada uma nova opgéo visando
imprimir o extrato de débito do cliente, na qual o usuario terd a opcao de selecionar as faturas e
as guias do cliente para o qual deseja emitir o extrato (Tela 8). O layout do extrato serd o
mesmo, mas caso sejam selecionados débitos de um so cliente, o extrato saira com o nome
desse cliente. Caso contrario, o extrato ficara com o nome do cliente atual do imével (vide Tela
9). Dessa forma, serd alterada a funcionalidade “Gerar e Emitir Extrato de Débito”, de modo a
possibilitar a geracao/emisséo do extrato do cliente selecionado, considerando as contas e as
guias de pagamento selecionadas para o0 mesmo. Visando possibilitar um futuro rastreamento,
outra alteracdo a ser executada na emissdo do extrato de débito sera o registro histérico de
todas as emissoes efetuadas de forma presencial, salvando, no sistema, o usuario que efetuou
a emissao, com a respectiva data e hora, bem como a indicacéo se o mesmo foi emitido para o
imovel ou se para um cliente, além da identificacdo do cliente associado ao mesmo. A consulta
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aos extratos de débito emitidos sera feita através da aba Documentos de Cobranca, na
funcionalidade “Consultar Imével”, conforme mencionado anteriormente (Tela 4).

Caminho das Funcionalidades

GSAN > Faturamento > Conta > Manter Conta (opgbes “Retificar Conta” e “Retificar um
Conjunto de Contas”)

GSAN > Atendimento ao Publico > Consultar Imével (abas “Histérico de Faturamento”, “Débitos
do Imovel” e “Documentos de Cobranga”)

GSAN > Atendimento ao Puablico > Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa

GSAN > Faturamento > Conta > Alterar Vinculo de Clientes com o Imével e Contas

Casos de Uso Relacionados

[UC0150] Retificar Conta

[UCXXXX] Alterar Vinculo de Clientes com Imdvel e Contas
[UCXXXX] Retirar itens da negativacao

[UC0937] Obter Itens de Negativacdo Associados a Conta
[UC0204] Consultar Conta

[UC0482] Emitir 2a Via de Conta

[UC0203] Consultar Débitos

[UC0444] Gerar e Emitir Extrato de Débito

[UC0914] Retificar Conjunto de Contas

[UC0473] Consultar Dados Complentares do Imével

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.CLIENTE_CONTA_ANTERIOR (nova);
CADASTRO.TBIMOVEL;
FATURAMENTO.CONTA_SEG_VIA_EMIS_HIST (nova);
COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO;
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 - Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas

Para alterar o vinculo de clientes com o imével e contas, informe os dados abaixo:

Matricula do Imével:* 99999999 | (A 999999999 9999.999 A&
Nome do Cliente Usuério Atual: X0000C0000000000CO0O0000COC0000NCONO0GOH
Situagdo de Agua: X00000COO000NKX
Situagdo de Esgoto: K000
Cédigos (99999999 | IR 3000000000C000G00000I000000K A
Tipo do Cliente:* [ ir Cli
Data de Inicio do Vinculo:* 99/99/9999 |
Data de Fim do Vinculo: 99/99/9999 |
Motivo de Fim do Vinculo: 2
Nome na Conta:* ) sim ) Ndo
* Campos obrigatorios
Cliente(s) Vinculado(s) _Adicionar

(99/99/999 9¢ 199/99/999

99999999)0000000000000000000000000000()00000000000(
99999999)0000000000000000000000000000()00000000000(

99/99/999¢ [99/99!999
'[99199/99 {9/99/999
199/991999¢ 9 l 9/99/999
99/99/999§ 99999999>oooooooooooooooooooooooooooo<>ooooooooooo<'

99/99/999; 99999999 )OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO( )OOOOOOOOOOO(‘

99999999)0000000000000000000000000000()00000000000('
99999999)0000000000000000000000000000()00000000000(.

_m_._md_ln_._m_
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Tela 2 - Exibir os clientes da conta e os clientes anteriores a alteragéo, no Consultar
Conta:

[ consuitar conte

—

2tuaglo da Lig. de Esgoto:
Anteraglo de Venoimento:

Peroentusi de Esgofo:
Valor de Esgofo:
Valor dos Crédgsos:
Dadito Automstioo:

FNINIIFI 2OCCCTOOOOO mmmmm«mmm%m?%”
SRINIIFI JOCCCOTTOOU SHFHHIHS 2OCCCCOCTOCCOCOOTOCCCCCOTOOOCOOOOCOOCOOCOTOOCOONN. 933 933 93993
DATAE:
Vencimento Vandsde nolusdo Retfiozglo Canosiamento Revislo
STV STV ST SNTNTI SVINII ST
Cadsgoria Quantidsde de Economias
RESDENCIAL 93.933
COMERCIAL 9953
INDUSTRIAL 23333
PUBLICO 93933
mposto Vator do imposio
MPOSTO DE RENDA 999.999.955.99
CSLL $33593933.39
COFINS | 99399399393
PISIPASEP 9399993993939

[ Emwora Visoe Comes | Fachar |
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Tela 3 - Emitir Segunda Via de Conta

C-:vrn_.v\-JV.: de o Ajuda do GSAN

[ Emissio da 23 Via de Conta

CONFIGURAGAO NECESSARIA DO NAVEGADOR/COMPUTADOR
1- Internet Explorer 6.0 ou supenor;

2 - Mozilla Firefox 1.5 ou superior;

3 - Acrobat Reader 8.0 ou supenor;

PROCEDIMENTOS PARA IMPRESSAO

1- Impnimir em folha de papel tamanho A4;

2 - Imprimir apenas em impressoras Jato de Tints ou Laser;

3- Selecionar qualidade de impress3o normal & nunca rascunho;

PAGAMENTO ON-LINE DE FATURAS EM ABERTO
Obs: A baixa da conta, 3pos o pagamento, serd efetuada em ate 2(dois) dias utdis, apds compensacio.

Matricula: 54020070
Nome do Cliente: ABDIAS IMOVEIS

Localidade Pélo: CABANGA Data do Débito : 15/04/2012
Valor do Débito: 1.556,82 Valor do Débito a Cobrar: 852,98
Més/Ano da Fatura Valor(R$) Imprimir Pagamento
12/2002 20,37 < j Selecionar Banco
he e 5 Selecionar Banco
04/2004 1432 S Selecionar Banco
07/2004 Banco
Caso dessje emitr 3 segunds vis d3 conts em nome do clents
11/2004 oniginzlmente vinculado 3 mesma (opg3o padric), cligue no boto ‘Clients Banco
Conts’; Caso dessje 3 contz em nome do atual cliente vinculado 30 imovel,
03/2005 clique no bot3o ‘Cliente Atual Banco
0412005 Cliente Conta | Cliente Atual | Banoo
05/2005 = Banco
08/2005 17.33 . Selecionar Banco
11/2005 18,76 Selecionar Banco

Voltsr | Cancelar |

{.m |
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Tela 4 - Consultar Imével — Aba “Documento Cobranga”

Cidades

Ministério das Cidades

|
t:) Menu GCOM E Ca?i:mis /M[}a_dos_ /ﬁgiggz /Hisﬁuico /Félyi&l? 6aaagnento 6euo!u§iies l]ocumenm/ Parcel.
B GCcoM = Icionals | ~on imo [Fatuamento| Imove! Imovel Imovel | Cobranga
T
Data Atual: ~ Dados do Imével
15/04/2005 A '9\ g
USnamke Imovel:* 99999999 999.999.999.9999.9999 A
jeronimo = = PO ‘ % 5 ) g
SN Situagao de Agua: LIGADO Situagao de Esgoto: |POTENCIAL |
Administradores
Gerentes Documentos de Cobranga
N°® Acesso: Agdo de e Forma de Tipodo Imével/ Valordo Qtde. y R/ .
1334 oos Cobranga ERs Emissdo Documento Cliente Documento Itens o !
Data Ult. Acesso: 99999999 OO 9:;?:;5.99999 KOOOOKKK|  EXTRATO I 99.999,99 999 CCCCOCOCOOK moomssssss—
15/04/2005 —
Sair 99999999 30000000 S0 o29 0000000 EXTRATO | C | 99.999.99 | 999 J0000000000K 9909%
mm”ﬂﬁﬁemm 99,999,995 999 xx>o<>o<><>o<x>o<"°’9S’?S’e*xx>.<xx><><><xxxxx
99999989 XOOOTOOXK m JOOOCCEK HOOOOOK 99.999,99 999 XOOCCCICCON Wgessse
99999999)00()0000“99999399:9XXX)0000(X)00<XX>000( 99.999,99 999 xwooooo«wmmw
Wmmmm 99.999,99 mmowooooommw

Ref. Cliente ety Valorda  Emissio  sit Responsavel
Conta
99/9999 300OOCOXCOCOOCOTOCOCOCOCONK| IMOVEL | 99.999,99 99999999929 xxx (399999
99/9988  XXOCCOCOOCOCCOCOOCOCOOCOOCONK,  CONTA | 99.999,99 9:?39'939?9 orod| iy
99/9999 | XOCOCOCOCOCCOVOCTOCOCOCOINNK| CONTA | 99.999,99 99999299339 xxx | 299999
99/9999  XVOCCOCOOCOCCOCOOCOCOOCOOCONK. IMOVEL | 99.999,99 93/:39/9339 XXX Wm
99/9999 X0OOCOCCOCOCOCCOCOCOCONNNNK, CONTA | 99.999,99 9299999939 xxx (999998
99/9999  XOVOOCOBCOOOCOTCOCOOCOCOKK. CONTA | 99.999,99 9?9;9:9'939?9 XK %

Cancelar |
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Tela 5 — Consultar Imével — Aba “Dados Adicionais”

G 1 - —
i ali V nans L~
kS Nlenu GCOM g/c&‘aggis m&‘.’.’.&. nﬁ:ﬁs‘ m& E;m F-I_Ol‘,""}"’ ﬁ_\fo!"ﬂ_ko nlgegmo:m Parcel. rnnm g
#{_) GCOM
Data Atual: X : S — &
 15/04/2005 Imével:* 99999999 | (%X |099.999.999.9999.9999 | A8
_‘ ::::':: Situagdo de Agua: [u GADO Situagéo de Esgoto: {P_OTENCIAL
| Grupos: Tarifade Consumo:  TARIFANORMAL | Qtd. de Retificagbes: 99 |
| g:rmin:stradores Qtd. de Parcelamentos: 99 | Qtd. de Reparcelamentos: 99 |
e Ae:e?so: Qtd. de Reparcelamentos Consecutivos: 199 |
1334 FuncionarioResp.: (999999 | OOCOOCOCCO00OCOO00CCO00CC00OK |
'Data Ult. Acesso:
| 15/04/2005 Informagoes
s.;'[ Complementares:

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCT XNO0000KK | 99/99/9999 | 99/99/9999 | 999.399.993-90 | (99)9999-9999
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD X00MOXKK | 99/98/9999  99/99/9999  999.999.995-99 (99)9995-9959
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Tela 6 — Consultar Imével — Aba “Débitos do Imdvel”

7S5 =
@& eompesa

4 Menu GCOM
B-{] Gcom

Data Atual:
15/04/2005

Usuario:
jeronimo
Grupo:
Administradores
Gerentes

N° Acesso:
1334
15/04/2005

Sair

/ / . n - S ‘ /
(] et [adoton, | Lsbgas | Misorice | pititep [Pagamento BuotastesfGocumento

Imével:* 99999999 | A2N 1999 999 999 9999 9999 4
Situagao de Agua: Situagéo de Esgoto: POTENCIAL

999.999.998-82 SiM
999.989.298-82 siM

CDCCDDDDEDDCDDDDEDDCDDLDDDDLDDD . PROFRIETARIO

.

(9929999999
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Tela 7 — Consultar Imével

— Aba “Débitos do Imével” — Exibir Débitos do Cliente
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Tela 8 — Consultar Imével — Aba “Débitos do Imovel” — Emitir Extrato de Débito
do Cliente

Tela 9 — Extrato de Débito do Cliente

C) com pesa COMPESA - 09.769.035/0001-64

EXTRATO DE DEBITO ESCRITORIO ROTA
2051

INECRIGAD | MATRICULA

001.205.330.0310.001 100828477

ENDEREQO DO IMGVEL

R ODON JOSE DA SILVA, N. 250 - 1° ANDAR IADO AFOGADOS |48129486

=8 £ ECONCMIA RES. oM. IND. POB. TIPO DE CONS. DATA EMISSAO NAO RECEBER APGS
3 1 001 NORMAL 28/05/2012 04/06/2012
MES /ANO VENCIMENTO VALOR MES /ANO VENCIMENTO VALOR
07/2011 25/08/2011 24,92

Restricdes

Nao ha restrigfes.
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Cancelar Faturamento Indevido Sem Interferir na Receita

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Contas de um Conjunto de Iméveis
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Motivacao

Cancelar Faturamento Indevido Sem Interferir Na Receita.

Procedimentos para Utilizac&do

Consiste na criacdo de funcionalidade que permita corrigir um conjunto de contas pré-
selecionadas, devido a faturamento indevido por sistemas em colapso, acordos judiciais ou
descontos concedidos, através da concessao de créditos que permitam reduzir ou até zerar o
valor das contas selecionadas.

Para atender a demanda, foi alterada a funcionalidade “Manter Conta” (op¢ao de retificagdo de
um conjunto de contas).

No filtro de imdveis para inserir ou manter contas, foram incluidas as opcdes de selecdo da
categoria, do perfil do imoével e a matricula do imével, sendo possivel a escolha de uma ou
mais categorias e também todas e um ou mais perfis de imével, e também todos. Na selegéo,
serdo considerados os dados atuais dos imoveis. Nesta tela também foi incluida a possibilidade
de selecdo de um unico imovel através da informag&o da matricula (Tela 1).

Na tela de sele¢do das contas, ao lado da quantidade de contas, foi incluido o valor total das
contas e incluido um botdo com o nome Conceder Crédito (Tela 2).

Ao se clicar no botdo Conceder Crédito, sera aberto um pop-up onde serdo informados os
seguintes campos (Tela 3):
e Motivo da retificacdo da conta (serdo incluidos motivos especificos para este fim)
(obrigatorio);
e Data de vencimento das contas (Opcional)
e Numero de RA (Registro de Atendimento) (Obrigatério);
e Valor do Crédito (caso seja informado o valor zero sera gerado um crédito com valor
igual ao da conta, de forma a zerar a conta) (Obrigatério).

Ao se confirmar a retificacdo das contas, sera concedido um crédito na conta com o tipo
correspondente a DECONTOS CONCEDIDOS e com a origem correspondente a
DESCONTOS CONDICIONAIS, sendo estes atribuidos automaticamente pelo sistema GSAN.

Caso seja informado um valor para o crédito, para as contas em que o valor da conta € inferior
ao valor do crédito informado, sera gerado um crédito no valor da conta, zerando a conta,
sendo o valor do saldo desprezado.

Dessa forma, quando ocorrer o encerramento do faturamento correspondente ao més em que
foi feita a retificacdo, haverd a contabilizacdo da mesma sem interferéncia na receita mensal
das localidades.

O RA (Registro de Atendimento) informado devera ter sido aberto antes da execucdo dessa
operacdo, e ficara registrado quem efetuou a retificacdo, o motivo e a observacdo, havendo
também a possibilidade de anexar documentos ao RA.

Criado uma ou mais especificacdes de RAs, e a funcionalidade checara, através de
parametrizacao, se 0 RA informado € do tipo que permite efetuar esse tipo de operagéo.

111



IPAD

Criado o tipo de solicitacdo CANCELAMENTO CONJUNTO DE CONTAS e as especificagﬁes\/

SISTEMA EM COLAPSO, DECISAO OU NEGOCIAGCAO JUDICIAL e CANCELAMENTO PARA
A LOCALIDADE.

Esse tipo de especificacdo de RA ndo aceita matricula de imével, jA que serve para retificar
contas de varios imoveis.

A identificacdo do RA fica registrada nas contas que foram retificadas (coluna RGAT _ID).

Para permitir a consulta do RA nas contas que foram retificadas, o caso de uso Consultar
Conta, que é chamado no LINK das contas na funcionalidade Consultar Imével (Abas Débitos
Imovel e Histérico Faturamento), foi alterado para exibir o nimero do RA que estiver registrado
na conta, com um LINK para o Consultar Dados do Registro de Atendimento (TELA 4).

A aba RA/OS do consultar imével foi alterada para exibir também os RAs que estejam
gravados nas tabelas CONTA e CONTA_HISTORICO (coluna RGAT_ID) do imével, mesmo
que no RA a matricula do imdével ndo esteja preenchida (TELA 5).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Contas de um Conjunto de Iméveis
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0146] Manter Conta

[UC0914] Retificar Conjunto de Contas

[UC0407] Filtrar Imbveis para Inserir ou Manter Conta
[UC0204] Consultar Conta

[UC0449] Consultar Registros de Atendimento por Imovel
[UCXXXX] Conceder Crédito

Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.CONTA
FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO
FATURAMENTO.CONTA_CATEGORIA
FATURAMENTO.CREDITO_REALIZADO
FATURAMENTO.CREDITO_REALIZADO_CATEGORIA
ATENDIMENTOPUBLICO.REGISTRO_ATENDIMENTO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Telal

( Filtrar Iméveis para Inserir ou Manter Conta

Cédigo do Cliente:

Tipo da Relagao:

Codigodo Clente Superior: [ (R

R

L ]

Imével:

Categoria: «

Perfil do Imével: +

—

RESIDENCIAL
COMERCIAL
INDUSTRIAL

PUBLICO

CADASTRO PROVISORIO
CHAFARIZ
CORPORATIVO

CORTE FisICO

Localidade:

Setor Comercial :

Quadra:

Lote:

Sublote:

Tela 2

Informe os dados da inscrigao inicial:

LN
&

&
&

Quadra

F Manter Contas de um Conjunto de Imoveis

Inscrigao inicial:

Inscrigao Final:

Dados da Conta:
Més e Ano da Conta:*

Data Vencimento da
Conta:

Conta Paga:

Grupo de Faturamento:

Quantidade de Iméveis:

Quantidade de Contas:

Para manter a(s) contais), informe o més e o ano abaixo:

001.1035.000.0000.000
001.1035.000.0000.000

" —
&

_/SIM @ NAD " AMBOS

E

r.'ulor das contas:

50.000,00 | Selecionar |

* Campos obrigatérios

Cancelar Conta | Retirar Débito Cobrado |  Alterar Vencimento |  Emitir 22 Via de Conta |

Retificar Conjunto de Cont|__ Conceder Credito |

Cancelar | Voltar Filtro |
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Tela 3

[ Conceder Crédito )
Informe os dados abaixo:

Motivo da Retificagdo:” [~]
Data de Vencimento 08/10/2012 ?_i dd/mm/aaaa

Credito na retificagdo sem interferir no faturamento

Nimero da RA:* @\ @

Valor do Crédito:®

| Se 0, igual ao valor da conta): 0,00

Retificar Conjunto Conta Fechar
Tela 4
r Consultar Conta 1
Ajuda

Matricula do Imavel: Tra18935 Més e Ano da Conta: 05/2012

o T . Més e Ano de baixa
Mec e Ano Contabil: 062012 contabil:
Situagio da Conta: NORMAL
Usuariods) Retificagdo:
Usuirio(s) Revisdo:
Usuariog(s) Cancelamento:
Situaglo da Lig. de Agua: LIGADO ELQ%ED daLig. de POTENCIAL
Motive Mio Entrega:
Cobranga de Multa: NAGH Mlteragio de Vencimento: NACH
Coonsumo de .ﬁgua: 2 m*
Consume de Esgoto: Q m* Perecentual de Esgote: Q.00
Valor de Agua: 28,33 Valor de Esgoto: 0,00
Valor dos Débitos: 0,00 Valor dos Creditos: 0,00
Valor Total da Conta: 28,23 Débite Automatico: WA
Metive da Inclusds:
Motivo da Retificagio:
Motive do Cancelamento:
Motive da Revisdo:
Matricula do Imdwel Origem:
Nimero da RA: 263619 <::| Novo Campo
DIRTAS:

Yencimento Yalidade Inclusdo Retificagio Cancelamento Rewisdo
1808/2012 31082012

Categoria Guantidade de Economias
RESIDENCIAL 1
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Tela b

" Dados, | Dados /f"s'“g" /Histﬁﬁcn " Débitos 63!]amentu ﬁevnlugﬁeaﬁucumem/

Cadastrais | Adicionais | 97530 \btuamento| Imovel | jmovel | Imovel | Cobranga Parcel. | RANDS l]

D Dados do Imdvel
Imdwel:* @DDLHD.ME.DDEB.DDD '@
Situagdo de Aua: LIGADOD Situagdo de Esgoto: LIGADOD

Dados Gerais dos Registros de Atendimento

Nimero do E ificacs Data de Data de Situacs Motivo
RA speciicacan Atendimento Encerramento uagao Encerramento
INSTALACAD DE HIDROMETRO i
aBa02523 NO POCO 28imarzo12 Fendente
CAMC SISTEMA, COLAPSO PARAL, COMNCLLUSAD DD
38428903 | ~en| DaDE 17052012 170872012 Encerrado SERVICO
IB0ETEZS YENCIMENTO ALTERMATIVG 2000352012 0 21032012 Encerrado CANCELAMENTO

PELA COMPESA ||¥

Expandir Consulta RA

Dados Gerais das Ordens de Servico
Ordem de Nimero de Data de

Servigo 1P de Servico B Situagio Data Geragdo - . . Unidade Atual
AFOGADOS DA | #
28021278 mgﬁoﬁgigf 10502523 | Pendente | 26082012 INGAZ. -
COMERCIAL
AFOGADOS DA
97426055 CORTE Encerrada  22/04/2012 INGAZ. -

COMERCIAL w

< “oltar

Cancelar

Restricdes

Nao ha restrigdes.
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Manter Fatura Cliente Responsavel

Gsan -> Faturamento -> Manter Fatura de Cliente Responsével.

Motivacao

Incluir mais um filtro para evitar o travamento da funcionalidade, reduzindo a quantidade de
faturas selecionadas.

Procedimentos para Utilizac&do

Como filtro para manutengdo das faturas, adiciona o campo de imével, de modo a evitar o
travamento do sistema quando for informado um cliente responséavel com inimeras faturas
para a mesma referéncia.

A demanda € necessaria visto que a companhia tem o cliente responsével pelas faturas do
programa VIVA AGUA, que possui mais de 90.000 contas associadas, impossibilitando o
retorno da pesquisa pela quantidade de iméveis, e dificultando, quando consegue mostra-las, a
selecdo da fatura desejada.

Como solucao, sera colocada na tela de filtro a matricula do imével [Tela 1]. Apds ser fornecida
a matricula o sistema retornard, apenas, a fatura referente a conta do imével preenchido.

Em caso de retorno da pesquisa com quantidade de faturas acima de 1000, o sistema,

obrigatoriamente, retornar4d mensagem solicitando a matricula para a qual se deseja realizar a
manutenc¢do da fatura, de modo a ndo ocasionar o travamento do sistema.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Manter Fatura de Cliente Responsavel.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0871- Manter Fatura Cliente Responsavel

Tabelas Relacionadas

Cadastro.cliente
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1:

Para filtrar as faturas do cliente responsavel, informe os
dados abaixo:

Cliente: : [9\ @
Més/Ano

de | ' mm/aaaa
Referéncia: -

Imével: A2 4
Limpar | Filtrar

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Ajusta Faturas Retificadas para Normal

GSAN > FATURAMENTO > CONTA > MANTER CONTA > RETIFICAR CONTA

Motivacao

Ajustar Faturas no Ciclo de Faturamento sem considerar que elas foram Retificadas.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajuste na funcionalidade de retificacdo de conta e, caso a conta retificada seja de més de
faturamento ainda ndo encerrado, caso o usudrio tenha permissao especial, ele podera retificar
a conta como se fosse uma “alteracdo” e recalcular o valor do resumo da analise do
faturamento do grupo do imével.

Alterada a funcionalidade “Retificar Conta”, criando uma opg¢éo de alteragdo de conta que sé
sera exibido caso o usuério do sistema tenha a permissdo especial criada para esse fim, e o
més/ano de faturamento ndo for superior ao més/ano da conta selecionada. Caso o usuario
ndo tenha permisséo para essa opgao, a conta s6 podera ser retificada normalmente (Tela 1).

O sistema alterara os valores da conta (valor de agua e valor de esgoto), ndo sera permitida
alteracdo da colec@o de débitos cobrados e cole¢do dos créditos realizados, ou seja, quando
esta opgdo for escolhida, a lista de débitos e de créditos ficara blogueada. Nao havera
mudanga na situagao da conta, continuando na situacao “Normal”.

Criado um indicador na tabela conta que informara que ela foi retificada, mas ndo houve
alteragao na sua situacdo. Na consulta da conta sera exibida a informacao de “Conta Alterada”.
(Tela 2).

O sistema recalculara os valores do resumo da analise do faturamento e indicara que eles
foram alterados para futuras consultas na base de dados e esclarecimentos de davidas.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > FATURAMENTO > CONTA > MANTER CONTA > RETIFICAR CONTA

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0150 Retificar Conta
UC0914 Retificar Conjunto de Contas
UC0204 Consultar Conta

Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.CONTA
FATURAMENTO.RESUMO_FATUR_SIMULACAO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1:

F Retificar Conta

Dados do Imdvel

Matricula do Imdvel: 1376243 130.001.215.0000.000
Home do Cliente Usuario:

Situagéo de Agua: LIGADO

Situagdo de Esgoto: LIGADO

Ajuda

dos da Conta:

E'f,ft::h"”a 09/2012 O Alteracio Conta do Més

Sbieo oo
LWL W

Retificagao:*

Data de -
S 15/09/2012 & | ddimmiaaaa

Tarifa de
Consumo:® E

Dados de Agua:

Situagéo de Agua: LIGADO =

Leitura Anterior: 192

Leitura Atual: 207

Consumo de Agua: 15 Valor de Agua:

39.29
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\/
Tela 2:
f Consultar Conta ]
Ajuda
Matricula do Imdvel: 1376243 Més e Ano da Conta:  09/2012
. o Més e Ano de baixa
Més e Ano Contabil: 09/2012 contabil:
Situagao da Conta: NORMAL COMTA ALTERADA,
Usuario{s) Retificagao:
Usuario(s) Revisao:
Usuario(s) Cancelamento:
S ] P Situagao da Lig. de
Situagao da Lig. de Agua: LIGADO oo LIGADO
Motivo Nao Entrega:
Cobranca de Multa: MAQ 32:’:;?11:3:_ MAOD
Consumo de Agua: 15 m*
Consumo de Esgoto: 16 m? Percentual de Esgoto: 3500
Valor de Agua: 39.29 Valor de Esgoto: 13.75
Restrices

Nao ha restrigbes.
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Criar Tarifa para Clientes em Situacao de Colapso de
Abastecimento

GSAN > FATURAMENTO > TARIFA DE CONSUMO > INSERIR TARIFA DE CONSUMO
GSAN > FATURAMENTO > TARIFA DE CONSUMO > ASSOCIAR TARIFA DE CONSUMO A
IMOVEIS

Motivacao
Criar tarifa para clientes em situacdo de colapso de abastecimento.

Procedimentos para Utilizacao

¢ Cria TARIFA DE CONSUMO no Gsan para iméveis em situacao de COLAPSO;

e Atribui a tarifa criada aos imoveis apontados pelo solicitante;
- Em 14/11/2012 foi solicitada a alteracdo da tarifa para as localidades 18, 77, 136,
157, 6, 33, 83, 228 e 128;
- Em 20/11/2012 foi solicitada a alteracdo das localidades 77 e 128, bem como a
alteracdo de 661 imoveis identificados pelas suas matriculas;

¢ Realiza teste de geracdo de arquivo texto e impressao de conta nas plataformas J2ME
e Android.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > FATURAMENTO > TARIFA DE CONSUMO > INSERIR TARIFA DE CONSUMO
GSAN > FATURAMENTO > TARIFA DE CONSUMO > ASSOCIAR TARIFA DE CONSUMO A
IMOVEIS

Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.CONSUMO_TARIFA
CADASTRO.IMOVEL
CADASTRO.QUADRA
CADASTRO.LOCALIDADE

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Manter Conta — Selecionar Todos os Débitos Cobrados

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Motivacao

Incluir a opcdo Todos na area de Débitos Cobrados, para permitir remover todos os
débitos de uma Unica vez.

Procedimentos para Utilizacao

Na tela de Retificacdo de Conta, que é chamada através da funcionalidade Manter Conta
(clicando no Link da Conta), permite que se faga a remocao de todos os débitos cobrados,
clicando apenas na opgéao “Todos” e no botdo <Remover>, conforme apresentado no layout de
Telas descrito a seguir.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0150- Retificar Conta
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

W ™ COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE ... | +

(- P www.caer.com.brB080/gsan/ exibirManterContaAction.dofidlmovelRequest=546100 x Pl fA
@ Mais visitados 0 Guia rapido 32 Ultimas noticias [ K3 Favoritos

SEJA BEM VINDO AO GSAN

Comunidade’s’Ajuda do GSAN

Gasan = = Conta - Manter Conta
4 Menu GsAN !’ Manter Conta ]
{:l Gsan
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo: Ajuda
Ulimos Acessos - i i
Matricula do Imovel: 546100 @\ 001.003.053.0025.001 @
Enire em Contato — .
Alterar Senha osdo
Data Atual: Nome do Cliente Usuario: FRANCISCO ADA SILVA
28i09/2012 Situagio de Agua: SUPRIMIDO
LSl Situagio de Esgoto: LIG. FORA DE USO
admin
Grupo: . o
ADMINISTRADOR Campos obrigatérios
N° Acesso: .
7963 Contas do Imovel
Data Ult. Acesso: Todos Refe. Venc. Valor  Agua Esgoto Validade  Revisdo Situagdo
28i09/2012 0744112 [] | DB/2004 | 150712004 | 69,24 22 22 | 150712010 NORMAL | *
Sua senha expira il
dentro de 459 dia(s). [C] | 07/2004 13/08/2004 7233 23 23 13/08/2010 MORMAL
Sair [] | 082004 | 15/09/2004 40,88 15 15 15/09/2010 MNORMAL
[C] ' 09/2004 15M10/2004 4313 16 16 15M10/2010 MNORMAL
Cancelar Conta | Colocar Revisdo | Retirar Revisdo | Alterar Vencimento| Emitir 2% Viia de Conta
Cancelar

Banco: 18/09/2012 Versdo: 7.2.9.3p (Online) 20/09/20 - 10:18:51

[ ()| | (| ey F—1 = .
©)7 Firefox .~ ® 13 Googl.. - (@ 16 Micro... ~ pgAdm.. ~  'Hj Cronogram... tela RM35A... | < MO ) 1549
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N

;‘—;G-A:E R SEJA BEM VINDO AO GSAN Cidades
=Wkl Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
4 Menu GSAN [ Retificar Conta ]
B-{] Gsan
Ajuda
Ultimos Acegsos »
Dados do Imdvel
Entre em Contato Matriculadolmével: 546100  001.003.053.0000.000
Alterar Senha
Nome do Cliente Usuario: FRANCISCO A DA SILVA
Data Atual: i
28/00/2012 Situagdo de Agua: SUPRIMIDO
Usuario: Situagao de Esgoto: LIG. FORADE USO
admin
Grupo: 5
ADMINISTRADOR Lo LE L
N® Acesso: Més e Ano da
7964 Conta: Ugfgﬂ'ﬂ“"‘l-
Data Ult. Acesso! Motivo da X -
28/09/2012 11:28:01 Retificagao:
Sua senha expia oaade 151012004 5] ddimmvazas
dentro de 459 dia(s). Vencimento:
Sair Tarifa de JORMAl FAFD
=2l e e—— WORMAL CAER
Dados de Agua:
Situagio de Agua: LIGADO -
Consumo de Agua: 16 Valor de Agua: 2351
Leitura Anterior:
Leitura Atual:
Dados de Esgoto:
Situagio de Esgoto: LIGADO -
Volume de Esgoto: 16 Valor de Esgoto: 18.80
Percentual de Esgoto: 80.00 %
Percentual de Coleta: %
Volume do Pogo:
Leitura Anterior:
Leitura Atual:
Valor dos Débitos: 0.82  Valor dos Créditos: 0.00
Valor Total da Conta: 4313
*Campos
obrigatdrios
Categorias e Economias: Adicionar
Remover Categoria Quantidade de Economias
@  COMERCIAL 1
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Link para
marcar todos

Botdo de
Remover

ooo

Restricbes

Nao ha restrigdes.

174

1.74

1.74
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Ajustes na Nova Funcionalidade Associar Cliente ao Débito

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema
GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar Parametros do Sistema
GSAN > Faturamento > Conta > Alterar Vinculo de Clientes com Imovel e Contas
GSAN > Atendimento Publico > Consultar Imével (opgao “Emitir Segunda Via de Conta”)
GSAN > Faturamento > Conta > Manter Conta (op¢ao “Emitir Segunda Via de Conta”)

Motivacao

Ajustes na funcionalidade Associar Cliente ao Débito.

Procedimentos para Utilizac&o

O objeto da demanda ¢é ajustar a nova funcionalidade implantada “Alterar Vinculo de Clientes
com Imével e Contas”, de modo a tornar necessaria a abertura de um Registro de Atendimento
para a execucdo da mesma. A proposta também contempla a opgdo para emisséo da segunda
via de conta, em nome do cliente da conta, ou em nome do cliente atual do imdvel, nas
emissBes com opcdo de cobranca de taxa, além de aplicar regra semelhante a utilizada na
retificacdo de contas, para estipular um limite, e associar a quantidade de vezes que o vinculo
de clientes com uma conta foi alterado, bem como uma permissdo especial que permita a
alteracao além desse limite.

Cadastrada no GSAN a nova especificagao “Alteragdo de Vinculo de Clientes com Imével e
Contas”, cabendo ao usuario definir em qual tipo de solicitacdo ficar4 esta especificacdo, de
modo a permitir a abertura de Registros de Atendimento com a finalidade especifica. Para essa
especificacéo é obrigatéria a informacéo da matricula do imével quando da abertura do RA.

As funcionalidades “Informar Parametros do Sistema” e “Consultar Parametros do Sistema”
foram alteradas para considerar o novo parametro referente a quantidade de vezes maxima
permitida para que uma conta tenha seu vinculo com clientes alterado. A tabela de parametros
do sistema (CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS) foi alterada para contemplar o respectivo
pardmetro. Também foram alteradas as tabelas de contas e respectivo historico
(FATURAMENTO.CONTA e FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO) para conter a nova coluna
que armazena a quantidade de vezes que a conta teve o vinculo com clientes alterado, estas
novas colunas da conta sao inicializadas com o valor zero.

As funcionalidades que geram novas contas, que sdo Gerar Dados para Leitura (impresséo
simultanea), Faturar Grupo de Faturamento, Inserir Conta e Retificar Conta, e também as
funcionalidades que transferem as contas da tabela CONTA para a tabela
CONTA_HISTORICO, nos encerramentos do faturamento e arrecadacéo, foram alteradas para
passar a considerar esta nova coluna.

Alterada a funcionalidade “Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas” com o objetivo de
efetuar a verificacdo quanto a existéncia de um RA aberto para o imével informado, e com a
especificacdo acima referenciada. Caso contrario, o sistema exibe uma mensagem de erro,
alertando o usuério de que nao foi encontrado um RA correspondente para o respectivo imével.
Ao concluir a funcionalidade com sucesso, é alterada para também efetuar o encerramento do
RA associado.

Foi implementada na funcionalidade para que, a cada alteragcao de vinculo de clientes a uma
conta, seja verificado se a quantidade de vezes que a mesma ja sofreu alteracdo de vinculos
ndo excede o limite maximo fixado na tabela de parametros. Caso o limite seja excedido, sera
exibida uma mensagem de erro, caso contrario, efetua a alteracdo de vinculos com os clientes
e incrementa o contador existente na respectiva conta. Criada uma permissdo especial, de
modo que, caso 0 usuario que estiver executando a funcionalidade possua a referida
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permissédo, nao sera feita a verificacdo do excesso ao limite maximo, sendo sempre alterado 0
vinculo dos clientes a conta e incrementado o respectivo contador.

A funcionalidade “Emitir Segunda Via de Conta” na opgao com cobrancga de taxa foi alterada de
forma semelhante a mesma funcionalidade, na opcdo sem cobranca de taxa, de modo a
permitir a emissao da segunda via de conta em nome do cliente da conta (modo padrao), ou
em nome do cliente atual do imdvel (modo alternativo). Todos os critérios e regras adotados na
funcionalidade ja implantada foram utilizados para a funcionalidade objeto dessa alteracgéo.

Caminho das Funcionalidades

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar Parametros do Sistema

GSAN > Faturamento > Conta > Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas

GSAN > Atendimento Publico > Consultar Imével (opcao “Emitir Segunda Via de Conta”)
GSAN > Faturamento > Conta > Manter Conta (opgao “Emitir Segunda Via de Conta”)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0060] — Informar Parametros do Sistema

[UC0061] — Consultar Parametros do Sistema

[UC1366] — Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas
[UC0482] — Emitir Segunda Via de Conta

[UC0083] — Gerar Dados Para Leitura

[UC0113] — Faturar Grupo de Faturamento

[UC0145] — Inserir Conta

[UC0150] — Retificar Conta

[UC0819] — Gerar Histoérico do Encerramento do Faturamento
[UC0818] — Gerar Histdrico do Encerramento da Arrecadacao

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS
FATURAMENTO.CONTA
FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO

Restricdes

Nao ha restricbes
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Retirar a Obrigatoriedade de Informar a Nova Data de
Vencimento

Gsan>Faturamento>Conta>Manter Conta

Motivacao

No MANTER CONTA, retirada a obrigatoriedade de informar a nova data de vencimento. Se
nao for informado a data, permanece o vencimento original da conta.

Procedimentos para Utilizac&do

Na funcionalidade de MANTER CONTA, retirar a obrigatoriedade de informar uma nova data
de vencimento. Caso seja alterado o consumo/valor da conta, e ndo seja informado a data do
novo vencimento, permanecer com o vencimento original da conta.

Caminho da Funcionalidade

GSAN>FATURAMENTO>CONTA>MANTER CONTA

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0146] — Manter Conta
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

- {_} COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIE... | + =1
(— gsan.caema.ma.gov.br:3080/gsan/exibirRetificarContaAction.dofcontalD=259 idlmovel=18 c P
| Mais visitados @ Guia rapido 5 Ultimas noticias :: GSAM n Favoritos

-

fcaema — 72y Gidades
o A AR Comunidade e’Ajuda do.GSAN Ministério das Cidades
 Menu GsAN f Retificar Conta }
E-] Gsan
Ajuda
Ultimos Acessos =
Dados do Imével
Entre em Contato Matricula doImével: 19 111.102.230.0000.000
Alterar Senha
Nome do Cliente Usuario: POUSADA HOTEL CENTRAL
Data Atual: "
22/01/2013 Situagéo de Agua: LIGADO
Usuario: Situagio de Esgoto: LIGADO
admin |
Grupo: .
ADMINISTRADOR LIS (2 T . . .
\* Acesso: Més e Ano da Retirar obrigatoriedade
= Froea 0542011
7417 nta:
Data Ult. Acesso: Motivo da
16/01/2013 07:28:58 Retificagdo:”
Sua senha expira vatade (05052011 [5]ddimmiaaza
dentro de 343 dia(s). Vencimento:
Sair Tarifa de -
e ErETS TARIFA CAEMA
Dados de Agua:
Situagéo de Agua: CORTADO -
Consumo de Agua: 0 Valor de Agua: 0.00
Leitura Anterior:
Leitura Atual:
Dados de Esgoto:
Situagdo de Esgoto: LIGADO -

| 3 ) 08:56

L
T MA2D130148.. | <

= S ——1
S # T ®AGoogle.. ~« ' ) Edmardisse... ) CAEMA M. ) COMPANHL...

Restrices

N&o ha restricdes
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Transformar Anormalidades de Leitura em Anormalidades
de Consumo

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecdes de Leituras e
Consumos

Motivacao

Transformar as anormalidades de leitura cédigos 30 e 38 (HIDROMETRO PARADO e
HIDROMETRO PARADO SEM CONSUMO) em anormalidades de consumo.

Procedimentos para Utilizac&do

As anormalidades de leitura referentes aos codigos 30 e 38 (HIDROMETRO PARADO e
HIDROMETRO PARADO SEM CONSUMO) néao sao informadas pelos leituristas, sdo geradas
automaticamente pelo sistema GSAN, quando a leitura atual informada é igual a leitura do més
anterior e o imével ndo esta em uma subcategoria com indicador de sazonalidade igual SIM
(Cadastro > Categoria e Subcategoria > Subcategoria > Inserir Subcategoria).

As seguintes condi¢des determinam a anormalidade que sera considerada:

e Anormalidade 30 — HIDROMETRO PARADO: N&o exista ligacdo de esgoto ou, caso
exista, o valor do consumo minimo fixado de esgoto ndo esta preenchido e ndo esta
indicado no imdvel que existe poco;

e Anormalidade 38 - HIDROMETRO PARADO SEM CONSUMO: Existe ligacdo de
esgoto no imével com o consumo minimo fixado preenchido, ou esta indicado no
imoével a existéncia de poco.

O objetivo das alteracdes € transformar estas duas anormalidades de leitura em anormalidades
de consumo, para isto, foi necesséario ajustar as funcionalidades que efetuam a consisténcias
das leituras e o célculo dos consumos no GSAN, e no sistema ISC (Impressdo Simultanea de
Contas) em Androide, nas mesmas condi¢cdes apresentadas, gerar as novas anormalidades de
consumo HIDROMETRO PARADO (HP) e HIDROMETRO PARADO SEM CONSUMO (HC)
que serao criadas.

Foi feita a parametrizagdo destas duas novas anormalidades de consumo, através da tabela
CONS_ANORM_ACAO_MENSAL, para que as regras hoje existentes referentes ao consumo
que sera cobrado sejam as mesmas para as anormalidades de leitura dos cédigos 30 e 38.
Deste modo, as anormalidades de leitura 30 e 38 serdo desativadas, ndo sendo mais geradas
pelo sistema GSAN.

A tela da funcionalidade de Analisar Excecdes de Leituras e Consumos foi alterada para nao
mais exibir as anormalidades faturadas, e serdo acrescentadas as duas novas anormalidades
de consumo (HIDROMETRO PARADO (HP) e HIDROMETRO PARADO SEM CONSUMO
(HC)).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excec¢8es de Leituras e Consumos
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0101] Consistir Leituras e Calcular Consumos
[UC0740] Calcular Consumo No Dispositivo Movel
[UC0121] Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos

Tabelas Relacionadas

MICROMEDICAO.CONSUMO_HISTORICO
MICROMEDICAO.LEITURA_ANORMALIDADE
MICROMEDICAO.CONSUMO_ANORMALIDADE

Restricdes

N&o ha restricdes
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Selecao Ger.Regq. e Unid.Organiz.Filtro de Excecdes de
Leitura/Consumos

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumos -> Analisar Excecdes de Leituras e
Consumos.

Motivacao

Possibilitar a selecdo da geréncia regional e unidade de negécio no filtro de excec¢des de leitura
€ consumos.

Procedimentos para Utilizac&o

Alterada a funcionalidade “Filtrar Exce¢des de Leituras e Consumos”, aba “Localizagcao”, para
possibilitar a sele¢cdo dos campos de geréncia regional e unidade de negdcio (Tela 1).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumos -> Analisar Excec¢8es de Leituras e Consumos.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0121] — Filtrar Excec¢des de Leituras e Consumos

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.EMPRESA

CADASTRO.IMOVEL
CADASTRO.IMOVEL_PERFIL
CADASTRO.LOCALIDADE
CADASTRO.SETOR_COMERCIAL
CADASTRO.QUADRA
CADASTRO.CATEGORIA
CADASTRO.GERENCIA_REGIONAL
CADASTRO.UNIDADE_NEGOCIO
FATURAMENTO.FATURAMENTO_GRUPO
FATURAMENTO.CONTA
FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO
MICROMEDICAO.MEDICAO_TIPO
MICROMEDICAO.LIGACAO_TIPO
MICROMEDICAO.LEITURA_ANORMALIDADE
MICROMEDICAO.MEDICAO_HISTORICO
MICROMEDICAO.CONSUMO_ANORMALIDADE
MICROMEDICAO.ROTA
MICROMEDICAO.CONSUMO_HISTORICO
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1l

Ligagies ]

r Filtrar Excegdes de Leituras e Consumaos
¢ Consumos

lﬁncalizagﬁn Canracteristica

Ajuda
) analise O Gerar Relatorio Analise O Gerar Aviso Anormalidade
Més/Ano:' 05/2012  |mmifaaaa

Matricula do @\ @
Imdwvel:

Mat. do Imdwvel @\
Condominio:

Grupo de
Faturamento:’

Selecdo
Incluida!

Empresa: bl

-
Geréncia Regional: W

Unidade Negdcio: w
&

Localidade:

Setor Comercial:

LB

Cuadra Inicial:
Cuadra Final:

Rota:

Usuario Alteragio: @\ @

Ind. de Imdwvel O
Condominio: Sim

Ind. de Débito Osi
Awtomatico: Sim

Ind. Analisado: O sim O M&o @ Todos

Lirnpar Avangar | -
Desfazer | Cancelarl Filtrar |

C'M&o @ Todos

O &0 @ Todos

Restricbes

Nao ha restricbes

133




IPAD D

Emissao de Histograma de Simulacéao

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumos -> Analisar Excecdes de Leituras e
Consumos.
Gsan -> Faturamento ->Tarifa de Consumo-> Gerar Tarifa de Consumo para Simulacéo
Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Manter Tarifa de Consumo
Gsan > Relatorio > Faturamento > R604 - Relatdrio Histograma de Agua por Economia

Gsan > Relatério > Faturamento > R606 - Relatério Histograma de Esgoto por Economia
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Motivacao

Disponibilizar histograma de agua/esgoto utilizando tarifa de simulacao.

Procedimentos para Utilizac&o

O objetivo da proposta é subsidiar os estudos de revisdo tarifaria da Caern, permitindo a
geracdo dos relatérios “R604 - Relatério Histograma de Agua por Economia” e “R606 -
Relatério Histograma de Esgoto por Economia”, onde os valores de agua/esgoto sejam
calculados, a partir de uma tabela de tarifas, criada com o intuito de projetar o faturamento de
agua e esgoto em funcdo dos valores tarifarios informados. Essa tabela de tarifas podera ser
alterada quantas vezes sejam necessarias e tera fim exclusivo de simulagédo das receitas de
agua e esgoto da Caern.

Para atender a solicitacéo foram realizadas as seguintes alteracdes no GSAN:

1. Desenvolvida funcionalidade para, a partir da tabela de tarifas que estiver em vigéncia na
Caern, criar - ou substituir, caso ja exista - a tabela de tarifas que sera utilizada para
realizar as simulagdes. Para evitar riscos, a tabela de tarifas de simulagédo terd como
vigéncia, sempre, a data de 01/01/3000. A funcionalidade permitira que ja sejam
informados percentuais de reajustes por categoria, 0s quais serdo aplicados nos valores
das tarifas de consumo em vigéncia para os tipos de tarifas que tiverem sido selecionados
(Tela 1), gerando a tabela de tarifas de simulagéo, a qual, posteriormente, s6 podera ser
alterada através da funcionalidade “Manter Tarifa de Consumo”.

2. Alteragédo na funcionalidade “Informar/Manter Parametros do Sistema”, de modo a indicar
que a empresa utiliza tarifa de consumo para simulagdo de histograma. Esse indicador
determinara se o botdo de simulacdo sera exibido nas funcionalidades Emitir Histograma
de Agua por Economia (Tela 2), e Emitir Histograma de Esgoto por Economia (Tela 3).

3. Alteragdo nas funcionalidades “Emitir Histograma de Agua por Economia” e “Emitir
Histograma de Esgoto por Economia” para geragao de histograma na opc¢éo de simulacéo.
O sistema fard o célculo do valor de agua ou esgoto, considerando a tarifa associada a
vigéncia de simulag&o. Para cada faixa do histograma solicitado, a rotina de célculo sera
executada para cada consumo (m3) existente na tabela de histograma correspondente a
referéncia informada, determinando o valor de agua ou esgoto (UC0120-Calcular valor de
agual/esgoto), e gerando o histograma com os valores de a4gua ou esgoto baseados na
tarifa de simulagdo. No cabecalho do relatério sera indicado que a emissdo corresponde a
um histograma de simulacao, bem como o instante da Ultima alteracéo realizada na tabela
de tarifas de simulacéo.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento ->Tarifa de Consumo-> Gerar Tarifa de Consumo para Simulac¢éo
Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Manter Tarifa de Consumo

Gsan > Relatorio > Faturamento > R604 - Relatorio Histograma de Agua por Economia
Gsan > Relatério > Faturamento > R606 - Relatério Histograma de Esgoto por Economia
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Pardmetros do Sistema

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC9999] - Inserir Vigéncia de Simulacao para Tarifa de Consumo
[UC1077] - Emitir Histograma Agua Sem Quadra

[UC1084] - Emitir Histograma Esgoto Sem Quadra

[UCO0060] - Informar Parametros Sistema

[UCO0061] - Consultar Parametros Sistema

Tabelas Relacionadas

faturamento.consumo_tarifa
faturamento.tarifa_vigencia
faturamento.tarifa_categoria
faturamento.tarifa_faixa
cadastro.sistema_parametros

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1 - Geracéo da Tabela de Tarifas de Simulacéo

r Sarar Tarifa de Consurmo para Simulacio de Reajuste \|

Selecione as tarifas de consurmo gque serdo atualizadas Ajudda

=
o
=3
H]
ih

Descricaoc da Tarifa de Consummo Drata e Vigencia
PADRAC a1so0151 900
LOCALIDADE MENOR 3000 LIG. O1r0352006
. TARIFA PICUIRI MEDHDCy a1ro7Fiz007¥
TARIFA PIOUIRI M MEDID O 17032008
TARIFA 101 NAC MEDHMDHCy a1sro095z2009
. TARIFA SANTA CRUL a1s095z2010
SERRA DDE SANTANA a1roFizo11
CHAFARIZ PUBLICO a1ro7Fizoq 2

Oogooooo

Percentual de Reajuste por Categoria:
Categoria Percentual de Reajuste
RESIDEMCIAL 10 o
COMERC AL 15 Yo
INDUSTRIAL 25 o
PLIBLICO u} o

Serar tarifa de simulacdo com reajuste informado

Cancelar Lirmpar
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Tela 2 - Emitir Histograma de Agua por Economia

e

Consumao:
Poco:

Volume Fixo de .iiuua:

& Todos (_'Real  Estimado
® Todos O Com Pogo O Sem Pogo
& Todos  Com Volume Fixo ) Sem Volume Fixo

Faixas de Consumao por
Categoria:

Remowver

o

FUBLICO v

Adicionar

Faixa de Consumqo
Limite Inferior Limite Superior

0 10

11 20

21 an

31 o
Nova opcdo

a1 .

a1 de emissdo

/

Limpar

Emitit Histograma de Agua |

| Simular Histograma de Agua |

Tela 3 - Emitir Histograma de Esgoto por Economia

Consumo:
Poco:

Volume Fixo de ﬂuua:

® Todos O Real O Estimado
©Todos O Com Pogo O sem Poco
@ Todos O Com Volume Fixo O Sem Volume Fixo

Faixas de Consuma por
Categoria:

Remaover

oo oo

-

s

FLBLICO ¥ Adicionar
Faixa de Consumo
Limite Inferior Limite Superior

a 10

11 20

21 a0

£} Al

a1 4 Nova opgao

51 ggd de emissao

Lirnpar

|Emiti|' Histaqgrama de Esgoto

V-
Simular Histograma de Esgoto
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Tela 4 — Informar/Consultar Sistema Parametros —
F Informar Pardmetros do Sistema 4 Dados  (Faturamento| Arrecadacio| Hedigio .ﬁ.tendimentn]
Gerais | oo en i)l Financeino | Cobranga Seguranga
Fara informar parametros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuia

Parametros para Faturamento;

Cadigo de Tipo de Calculo de Nao
Medidao:*

Nimero de meses para retificar uma
conta:

AREA CONSTRLIDA,

Estd na Norma de Retificacdo da Comta: ) Sim &) Mo
Parametros para Tarifa Social:

Salario Minimao: 675.00
Area Maxima do Imével para a Tarifa: 50
Consumeo de Energia Maxima para a 100
Tarifa:

Nimero de dias de prazo para entrada de 0

recurso do auto de infragao: *
Nimero de vezes com consumo até 10m’

para suspenier leitura:

Niamero de meses para manter leitura
SUsSpensa;

Intervalo de meses para considerar
reincidéncia de consumao até 10m::

Lhiliza Tarifa de Simulacido para Histograma: (3 Sim () Nio

‘Campos obrigatdrio

. | Woltar | Ayancar

Novo indicador
incluido

w

Cancelar

Restricdes

Nao ha restricbes

Concluir
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Contratos de Demanda

GSAN > FATURAMENTO > CONTRATO DEMANDA > INSERIR CONTRATO DE
DEMANDA COMERCIAL INDUSTRIAL
GSAN > FATURAMENTO > CONTRATO DEMANDA > MANTER CONTRATO DE
DEMANDA COMERCIAL INDUSTRIAL
GSAN > FATURAMENTO > CONTA >MANTER CONTA (RETIFICAR CONTA)
GSAN > ATENDIMENTO PUBLICO > CONSULTAR IMOVEL (Aba Débito Imovel)
Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Manter Tarifa de Consumo
Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Inserir Tarifa de Consumo
Gsan-> Antedimento Publico -> Consultar Imovel -> Aba Dados Adicionais
Gsan-> Faturamento -> Conta -> Manter Conta
Gsan-> Faturamento -> Conta -> Inserir Conta
Gsan-> Faturamento -> Conta -> Simular Calculo da Conta

Motivacao

Descreve as adequacdes necessarias para trata das melhorias de informacdo e faturamento
dos imoveis com tarifa associada a um contrato de demanda.

Procedimentos para Utilizacao

As funcionalidades “Inserir e Manter Contrato de Demanda” foram alteradas para que seja
possivel inserir mais de um imével associado a um contrato de demanda. Nestas
funcionalidades foram disponibilizadas as chamadas para inserir tarifa de consumo e associar
a tarifa aos imoveis descritos no contrato de demanda. Ainda deve ser informado o percentual
de esgoto para o contrato de demanda, ou o volume minimo de esgoto, e atualiza na ligagédo
de esgoto. Caso o informado seja volume minimo e existir mais de um imével associado ao
contrato, o volume fixado deve ser rateado de acordo com a quantidade de iméveis.

Apenas imoveis da mesma rota poderdo participar de um mesmo contrato de demanda. A
funcionalidade de inserirfmanter contrato de demanda faz a verificagdo se os imoveis
informados para o mesmo contrato de demanda estéo vinculados a mesma rota de leitura.

As funcionalidades de Inserir Tarifa de Consumo e Associar Tarifa de Consumo a Iméveis
foram alteradas para que sejam chamadas através das funcionalidades de Contrato de
Demanda. (Telas 01 e 02).

A funcionalidade de Retificar Conta foi alterada para atender os seguintes requisitos: (Tela 03)

1 - Criado o campo de observacao na retificagéo, ndo obrigatorio;

2 - Criada permissédo especial que permite retificar imdveis com tarifas associadas a contrato
de demanda e, caso 0 usuério tenha a permissdo especial, exibe na lista de motivo de
retificagdo a descrigdo “Retificagcdo de Imdével com contrato de demanda” e caso esta opgao
seja selecionada:

2.1 O sistema néo exibe a critica “Leitura Fora de Faixa”;

2.2 Calcula o volume de 4gua a partir do percentual informado no contrato de demanda
do imével ou percentual informado na retificacao;

2.3 Caso o imovel informado tenha uma relagao com outro imével no mesmo contrato, o
sistema calcula o consumo minimo e/ou o volume minimo levando em consideragéo
0s varios imoveis para o0 més/ano de faturamento;

2.4 Neste caso, ndo havera validagdo de volume em relagdo ao consumo de agua,
permitindo valores distintos.
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Caso o valor do somatério do consumo de agua, ou do volume minimo de esgoto
esteja menor que o do contrato, solicita uma confirmacéo para permitir a retificacéo
da conta.

A funcionalidade de Simulacéo de Conta foi alterada para atender os seguintes requisitos:

1 - Criada a opc¢édo de simular com as regras de contrato de demanda a partir da selecao da
tarifa de contrato de demanda;

2 - Calcular o volume de agua a partir do percentual informado no contrato de demanda do
imovel ou percentual informado na retificagéo;

A funcionalidade de Consultar Conta foi alterada para exibir a observagéo informada na
retificacdo. (Tela 04)

Na aba “Dados Adicionais”, da funcionalidade “Consultar Imével”, serdo disponibilizados junto
aos dados ja disponiveis de contrato de demanda as informacdes novas incluidas no contrato
de demanda e outros iméveis que estejam associados ao mesmo contrato de demanda (Tela
05).

O sistema disponibiliza uma rotina que devera ser chamada no calculo do consumo de agua e
volume de esgoto, para que sejam feitas célculos especificos para imoéveis com tarifa de
consumo associadas a contrato de demanda, quando o contrato de demanda associado a tarifa
do imovel tenha mais de um imovel informado, o sistema divide o volume informado, ou
consumo informado na tarifa para todos os iméveis do contrato. Caso um deles tenha valor
excedente, deve-se cobrar o minimo do imével no contrato somando o valor excedente:

Exemplo 1: Caso o consumo minimo = 20.000 m3 com 2 imoveis no contrato.
Consumo total na leitura de campo:

Imével 1 — 12.000 m3

Imével 2 — 5.000 m3

O imovel 1 vai faturar - 12.000 m3 e o imével 2 - 8.000 m3

Exemplo 2: Caso o consumo minimo = 20.000 m3 com 2 imd&veis no contrato.
Consumo total na leitura de campo:

Imével 1 — 5.000 m3

Imével 2 — 7.000 m3

O imével 1 vai faturar - 10.000 m3 e o imével 2 - 10.000 m3

Exemplo 3: Caso o consumo minimo = 20.000 m3 com 2 im&veis no contrato.
Consumo total na leitura de campo:

Imével 1 — 15.000 m3

Imével 2 — 10.000 m3

O imovel 1 vai faturar - 15.000 m3 e o imével 2 - 10.000 m3

Exemplo 4: Caso o consumo minimo = 20.000 m3 com 2 iméveis no contrato.
Consumo total na leitura de campo:

Imével 1 — 22.000 m3

Imével 2 — 0.000 m3

O imovel 1 vai faturar - 22.000 m3 e o imével 2 — (Minimo da Categoria)

Esta rotina serd chamada pelas funcionalidades do sistema WEB (Faturar Grupo de
Faturamento, Retificar Conta, Incluir Conta, Simular Conta), e também devera ser chamado
pela rotina de Impressdo Simultanea, que neste caso, s6 poderd calcular os valores de
consumo apos leitura de todos os iméveis do mesmo contrato de demanda, semelhante a
rotina de medic¢ao individualizada.

Para todos os casos, o célculo da conta deve levar em consideracéo o percentual do informado
no contrato de demanda para calcular o valor de esgoto.

Os casos de uso de impresséo simultdnea (ANDROID) foram alterados para que seja possivel
calcular os consumos de agua e volumes de esgoto para os imdveis com contrato de demanda.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan > Faturamento > Contrato Demanda > Inserir Contrato de Demanda Comercial
Industrial

Gsan > Faturamento > Contrato Demanda > Manter Contrato de Demanda Comercial
Industrial

Gsan > Faturamento > Conta >Manter Conta (Retificar Conta)

Gsan > Atendimento Publico > Consultar Imével (Aba Débito Imével)

Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Manter Tarifa de Consumo

Gsan -> Faturamento -> Tarifa de Consumo -> Inserir Tarifa de Consumo

Gsan-> Antedimento Publico -> Consultar Imovel -> Aba Dados Adicionais

Gsan-> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Gsan-> Faturamento -> Conta -> Inserir Conta

Gsan-> Faturamento -> Conta -> Simular Calculo da Conta

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Desenvolvimento

UC1466 — Calcular Consumo dos Imoveis com Contrato de Demanda Dispositivo Mével
UC1482 — Calcular Consumo dos Imoveis com Contrato de Demanda

Alteracdo

UCO0512 — Inserir Contrato de Demanda

UCO0513 — Manter Contrato de Demanda

UCO0150 — Retificar Conta

UCO0204 — Consultar Conta

UC0146 — Manter Conta

UCO0168 — Inserir Tarifa de Consumo

UC0473 — Consultar Dados Complementares do Imével
UC1303 — Realizar Leituras Hidrometro Agua e Poco

UC1360 — Gerar Arquivo Texto Faturamento Android

UC1305 — Carregar Arquivo Texto Impressao Simultanea Contas
UCO0101 — Consistir Leituras e Calcular Consumos

UCO0098 — Manter Vinculos de Iméveis para Rateio de Consumo

Tabelas Relacionadas

ARRECADACAO.CONTRATO_DEMANDA
FATURAMENTO.CONTA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:Inserir Contrato de Demanda
Gzan-= Faturamento -= Contrato de Demanda -= Ingerir Contrato de Demanda Comercial Industrial

[ Inserir Contrato de Demanda ]

Fara inserir o contrato de demanda, informe 05 dados abaixo:

Namero do Contrato:’

Imovel:’ [ﬁl @
Adicionar

Remover Matricula Inscrigdo Enderego

Data Inicio Contrato:’ ?_i dd/mmiaaas

Data Fim Contrato:’ ?_i de/mmiazaz

Tarifa Consumo:” v. Inserir Tarifa Consumo
Volume Agua:’ m?

Percentual de Coleta:
Volume Min Fixado: m®

Percentual de Esgoto:

" Campos obrigatarios

Desfazer Cancelar Inserir
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Tela 02:Manter Contrato de Demanda

e

[ Atualizar Contrato de Demanda

Para atualizar o contrato de demanda, informe 05 dados abaixo:
Numere do Contrato: 95876

Imovel:* [9\

Remover Matricula Inscrigio

.:_9 1.9 001.235.350.0073.000

Data de Inicio do 02062013 ?_i ddimm/izaaaa

Contrato:”

Data de Fim do Contrato:* (1/06/2014 ?_j de/mm/aaaa
Data de Encerramento do -

Contrato: 5 | dommiaaaa

Motivo de Encerramento:

Tarifa Consumo:’ CONTRATO DE DEMANDA,
Volume Agua:’ SN m?

Percentual de Coleta:

Volume Min Fixado: m®

Percentual de Esgoto:
* Campos abrigatdrios

Voltar | Desfazer | Cancelar

4
Adicionar

Enderego

AVENIDA MAMDOEL BORBA - NUM. - 00002 - CENTRO
AFDGADDS DA INGAZEIRA PE 565800-000

Inserir Tarifa Consumo

Atualizar
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Tela 03:; Retificar Conta
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Tela 04: Consultar Conta

Situagdo da Lig. de Agua: LIGADO mumu POTENCIAL
Motivo Nao Entrega:

Cobranga de Multa:  NAO Atteragao de NAO

Consumo de Agua: 1 m*

Consumo de Esgoto: 0 Percentual de Esgoto: (.00

Valor de Agua: 28,05 Valor de Esgoto: 0,00
Valor dos Débitos: 142 Valor dos Créditos: 0,00
Valor Total da Conta: 29 47 Débito Automatico:  NAOD

Motivo da Inclusdo:

Motivo da Retificagao:

3

DATAS:

15/02/2013 3110572013

RESIDENCIAL

Tela 05:

o] COMERCIO

&||]

Restricdes

N&o ha restricbes

144



IPAD D

Rotinas Remuneracédo PPP

GSAN > Cadastro > Localizacdo > Localidade > Inserir Localidade
GSAN > Cadastro > Localizacdo > Localidade > Manter Localidade
GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servi¢co > Manter Ordem de Servico
GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Pardmetro do Sistema
GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar ParAmetro do Sistema
GSAN > Atendimento Publico > Ligacao de Esgoto > Efetuar Ligacdo de Esgoto
GSAN > Atendimento Publico > Ligacdo de Esgoto > Efetuar Ligacao de Esgoto Sem RA
Gsan > Relatdério > Faturamento > R1480 - Relatdrio Resumo do Faturamento PPP
GSAN > Atendimento Publico > Ligacdo de Esgoto > Informar/Retirar Situacao de Esgoto
Factivel Faturavel (novo)
GSAN > Atendimento Pablico > Consultar Imével
GSAN > Faturamento > Tarifa de Consumo > Manter Tarifa de Consumo PPP

Motivacao

Desenvolvimento das Rotinas para Remuneragédo da PPP de Esgoto.

Procedimentos para Utilizacao

Esta proposta descreve as alteracdes necessarias para que seja possivel calcular a
remuneracdo da PPP de esgoto, levando em consideracéo a tarifa de esgoto cadastrada para
esse fim.

O usuério indica as localidades que participardo do contrato. As funcionalidades de “Inserir
Localidade” e “Manter Localidade” foram alteradas para a criagdo de um indicador de
participacdo na PPP (Telas 1 e 2).

Criadas tarifas relativas a PPP, jA que os reajustes dos valores ndo acontecerdo nem no
mesmo periodo, nem com os mesmos percentuais da Compesa. Portanto, para cada tarifa
existente, sera necessario criar uma tarifa correspondente para a PPP. Assim, foram criadas
tabelas iguais as existentes e desenvolvidas “queries” para que as tabelas sejam populadas no
com o mesmo identificador da tabela normal de tarifa.

Sempre que alguma tarifa for criada, sera necessario criar uma tarifa correspondente na tabela
de tarifa PPP, a qual devera guardar a origem (usando o mesmo identificador da tabela). Para
isso, foi alterado o caso de uso de inserir tarifa de consumo. N&o havera alteracdo automatica
da tarifa PPP. O sistema disponibiliza uma nova funcionalidade para manutencéo das tarifas
relativas a PPP, com o respectivo caso de uso para filtrar a tarifa de consumo PPP e a funcao
de reajuste das tarifas PPP (Telas 3, 4 e 5).

Criada uma rotina com execucdo BATCH que, a partir do més/ano de faturamento do inicio da
parceria (indicado na tabela de parametros do sistema), calculard os valores de esgoto com a
tarifa especifica da PPP nas tabelas de conta e por categoria. A rotina sera executada antes do
Encerramento do Faturamento de cada més. Caso a conta tenha sido retificada, serdo
atualizadas a conta retificada e a cancelada por retificagéo.

Criada uma situacdo de esgoto, denominada “Factivel Faturavel”’, que serd parametrizada para
gue o esgoto seja cobrado a partir de uma quantidade de dias do inicio da situacao e que sera
informada na tabela de pardmetros do sistema. Criada uma funcionalidade que permite alterar
um imovel com situacao de esgoto “Factivel” ou “Potencial” para “Factivel Faturavel”’, gerando a
respectiva ligacdo de esgoto, no encerramento de Ordem de Servigo especifica e
parametrizada com a situagao de “Conclusao de Servigo”. O sistema também disponibiliza uma
funcionalidade que voltara a situagdo do imével de “Factivel Faturavel’” para a situacdo de
“Factivel” ou “Potencial”’, de acordo com a situagdo da rede de esgoto na quadra do imovel.
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Essa operacao deve acontecer da mesma forma que na mudanga para a situagao de “Factl'vél“’
Faturavel”, ou seja, no encerramento de ordem de servico especifica, com a situagéo
informada como “Conclusao de Servigo”. A ligagado de esgoto sera excluida.

O sistema guardara o més/ano de faturamento do inicio da parceria, a quantidade de dias para
inicio do faturamento do “Factivel Faturavel” e o percentual que sera utilizado para pagamento
da empresa contratada. Essas informacdes ficardo disponiveis nos parametros do sistema e,
portanto, serd necesséario alterar as funcionalidades de “Informar Sistema Parametros” e
“Consultar Sistema Parametros” (Telas 6 e 7).

As seguintes funcionalidades foram alteradas para que a nova coluna de valor de esgoto PPP
seja levada em consideracdo nas atualizacdes:

Encerrar Arrecadacao (atualizacao de conta no historico)
Encerrar Faturamento (atualizacao de conta no historico)

O sistema disponibiliza a funcionalidade onde sera possivel, através de um filtro especifico,
selecionar iméveis para alteracao em lote (varios imOveis ao mesmo tempo), a situacdo de
ligacdo de esgoto de “Factivel” ou “Potencial” para “Factivel Faturavel”, criando uma ligagéo de
esgoto ou de “Factivel Faturavel” - excluindo a ligagédo de esgoto - para a situagao de “Factivel”
ou “Potencial” de acordo com a situagdo da rede de esgoto na quadra do imével. Criado um
“Registro de Atendimento” com a especificagdo selecionada que ficara registrada na ligagédo de
esgoto. Criada uma coluna na tabela de ligagdo de esgoto e alterada a funcionalidade que
exibe os registros de atendimento no consultar imovel para exibir os RAs do imdvel consultado,
se existir, na ligacéo de esgoto (Tela 8).

Os imoveis na situacao “Factivel Faturavel” s6 serao faturados de esgoto depois de decorrida a
quantidade de dias da ligacdo de esgoto informada na funcionalidade de encerrar ordem de
servico (data do encerramento), ou em data informada na atualizacdo em lote e a quantidade
de dias nos parametros do sistema. Para esse controle, foram alteradas as funcionalidades de
célculo de valores de agua e esgoto para o dispositivo mével e o tradicional. No caso do
dispositivo mével, foi alterado o caso de uso que envia para o dispositivo mdével, os dados
necessérios para o faturamento, para que também seja enviada a data da ligagcdo de esgoto.

A funcionalidade de “Efetuar Ligagédo de Esgoto” foi alterada para permitir mudar a situagéo de
esgoto de “Factivel Faturavel” para “Ligado”. De forma semelhante, foi alterada a
funcionalidade de "Efetuar Ligacdo de Esgoto sem RA".

O sistema disponibilizara os dados analiticos e sintéticos do faturamento PPP, para calculo do
boletim de medicdo, bem como os relatérios de acompanhamento. Criadas tabelas de resumo
e de dados analiticos. Na tabela resumo sera incluido o percentual da PPP informado na tabela
de parametro do sistema. A tabela com os dados analiticos terd a matricula do imével, o
identificador de localidade atual do imével, a situacdo atual de esgoto, o sistema de esgoto e o
valor de esgoto com a tarifa PPP. O resumo sera criado com totalizadores até o nivel de
localidade e com a informacdo de sistema de esgoto e bacia, contendo as localidades
participantes do contrato. Essas tabelas serdo geradas no encerramento do faturamento.

Desenvolvida funcionalidade que permite a consulta e a emissdo de més/ano de faturamento
com dados analiticos e sintéticos, o qual ndo podera ser menor que 0 més/ano informado em
sistema parametro para inicio do contrato. As geréncias regionais, as unidades de negdcio, as
localidades e os municipios serao sempre exibidos de acordo com a marcacéo da localidade
participante do contrato. Nessa tela, também sera possivel emitir o resumo do faturamento de
acordo com a solicitagao (Tela 9) (Relatério 1 e Relatorio 2).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cadastro > Localizacéo > Localidade > Inserir Localidade

GSAN > Cadastro > Localizacéo > Localidade > Manter Localidade

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servigco > Manter Ordem de Servico
GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Par&metro do Sistema
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GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar Parametro do Sistema

GSAN > Atendimento Publico > Ligacéo de Esgoto > Efetuar Ligacdo de Esgoto

GSAN > Atendimento Publico > Ligacdo de Esgoto > Efetuar Ligacdo de Esgoto Sem RA

Gsan > Relat6ério > Faturamento > R1480 - Relatério Resumo do Faturamento PPP

GSAN > Atendimento Publico > Ligacdo de Esgoto > Informar/Retirar Situacdo de Esgoto
Factivel Faturavel (novo)

GSAN > Atendimento Publico > Consultar Imével

GSAN > Faturamento > Tarifa de Consumo > Manter Tarifa de Consumo PPP

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0017] Inserir Localidade

[UC0019] Manter Localidade

[UC0000] Manter Tarifa de Consumo PPP (novo)

[UCO0000] Filtrar Tarifa de Consumo PPP (novo)

[UCO0168] Inserir Tarifa de Consumo

[UCO0000] Atualizar nas Contas Valores de PPP (novo)
[UCO0000] Calcular Valores de Esgoto PPP (novo)

[UCO0150] Retificar Conta

[UCO0145] Inserir Conta

[UCO0155] Encerrar Faturamento do Més

[UC0276] Encerrar Arrecadacédo do Més

[UCO0000] Gerar Esgoto Factivel Faturavel (novo)

[UCO0000] Retirar Esgoto de Factivel Faturavel (novo)

[UC0000] Informar/Retirar Situagdo Factivel Faturavel de Esgoto (novo)
[UCO0060] Informar Parametro do Sistema

[UCO0061] Consultar Parametro do Sistema

[UC0000] Gerar Resumo do Faturamento Analitico PPP (novo)
[UCO0000] Gerar Resumo do Faturamento Sintético PPP (novo)
[UCO0000] Emitir Relatério Faturamento PPP (novo)

[UCO0000] Emitir Resumo do Faturamento PPP (novo)

[UCO0354] Efetuar Ligagéo de Esgoto

[UCO0449] Consultar Registro de Atendimento do Imével
[UC1305] Carregar Arquivo Texto Impressdo Simultdnea Contas
[UCQ745] Gerar Arquivo Texto para Faturamento

[UC0743] Calcular Valores de Agua/Esgoto no Dispositivo Mével
[UC0120] Calcular Valores de Agua e Esgoto

[UCO0608] Efetuar Ligacéo de Esgoto sem RA

Tabelas Relacionadas

CADASTRO. LOCALIDADE

FATURAMENTO. CONSUMO_TARIFA_PPP (nova)
FATURAMENTO. CONSUMO_TARIFA_VIGENCIA_PPP (nova)
FATURAMENTO. CONSUMO_TARIFA_CATEGORIA_PPP (nova)
FATURAMENTO. CONSUMO_TARIFA_FAIXA_PPP (nova)
FATURAMENTO. CONTA

FATURAMENTO. CONTA_CATEGORIA

FATURAMENTO. CONTA_HISTORICO

FATURAMENTO. CONTA_CATEGORIA_HISTORICO
FATURAMENTO. RESUMO_FATURAMENTO_PPP (nova)
FATURAMENTO. IMOVEL_VALOR_PPP (nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_ESGOTO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 — Inserir Localidade

Entre em Contato

Alterar Senha
Data Atual:
O7F/04/2013
Usuario:
26366335434
Grupo:

ACESSO
ADMIMNISTRADOR
ACESSO MIVEL |
ACESSO MIVEL 1l
H® Acesso:

822

Data Ult. Acesso:
04/04/2013 09:27:59
Sua senha expira
dentro de 78 diai(s)
Sair

Para adicionar a(s) localidade(s), informe os dados abaixo:

Codigo:s |
Home:™
Enderego Localidade:

Remover

Telefone:

Ramal:

Fax:

E-mail:

Menor Consumao:
Unidade Megdcio:™
Localidade Pdlo:
Classe:™

Porte:™

Local de Armazenagem do
Hidrémetro:

crmMs:

Centro de Custo:

Centro de Custo de Esgoto:
Informatizada?~ 0 sim

Contrato PPP?:* 0 sim

(L2N

Endereco

ojajajag

Adicionar
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Tela 2 — Atualizar Localidade
Remover Enderecgo

Indicador de Blogueio: Sim 2 Nao
Telefone:

Ramal:

Fax:

E-mail:

Menor Consumao:

Unidade Negécio: CCM-CCM CENTRO [~]
Localidade Pdlo: CABAMNGA
Classe:™ WILA,
Porte:* FORTE A

Local de Armazenagem
do Hidrémetro:

[+ [ [«] [5]

ICMS:

Centro de Custo: 4123215001

Centro de Custo de

i 4211004001

Informatizada?* @ Sim ' MNao

Contrato PPP?= @ Sim [ MNio

Gerente da Localidade: @

Sede?* ) Sim @ Nao

Municipio Principal: 1160 @ RECIFE @

Tela 3 — Filtrar Tarifa de Consumo PPP

r Filtrar Tarifa de Consumo PPP \|
Para manter a(s) tarifa(s) de consumo PPP ', informe os dados abaixo: W o atualizar Ajuda
Descrigao da Tarifa: AMBEW

Data de Vigéncia: Bl a e ] ddfmmiaaaa

Limpar Filtrar |
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Tela 4 — Manter Tarifa de Consumo PPP —
E Manter Tarifa de Caonsumao PPP 1
Tarifas de consumo encontradas: Ajuda
Todos Descrigao da Tarifa de Consumo Data de Vigéncia
] AMBEY - FILIAL ME PEMA 1 20/06/2001
[P AMBEW - FILIAL ME PEMA 1 201212001
] AMBEY - FILIAL ME PEMA 1 20002/2003
[ AMBEY - FILIAL ME PEMA A 20/04/2004
] AMBEY - FILIAL ME PEMA 1 20/058/2005
[ AMBEY - FILIAL ME PEMA 1 20/09/2005
] AMBEY - FILIAL ME PEMA 1 20/06/20086
= AMBEY - FILIAL ME PEMA 1 2000712006
= AMBEY - FILIAL ME PEMA A 11/02/2007
[P AMBEWY - FILIAL ME PEMA 1 29/09/2007
12345
Feajustar | Femaover | Vaoltar Filtro j
Tela 5 — Atualizar Tarifa de Consumo PPP
r Atualizar Tarifa de Consumo PPP \|
Para alterar a tarifa de consumo PPP informe os dados abaixo: Ajuda
Descrigao da Tarifa:™ AMBEW - FILIAL MNE PEMA 1
Data de Vigéncia:™ 20/06/2001 ?_] dd/mm/aaaa
Perfil da Ligagao: E|
Tipo Calculo Tarifa:™ Calculo Proporcional EI
Categorias e Economias:™ Adicionar
Remover Categoria Consumo Minimo Tarifa Minima
[ ] IMNDUSTRIAL 10 1.40
* Campos obrigatdrios
Voltar | Desfazer Cancelar Atualizar
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. . A \/
Tela 6 — Atualizar Sistema Parametro

Laminno imadgem da LoqQoimarca. - .."II"I"IEQEI'IS.-’IEIQDCEEFI'I.QIT
Caminho Imagem do Relatorio: * fimagens/logocaern3_gif
Caminho Imagem da Conta: * fimagens/logocaern3._gif
Execugdo do Resumo de 1

Hegativagao: *

Controlar os autos de infragao: ) Sim @ Mao
Indicador Exibir Mensagem: @ sim (' Mao
Documento Principal Obrigatorio: @ sim [ Mao
Consultar Receita Federal: ) sim @ MNao

Valor para Emissao de Extrato Tipo 1 000,00

Ficha de Compensagao: - :

Valor para Emissao de Guia de

Pagamento no Formato Ficha de 1.000.00

Compensagao:

Valor para Emissao de
Demonstrativo de Parcelamento no (1.000.00
Formato Ficha de Compensacgao:

Indicador de Uso do Nome Receita

e Nome Fantasia em Substitvigdo - . o .
ao Nome e Nome Abreviado nas -/ Sim '@ Nao
Telas Inserir e Manter Cliente:

MésiAno Faturamento Inicio
Contrato PPP:

Percentual PPP:

Quantidade de Dias Faturar
Factivel:
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Tela 7 — Consultar Sistema Parametro

= _imagens/logocasrm._git

Ogomarca:
:aminho Imagem do Relatorio:  _/imagens/logocaern3_gif
:aminho Imagem da Conta: fimagensflogocaern3 . gif
xecu_u;ﬁo"dc- Resumo de 1

legativagao:

;ontrolar os autos de infragao: Sim 2 Mao
wdicador Exibir Mensagem: @ Sim Hao
pen D s wao
‘onsulta ao SPC: Sim @ M#o

'alor para Emissao de Extrato 1.000.00

ipo Ficha de Compensagao:

MEés/Amo Faturam-ento Inicio |
Contrato PPP: '

Percentual PPP:

Quantidade de dias
Faturar Factivel:
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Tela 8 — Informar/Retirar Situacdo Factivel Faturavel

(infﬂmlaﬂReﬁrar Situacao de Esgoto Factivel Faturavel

Para filtrar o(s) imdvel(is), informe o5 dados abaixo:

Tipo de Operagéo @ Informar Retirar

Geréncia Regional;

Unidade Negocio:
Municipio:

Logradouro:

[ [ [F] [E]

Inscrigao Inicial

Localidade;

@

Setor Comercial;

PRl
@

Quadra:

Rota inicial: seq.

Inscrigao Inicial

Localidade:

Pl
@ @

Setor Comercial:
Quadra:

Rota inicial: Seq.

Tipo de Solicitagdo (RA):

[+ ]

Especificagao

[«]

Data da Ligagao:
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Tela 9 — Gerar Relatério Resumo do Faturamento PPP

L

Relatdrioc Resumo de Faturamento PPP

Para gerar o resumo do faturamento PPP, informe os dados abaio:
Més/Ano do
Faturamento:*

Opgao de
Totalizagao:*

mmiaaaa

| Estado

I Estado por Geréncia Regional
| Estado por Unidade de Negocio
"I Estado por Localidade
| Estado por Municipio

| Estado por Bacia

) Estado por Sistema
) Geréncia
Reqional

) Geréncia
Reqgional por
Localidade

) Unidade de
Megocio
' Localidade
") Municipio
! Sistema
Bacia,

Opcao de -
. @ Completo

Relatorio:
) Resumido
@) Analitico

* Campo Obrigatdrio

(] E] L [E]

Gerar Relatdrio
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Relatério 1 — Relatério de Faturamento

- GEAN - EISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SANEAMENTO PRAG 1 ,." 8
<1 )) RESUMO DO FATURAMENTO EM 02/2013 09/04/2013
compesa 174813
OPCAD DE TOTALIZACAO: Estads Parceria Piblico Privada (PPP) R01T3
DES-:F.ICA?’D RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL PARTICULARES pinLIco | TOTAL GERAL
EEGOTO 11.958.316,97 3.773.531,88 274.617,94 16.006.486,79 1.616.442,40 17.622.509,19
INCLUSJEE POR REFATURAMENTC
ESGOTO 7.948,57 £.300,91 96,70 13.346,18 5.812,82 15.155,00
CANCELAMENTOE POR REFATURAMENTO
EEGOTO 211.9488,37 171.587,74 11.454,65 355.030,76 £3.663,54 448.694,30
RECEITA LiguIDR
11.734.609, 36 3.607.245,05 263.259, 99 15.605.114,40 1.568.586,93 17.173.701,33

EEGOTO

Relatério 2 — Resumo do Faturamento

- GEAN - SIETEMA DE GERENCIAMENTC DE SANEAMENTO PRG 1 l.’r 8
(C..) RELATORIOQ FATURAMENTO PPP 02/2013 09/04/2013
mmpesa 17.46.13
Opcdes de Filtro: Localidade Cabanga RO173
Matricula [ Nome do Usuio Localidade | Situagio Esgoto[Sistema % Esgoto |% Coleta] Volumd vi Esgoto N { vi Esgate PPP ] VI Pagamento
12343679 Maria da Luz Gouweia  Cabanga Ligado Sistemal  70% 70%  qgg 12000 120,00 60,00
12343679 Maria daLuz Gowveia  Cabanga | jgadg Sistema 1 70% 70% 100 12000 120,00 60,00
12343679 Matia daLuz Gouvsia  Cabanga Ligado Sistema 1 704 70% 100 120,00 120,00 60,00
12343679 Matia daLuz Gouveia  Cabanga Ligado Sistema 1 T0% 0% 00 12000 12000 60,00
Total da Loealidade: 480,00 480,00 140,00

Restricdes

N&o ha restricdes
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Informacdes de Débitos e Pagamentos Analise Leitura

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecoes de Leituras e
Consumos.

Motivacao

Alterar a funcionalidade “Analisar Excecoes de Leituras e Consumos”, para incluir as
informacdes de Débitos e Pagamentos de um determinado Imével.

Procedimentos para Utilizacao

Alterada a funcionalidade “Analisar Excegbes de Leituras e Consumos” para incluir as
informacdes de Débitos e Pagamentos de um determinado Imével.

Ao ser clicado o Link da Matricula do Imével que consta na Tela 1 serdo apresentadas as
informacdes de Débitos e Pagamentos, juntamente com as informacdes do Registro de
Atendimento - que ja fazia parte da consulta -, conforme layout da Tela 2.

Caminho da Funcionalidade
Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecoes de Leituras e Consumos.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
[UCO0153] Apresentar Dados Para Anélise da Medi¢cdo e Consumo

156



iPAD

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Telal

Clicar no Link da
Matricula do Imovel

A SENHA DE ACES: Cidades
Comunidade ¢ A;IJ‘:)'.‘] do GSAN Ministitindasﬁdldcs

4 Menu GSaN Resumo da Andlid |a Medic = Consumo do Més i
#1_ ] Gsan A\ |
Ultimos Acessos v S0 S0 kel
i ‘Matricula Imovel Sty Hidrometro  Indicador i
Entre em Contato R S Cnatoee ) Instalagdo . Pogo =
B 122107 1010100000 NZo AQ3S530449 03.07:2010 N2o 3mes
TR Situagiode  Situagiode 4 ==l
Data Atual: Agua “Esgoto Area  Cat.  Econ. Rateio  Perfil doIlmovel Rota Seq.Rota
08/05/2013 LIGADO LIGADO 28100 | COM 1 NORMAL 1 3820
USII.BI'IO: Dados do Faturamento
admin
Grupo: Data Leitura Cons. Fat. : 55 Cons.Medido: 55 D Conf.
ADMINISTRADOR — = = = = =
Anterior: 01032013 133 Média : 2 Cons. Inf. : \ .

N°® Acesso: = = e
7684 Atual: 01042013 1188 % Var. Cons : 10370% Med. Hidrom. : z
Data Uit. Acesso: Campo: 1188 Leiturista:  DOMINGOS BERGE CUTRIM
07/05/2013 05:34:54
Sua senha expira Ajustada : 01042013 1188 Dias Cons.: 31 Tipo Consumo : R
dentro de 237 dia(s). Anctia R & o s s
2l Usudrio: GLeic! GLEICIELEN NASCIMENTO BATISTA

[ corar aviso "] Garar Retstorio anssss DMOSW || ansssago

Obsarvagio:
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Informacdes dos
Registros de
Atendimento

VERFICACAO DE CAUSAS
1252204 REFATURAMENTO | VERPISACHD OF CAUSAS | 11122012 [Encerrado
Informaces | 1221001 FISCALIZACAO DE ANALISE FISCALEACAO DEANALISEDE | 41/1112012 Encerrado
dos Débitos RELIGACAO 'RELIGACAO NO RAMAL 02102012

15/01/2010 172.65]

115/03/2011 7
19/07/2011
. 119/12/2011
15/01/2012
115/02/2012

Informacdes
dos
Pagamentos

1072012 01/11/2012

08/2012 28/08/2012

Restricdes

Nao ha restricbes
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Exibir Fotos Anormalidade de Leituras e Consumo na
Analise

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecdes de Leituras e
Consumos.

Motivacao

Exibe fotos das anormalidades de consumo e leitura, na analise das leituras e consumo.

Procedimentos para Utilizac&do

Criacédo de links nas anormalidades de consumo e leitura para exibicdo de fotos quando da
existéncia das mesmas (Tela 01).

Criacéo de tela popup com foto da anormalidade de consumo (Tela 02).
Criacéo de tela popup com foto da anormalidade de leitura (Tela 03).

Alterado o caso de uso [UC0119] para possibilitar a exibicdo das fotos, conforme a
anormalidade.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecdes de Leituras e Consumos.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0119]-Efetuar Andlise das Excecdes de Leituras e Consumos

Tabelas Relacionadas

CONSUMO_HISTORICO;
FATURAMENTO_GRUPO;
EMPRESA;
GERENCIA_REGIONAL;
UNIDADE_NEGOCIO;
SETOR_COMERCIAL;
QUADRA;

IMOVEL_PERFIL;
CATEGORIA:;
MEDICAO_TIPO;
LIGACAO_TIPO:;
LEITURA_ANORMALIDADE;
CONSUMO_ANORMALIDADE;
IMOVEL;

ROTA;
GRUPO_FATURAMENTO;
LOCALIDADE;
MEDICAO_HISTORICO;
LIGACAO_AGUA;

CONTA:

CONTA_HISTORICO:;
MOVIMENTO_ROT_EMPR_FOTO.
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\/
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Tela 01.
[,Resumn da Analise da Medigdo e Consumo do MEs ]
Dados do Imowvel
_ Matricula Imovel . Hidrometro Indicador )
Inscrigao Imovel Condomino drometro Instalagio Pogo Capacidade
029, 140.929 0000 .00 2105268 REN WAON453560 HA2z010 Mo 1|:|5I:Ihéﬂﬂ.l'
Situaggode  Siluagiode o .. i Fron.  Ratelo  Perfildo Imdvel Rota Seq.Rota
Agua Esgoto
LIGADO POTENC AL COhd 1 HORhAL a9a7 1310
Dados do Faturamento
Data Leitura  Cons. Fat.: ko Cons.Medido: 135 L] conf.
Anterior : 2900442013 1 Média : 3 Con=s. Inf. :
Atual: 11052013 137 % Var. Cons : 700,00 % Meql. Hidrom. : 5
Campo: 137 Leturista : JOSEMBERG BARROS D0 NASCIMENTO
Ajustada : 1105:2013 137 Dias Cons. : 12 Tipoe Consumo : H
Anorm. : @, @ Anor. Cons. : EC
Usuario:
D Gerar Mwizo D Gerar Relatdrio Snalize D Gerar 05 Fizcalizag3o Analizado
Observagio:
Exibir foto
07450 anorm. de
Atualizar Obseracio consumo!
Historico de Medigéo
Mése DtLleit. Leit. Dtleit.  Leit Cons.  Anorm/ A
Ano Inform. Inform. Faturada Faturada D rﬁg::::i.ﬂ Cong// Leit. =I5 5T
05,2013 11/05/2012 137 11/05/2013 137 40 Ll COMNFIRMAD A |[#
0z/2013 18/f02/2013 112 18/02/2013 112 i1 iA EEALIZADA E
012013 040272013 101 0470272013 101 11 i EEALIZADA
1252012 040172012 90 0401720132 a0 c] 3 EEALIZADA
11/2012 04/12/2012 87 0401272012 27 2 : an.g EEALIZADA
/ F12f f12/ Exibir foto
10/2012 03/11/2012 85 031172012 25 3 3 EEALIZADA [v]
- _ anorm. de
Yoltar Imovel: Fesquisar leitura!
| Fota finalizada.
Gerar Avisos | (erar Relatorio Analize | Gerar 05 Fiscalizacdo |
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Tela 02.
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Tela 03.

[ Consultar foto

Matricula:

Més referéncia:

de anormalidade de leitura

57753692
0272013

Fechar |

Restrices

Nao ha restricbes
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Permissao Especial para colocar contas cobradas
judicialmente em Revisao

GSAN > Faturamento > Conta > Manter Conta
GSAN > Faturamento > Conta > Manter Contas de um Conjunto de Imoveis
GSAN > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Debitos
GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento > Inserir Contrato de Parcelamento por
Cliente
GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento > Manter Contrato de Parcelamento por
Cliente

Motivacao
Criar Permisséo Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em Revisédo pelo

motivo "REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL", e ndo permitir que elas sejam Canceladas,
Alterados os Vencimentos, Retificadas ou Parceladas

Procedimentos para Utilizacao

Para atender a solicitac@o que € de ndo permitir tais alteracdes, é preciso:
- Criado motivo de Revisdo de Contas chamado "REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL".

- Criado parametro na tabela faturamento.conta_motivo_revisao que indica o bloqueio da conta
para alteracdes.

- Criada Permisséo Especial para Colocar e Retirar a Conta em Revisdo pelo motivo descrito
anteriormente.

- Criado pardmetro na tabela faturamento.conta_motivo_revisao, para informar a nova
Permisséo Especial de colocar e retirar contas em revisao.

- Ndo permite que as contas sejam Canceladas, Retificadas, Parceladas ou que tenham o
Vencimento Alterado.

- No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, ndo apresenta as Contas que
tenham o motivo "REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL" mesmo para aqueles que tenham
a permissao especial.

- N&@o permite as op¢Bes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revisdo por esse motivo, mesmo para aqueles que tenham a permisséo
especial. Para efetuar essas operacgdes, sera necessario antes retirar as contas de Revisdo.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Faturamento > Conta > Manter Conta

GSAN > Faturamento > Conta > Manter Contas de um Conjunto de Iméveis

GSAN > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Debitos

GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento > Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente
GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento > Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0146] Manter Conta
[UC0214] Efetuar Parcelamento de Débitos
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[UC1136] Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente
[UC1139] Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente

Tabelas Relacionadas

faturamento.conta_motivo_revisao

Restricbes

N&o ha restricdes
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Inserir Débito a Cobrar com Data de Faturamento Inicial -

Gsan -> Faturamento -> Debito a Cobrar -> Inserir Debito a cobrar
Gsan -> Faturamento -> Credito a Realizar -> Inserir Credito a Realizar

Motivacao

Criar uma Referéncia Inicial de Cobranca do Débito a Cobrar / Crédito a Realizar, alterando o
Faturamento para considerar essa nova informacao.

Procedimentos para Utilizacao

Procedimentos para o Débito a Cobrar:

Permite que seja informada uma referéncia inicial de faturamento (Mé&s/Ano), correspondente
ao inicio da cobranga do Débito a Cobrar.

Na funcionalidade de Inserir Débito a Cobrar (Tela1), aparecera preenchido o “Més / Ano Inicial
da Cobranga”, com o més / ano da referéncia contabil, que foi calculado pelas regras existentes
no GSAN, sendo permitido que a mesma seja alterada para uma referéncia posterior.

Para armazenar a informacgdo serd utilizada a coluna dbac_amreferenciacontabil da tabela
faturamento.debito_a_cobrar. A contabilizacdo da inclusdo do Débito a Cobrar sé ocorrera
guando o contetido da coluna coincidir com o ano/més de faturamento. O débito sé fara parte
do Contas a Receber da Caema a partir do més em que tiver sido contabilizado.

O moédulo de Faturamento do GSAN s6 processara os Débitos a Cobrar que tiverem referéncia
contabil menor ou igual a referéncia do faturamento da tabela Sistema Parametro, do médulo
de cadastro.

Procedimentos para o Crédito a Realizar:

Permite que seja informada uma referéncia inicial de faturamento (Mé&s/Ano), correspondente
ao inicio realizagcdo do Crédito.

Na funcionalidade de Inserir Crédito a Realizar (Tela 2), ja aparecera preenchido o “Més / Ano
Inicial do Crédito”, com o més / ano da referéncia contabil que foi calculado pelas regras
existentes no GSAN, sendo permitido que a mesma seja alterada para uma referéncia
posterior.

Para armazenar a informacédo serd utilizada a coluna crar_amreferenciacontabil da tabela
faturamento.credito_a_realizar. A contabilizagédo da inclusdo do Crédito a Realizar s6 ocorrera
guando o contetdo da coluna coincidir com o ano/més de faturamento. O crédito s6 sera
considerado no Contas a Receber da Caema a partir do més em que tiver sido contabilizado.

O modulo de Faturamento do GSAN sé processara os Créditos a Realizar que tiverem

referéncia contabil menor ou igual a referéncia do faturamento, da tabela Sistema Parametro
do médulo de cadastro.

Caminho da Funcionalidade:

Gsan -> Faturamento -> Debito a Cobrar -> Inserir Debito a cobrar
Gsan -> Faturamento -> Credito a Realizar -> Inserir Credito a Realizar
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Caso(s) de Uso Relacionado(s):

[UC0183] Inserir Débito A Cobrar
[UC0194] Inserir Crédito A Realizar
[UC0113] Faturar Grupo de Faturamento

Tabelas Relacionadas

faturamento.debito_a_cobrar
faturamento.credito_a_realizar

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s):
Tela 1.

G=an - Faturamento —= Debito 3 Cobrar == Insernir Debito 3 Cobrar

r Inserir Débito a Cobrar

Para inserir o débito a cobrar, informe o= dados abat<o:

Registro de Atendimento: IE}\

Ordem de Servigo: A
Dados do Imdvel:
Matricula:

Inscrigio:
Home do Cliente Usuario:

Situagio de Agua:
sgoto:

Ajuda

@@

Més / Ano
Inicial da
Cobranca
do Débito

- =
Servigo:*

Abatimento:

0.00

Financiamen
MésiAno Inicial'da Cobrangaz* mmJdaaaa

Calcular Prestacao

Valor dos Juros:

Valor Total do Servigo a
Parcelar:

Valor da Prestagdo:
* Campo Obrigatorio
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Tela 2.

Gsan -= Faturamento -= Creditoc 8 Realizar -= Inserir Creditc 8 Realizar

r Inserir Crédito a Realizar }

Para inserir crédito a realizar, informe os dados abaixa: Ajuda
Registro de Atendimento: @. @

Ordem de Servigo: @. -9
Dados do Imdvel:

Més / Ano
Inicial do
Crédito a
Realizar

Méeés / Ano Inicial do Crédito = mimJdaaaa

= Campos obrigatdrios

Limpar Cancelar Inserir

Wersio: 8.1.7.3p (Online) 183/07

Restricdes

N&o ha restricdes
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Envio de Fotos na Finalizacao de Roteiro Off Line

Gsan -> Faturamento -> Atualizar Faturamento do Movimento do Celular

Motivacao

Permitir que, durante a finalizagdo de roteiros OFFLINE, no aplicativo de Impresséo
Simulténea, as fotos sejam enviadas

Procedimentos para Utilizacao

Atualmente, é possivel que fotos sejam tiradas para os casos de anormalidades de consumo e
de leitura, durante a leitura / impressdo das contas. Para cada anormalidade encontrada, ao
menos duas fotos sdo solicitadas.

Devido ao aumento da importancia das fotos para o acompanhamento do trabalho em campo,
o sistema deve ser alterado, para que quando ndo seja possivel o envio durante a execucéo do
servico, elas possam ser enviadas junto com o arquivo de retorno OFFLINE do sistema.

Para atender ao solicitado, sera alterado o sistema de Impressao Simultanea para enviar as
fotos, juntamente com os dados encontrados em campo, em um arquivo “compactado”. Com
isso, sera criado um novo caso de uso [UCXXXX] Criar Arquivo de Retorno Completo, que ira
incluir o arquivo de retorno usado hoje ( pelo caso de uso [UC-1363] Gerar Arquivo Retorno ),
mais as fotos ainda ndo enviadas, em um Unico arquivo “compactado”.

Do lado do GSAN, o caso de uso [UC0811] Processar Requisicdes do Dispositivo Movel
Impressédo Simultédnea, sera alterado para prever uma nova requisi¢cdo, onde serd enviado o
arquivo de retorno “compactado”, e o sistema ir4 extrair as informacgdes encontradas em
campo, incluindo as fotos.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Atualizar Faturamento do Movimento do Celular

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Criar Arquivo de Retorno Completo
[UC0811] Processar Requisi¢cbes do Dispositivo Mével Impressédo Simultanea

Restricdes

Nao ha restricbes
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Tratar novos Tipos de Situacao Especial de Faturamento

Gsan -> Faturamento -> Inserir Tipo de Situac&do de Faturamento;
Gsan -> Faturamento -> Manter Tipo de Situacdo de Faturamento;
Gsan -> Batch -> Inserir Processo.

Motivacao

Possibilita tratar apenas a paralisacdo do faturamento de agua e/ou apenas a paralisacdo do
faturamento de esgoto.

Procedimentos para Utilizacao

Para possibilitar tratar apenas a paralisacdo do faturamento de agua e/ou apenas a paralisagdo
do faturamento de esgoto, os seguintes procedimentos no GSAN foram realizados:

Criacao do indicador “Paralisa Faturamento de Agua” e “Paralisa Faturamento de Esgoto”;

Alteracéo da funcionalidade “Inserir tipo de situagédo de faturamento” para:

e Incluir na tela duas linhas com os indicadores: “Paralisa Faturamento de Agua” e
“Paralisa Faturamento de Esgoto” (Ver tela 01);

e Caso a opgao escolhida para o indicador “Paralisa Faturamento” seja “Sim”, marcar a
opgéo “Sim” para os indicadores “Paralisa Faturamento de Agua’ e “Paralisa
Faturamento de Esgoto” e nao deixar alterar essas opg¢oes. Dessa forma a
paralisagdo do faturamento serd total, paralisando o faturamento de agua e de esgoto e
nao tratara especificamente a paralisa¢do do faturamento de 4gua e nem de esgoto.

e Caso a opgéo escolhida para o indicador “Paralisa Faturamento de Agua” seja “Sim”,
marcar a opgdo “Sim” para o indicador “Valido para Agua” e marcar a opgao “N&o”
para o indicador “Informar Consumo Fixo”, e ndo deixar alterar essas opgoes.

e Caso a opcao escolhida para o indicador “Paralisa Faturamento de Esgoto” seja
“Sim”, marcar a opgéo “Sim” para o indicador “Valido para Esgoto” e marcar a opgao
“Nao” para o indicador “Informar Volume Fixo”, e ndo deixar alterar essas opgdes.

Alteracao da funcionalidade “Manter tipo de situagao de faturamento” para:

e Incluir na tela duas linhas com os indicadores: “Paralisa Faturamento de Agua’ e
“Paralisa Faturamento de Esgoto” (Ver tela 02).

e Caso a opgéo escolhida para o indicador “Paralisa Faturamento” seja “Sim”, marcar a
opgdo “Sim” para os indicadores “Paralisa Faturamento de Agua” e “Paralisa
Faturamento de Esgoto” e nao deixar alterar essas opgdes. Dessa forma a
paralisacédo do faturamento sera total, paralisando o faturamento de agua e de esgoto e
ndo tratara especificamente a paralisacdo do faturamento de 4gua e nem de esgoto.

e Caso a opgéo escolhida para o indicador “Paralisa Faturamento de Agua” seja “Sim”,
marcar a opgdo “Sim” para o indicador “Valido para Agua” e marcar a opg¢éo “Nao”
para o indicador “Informar Consumo Fixo”, e ndo deixar alterar essas opgoes.

e (Caso a opgdo escolhida para o indicador “Paralisa Faturamento de Esgoto” seja
“Sim”, marcar a opgéo “Sim” para o indicador “Valido para Esgoto” e marcar a opgao
“Nao” para o indicador “Informar Volume Fixo”, € ndo deixar alterar essas opgdes.

Alteracdo da funcionalidade “Consistir Leituras e Calcular Consumos” para tratamento dos
indicadores, conforme abaixo:

e Paralisa Faturamento: Caso a opc¢do escolhida para o indicador “Paralisa
Faturamento” seja “Sim”, n&o tratar os indicadores “Paralisa Faturamento de Agua” e
“Paralisa Faturamento de Esgoto”. Dessa forma a paralisagdo do faturamento sera
total, paralisando o faturamento de dgua e de esgoto e ndo tratara especificamente a
paralisacdo do faturamento de agua e nem de esgoto;
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e Paralisa Faturamento de Agua: Caso a op¢do escolhida para o indicador “Paralis}/
Faturamento de Agua” seja “Sim”, paralisar o faturamento de agua;

e Paralisa Faturamento de Esgoto: Caso a opc¢éo escolhida para o indicador “Paralisa
Faturamento de Esgoto” seja “Sim”, paralisar o faturamento de esgoto.

Alteradas as rotinas de calculo do consumo da impressdo simultdnea para que fiquem
compativeis com as rotinas de calculo do consumo do GSAN, bem como as rotinas de geracgao
dos arquivos TXT para envio ao celular e as rotinas de recepgéo desses arquivos no celular de
modo que os indicadores criados sejam enviados, carregados e considerados no calculo do
consumo da impresséao simultanea.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Inserir Tipo de Situagédo de Faturamento;
Gsan -> Faturamento -> Manter Tipo de Situacdo de Faturamento;
Gsan -> Batch -> Inserir Processo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0096] Inserir Tipo Situagéo Faturamento;

[UC0097] Manter Tipo Situacdo Faturamento;

[UC0101] Consistir Leituras Calcular Consumos.

[UC0740] Calcular Consumo No Dispositivo Mével Android
[UC0083] Gerar Dados Para Leitura

[UC1360] Gerar ArquivoTexto Faturamento Versao Android
[UC1305] Carregar ArquivoTexto Impressdo Simultdnea Contas

Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.FATUR_SITUACAO_TIPO.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01: Inserir Tipo de Situacdo de Faturamento.

Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

=an -> Faturamento -= [nsernir Tipo de Stusacan de Faturamento

RANSFERIVEL, NUNCA EMPRESTE, ALTERE & Cidades

¥ Menu GSAN — : =
: Inserir Tipo de Situacao de Faturamento
H-{] Gsan !’ = § = 3
FPara adicienar um tipo de situagao de faturamento, informe o dado abaixo:
|Ultimos Acessos | || Descrigdo: * | |
i b It - (B R
Enire em Contato Paralisa Eaturﬂmento.. () sim ® Nio
Paralisa Faturamento de Agna'.’:* ) Sim ® Nio

Incluir estes

indicadores T Paralisa Faturamento de Esgoto?:* () gijm ® N3o

Valido para Agua?:* ) Sim ® Nio
B Valido para Esgoto?:” O sim ® Ngo
Grupo: B B
ADMINISTRADOR Informar Consumo Fixo?:* ) sim ® Nio
;‘9" éi_}—::esso: Informar Volume Fixo?:* ) sim ® Nio
Data Ult. Acesso: f:i{t]urrrr:ﬂidade de Consumo Cobrar Sem Vl
02/09/2013 11:48:49 - .I'd B B
Sua senha expira L:i{t]u"rr:i?*l ade de Consumo Cobrar Com | Vl
dentro de 120 dia(s). " i
Sair Anormalidade de Leitura Faturar Sem | Vl
— Leitura:*

Anormalidade de Leitura Faturar Com | Vl

Leitura:®

* Campo Qbrigatorio
Limpar | Cancelar Insenr

Banco: 13/08/2013 Versdo: 2.2.8.3.1p (Online) 22/08/2013 - 15:49:18
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Tela 02: Manter Tipo de Situa¢éo de Faturamento.

F

Comunidade e’ Ajuda’do GSAN

ERIVEL, NUNCA EMPRESTE, ALTERE SEMP!

Cidades
Ministério das Cidades

5an -* Feturamento == LManter Tipo de Stuacso de Faturamento

4 Menu GSAN : z : =
E Filtrar Tipo de Situagdo de Faturamento
B2 Gsan { = § ]
| Ultimos Acessos V| Fara filtrar o(s) ipo{s) da situacac de faturamento, informe o dado abaixo: Atualizar
Codigo: (somente nimeros)
Entre em Contato . I:l
Alterar Senha Descrigdo: | ] ] |
: ®) |niciando pelo texto Contendo o texto
Incluir estes Paralisa Faturamento?:” S ) sim ® Nao
indicadores i Paralisa Faturamento de Agua?”: ) §im % Nio
Paralisa Faturamento de Esgoto? ) Sim (®) N3o
:?:IMSTI?ADOR Paralisa Leitura? () Sim (®) Ndo
?QSSCESEOI Valido para Agua? 'i:} Sim ® Ndo
Data Ult. Acesso: Valido para Esgoto? ) Sim (®) Nio
Loiints 05:_20:1 . Informar Consumo Fixo? ) $im ® Nio
Sua senha expira B
dentro de 120 dia(s). Informar Volume Fixo? ) Sim (®) Ndo
Sair Anormalidade de
Consumo Cobrar Sem | V|
Leitura:
Anormalidade de
Consumo Cobrar Com | v
Leitura:
Anormalidade de Leitura Vl
Faturar Sem Leitura:
Anormalidade de Leitura | Vl
Faturar Com Leitura:
Indicador de Uso: ) Ativo (®) Inativa
Limpar Filtrar

Banco: 153/08/2013

Versdo: 8.2 8.3 1p (Online) 22/08/2013 - 15:49:18

Restricdes

Nao ha restricbes
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Travar Alteracdes em Matriculas com Processo Judicial

GSAN > Faturamento > Conta > Manter Conta;
GSAN > Faturamento > Manter Contas de um Conjunto de Imoveis;
GSAN > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Debitos;
GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento > Inserir Contrato de Parcelamento por
Cliente;
GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento > Manter Contrato de Parcelamento por
Cliente.

Motivacao

Travar alteracdes para matriculas em processo judicial.

Procedimentos para Utilizac&o

Para travar as a¢bes de parcelamento, retificacdo, cancelamento e alteracdo de vencimento
das contas em cobranca judicial, foram realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

e Cria um motivo de revisdo de contas chamado "REVISAO POR PROCESSO
JUDICIAL".

e Cria um parametro na tabela “Faturamento.conta_motivo revisao” que indica o
bloqueio da conta para alteracdes.

e Cria uma Permisséo Especial para Colocar e Retirar a Conta em Revisdo por Processo
Judicial.

e  Cria um parametro na tabela “Faturamento.conta_motivo_revisao” para informar a nova
Permisséo Especial de colocar e retirar contas em revisao.

e Nado permite que essas contas sejam canceladas, retificadas, parceladas ou que
tenham a data de vencimento alterada.

e No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, ndo apresenta as Contas
que tenham o motivo "REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL" mesmo para aqueles
usuarios que tenham a permissao especial.

e N&o permite as opcdes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, para
contas que estejam em revisdo pelo motivo "REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL",
mesmo para aqueles usuarios que tenham a permissdo especial. Para efetuar essas
operacg@es, sera necessario antes retirar as contas de Revisao.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Faturamento > Conta > Manter Conta,

GSAN > Faturamento > Manter Contas de um Conjunto de Imdveis;

GSAN > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Debitos;

GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento > Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente;
GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento > Manter Contrato de Parcelamento por Cliente.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0150] Retificar Conta;

[UC0147] Cancelar Conta;

[UC0148] Colocar Conta em Revisao;

[UC0149] Retirar Conta de Reviséo;

[UC0151] Alterar Vencimento de Conta;

[UC0914] Retificar Conjunto de Contas;

[UC0214] Efetuar Parcelamento de Débitos;

[UC1136] Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente;
[UC1139] Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente.
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Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.CONTA_MOTIVO_REVISAO.

Restrices

N&o ha restricbes
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Integracao do Gpipa com Gsan

Gsan -> Faturamento -> Receber Informacgbes Abastecimentos Carro-Pipa ArquivoTxt;
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1565 — Gerar Relatério Pagamentos
Abastecimentos Carro-Pipa,;

Gsan -> Batch -> Inserir Processo.

Motivacao

Realiza a integracéo entre os Sistemas GSAN e GPIPA.

Procedimentos para Utilizacao

e Desenvolvido procedimento de comunicacdo entre o GPIPA e o GSAN para permitir a
consulta de débitos do imoével. O GSAN recebe do GPIPA a matricula de um determinado
imovel e informa se 0 mesmo possui algum débito. A informacé@o sobre a existéncia de
débito no imdvel sera dada no formato “S” ou “N”;

e Desenvolvido um procedimento para comunicacdo entre o GPIPA e o GSAN para receber,
via WebService, as seguintes informacdes de abastecimentos de Carro-pipa:

CAMPO DESCRIGAO
Sequencial Campo Incremental para controle
Placa do Caminhéo Auto-explicativo
Data e Hora do Abastecimento Auto-explicativo
Matricula do Imével (Contrato) Auto-explicativo
Volume do Abastecimento Em metros cubicos
Indicador de Cobranca Informa se o volume informado deve ser cobrado (S/N)

Indicador de Abastecimento Avulso Informa se o abastecimento é avulso (S/N).

e Desenvolvido procedimento de contingéncia para receber as informacbes de
abastecimento do quadro anterior, como arquivo texto, caso ndo seja possivel o
recebimento das informagfes de abastecimento de Carro-pipa do GPIPA, via WebService;

o Desenvolvido procedimento para gravar, numa tabela do GSAN, as informacdes recebidas
do GPIPA para cada envio realizado e guardar um histérico dos recebimentos. A tabela
terd o seguinte layout:

CAMPO DESCRICAO
Sequencial Campo Incremental para controle
Placa do Caminh&o Auto-explicativo
Data e Hora do Abastecimento Auto-explicativo
Matricula do imével (Contrato) Auto-explicativo
Volume do Abastecimento Em metros cubicos
Indicador de Cobranca Informa se o volume informado deve ser cobrado (S/N)
Indicador de Abastecimento Avulso Informa se o abastecimento € avulso (S/N).
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e Criado procedimento BATCH para gerar automaticamente, no processo de geracdo dos
dados para leitura, “débitos a cobrar’, a partir do histérico dos abastecimentos para
matriculas com indicador de cobranga igual a “S” (para cada ciclo de faturamento),
conforme abaixo:

o Utilizado o tipo de débito 20 (Carro-pipa publico) para os iméveis publicos e 103
(Carro-pipa particular) para os iméveis particulares;

o Utilizado o volume acumulado no periodo de faturamento para a matricula para
calculo do valor do débito;

o O valor do débito sera calculado multiplicando-se o volume acumulado no periodo
de faturamento para a matricula pela tarifa cobrada por metro ctbico (m3): R$ 1,50
para o tipo de débito Carro-pipa publico (valor obtido da tarifa chafariz) e R$ 10,78
para o tipo de débito Carro-pipa particular (valor obtido da tarifa normal categoria
INDUSTRIAL).

o Criado um novo campo no débito a cobrar e no débito cobrado, onde devera ser
armazenado o volume faturado para o carro-pipa.

e Alteradas as funcionalidades “Gerar Dados para Leitura” e “Gerar Arquivo Texto para
Faturamento” para gerar e enviar para o celular que efetua o calculo e impressao
simultanea das contas, o volume gravado nos débitos a cobrar gerados automaticamente,
para os tipos de débito 20 (carro-pipa publico) e 103 (carro-pipa particular);

e Alterada a funcionalidade “Faturar Grupo de Faturamento” para na geragcdo do débito
cobrado a partir do débito a cobrar, seja gravado o volume faturado para o carro-pipa para
os tipos de débito 20 (carro-pipa publico) e 103 (carro-pipa particular);

e Alterada a funcionalidade “Emitir Conta e Cartas” para listar o volume na coluna “Consumo
por Faixa” na impressao da conta para os langamentos de débitos cobrados, referentes
aos tipos de débito 20 (Carro-pipa publico) e 103 (Carro-pipa particular);

e Testada a funcionalidade “Emitir 22 Via Conta” para verificar a chamada da funcionalidade
“Emitir Contas e Cartas” com a impressdao do volume na coluna “Consumo” para 0s
lancamentos de débitos cobrados referentes aos tipos de débito (Carro-pipa publico) e 103
(Carro-pipa particular)

e Alterada a funcionalidade “Emitir Conta no Dispositivo Mével” para listar o volume na
coluna “Consumo por Faixa” na impressao da conta para os lancamentos de débitos
cobrados com os tipos de débito 20 (Carro-pipa publico) e 103 (Carro-pipa particular);

e Criada funcionalidade para gerar um relatério sintético, informando, por unidade de
negocios, os volumes e valores abastecidos pelo GPIPA e faturados pelo GSAN (Relatério
01).

o Para geragdo do relatério, utiliza a tela de filtro “Gerar Relatério de Pagamentos
dos Abastecimentos de Carros-Pipa” (Tela 01);
o As férmulas de calculos para as informacdes totalizadas por unidade de neg6cios
sdo as seguintes:
= Coluna “Registros Enviados”: Soma de todos os registros enviados pelo GPIPA
no periodo de faturamento;
= Coluna “Registros ¢/ Contrato” Soma de todos os registros recebidos do
GPIPA em que o Indicador de Abastecimento Avulso for igual a “N” no periodo
de faturamento;
= Coluna “Registros s/ Contrato” Soma de todos os registros recebidos do
GPIPA em que o Indicador de Abastecimento Avulso for igual a “S” no periodo
de faturamento;
= Coluna “Registros Faturaveis”: Soma de todos os registros recebidos do
GPIPA em que o Indicador de Cobranga for igual a “S” no periodo de
faturamento;
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Coluna “Registros Nao Faturaveis”: Soma de todos os registros recebidos do
GPIPA em que o Indicador de Cobranga for igual a “N” no periodo de
faturamento;

Quantidade total de agua cobrada via “Débito a Cobrar” (1): Soma de todos os
langamentos de “Débito a Cobrar” langados com os tipos de débito 20 e 103
acumulados no periodo de faturamento;

Quantidade total de agua cobrada via “Guia de Pagamento” (2): Soma de todos
os langamentos referentes a “Guia de Pagamento” os tipos de débito 20 e 103
acumulados no periodo de faturamento;

Quantidade total de agua cobrada pelo GSAN (3): Soma de todos os
langamentos de “Débito a cobrar”, com os langamentos de “Guia de
Pagamento”, ambos langados com os tipos de débito 20 e 103 acumulados no
periodo de faturamento;

Quantidade total de agua faturavel (4): Soma de todos os volumes e valores
dos registros com Indicador de Cobrancga igual a “S” apurados no periodo de
faturamento;

Quantidade total de agua nao faturavel (5): Soma de todos os volumes e
valores dos registros com Indicador de Cobranga igual a “N” apurados no
periodo de faturamento;

Quantidade total de &gua fornecida pelo GPIPA (6): Soma dos volumes e
valores de todos os registros apurados no periodo de faturamento;

Diferenca entre 0 GSAN e o GPIPA (7): Quantidade total de agua fornecida
pelo GPIPA (6) menos a quantidade total de agua cobrada pelo GSAN (3)
menos a quantidade total de agua néo faturavel (5).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Faturamento -> Receber Informac6es Abastecimentos Carro-Pipa ArquivoTxt;
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1565 — Gerar Relatério Pagamentos Abastecimentos

Carro-Pipa;

Gsan -> Batch -> Inserir Processo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0000] Consultar Débitos Imovel Via Webservice (NOVO);

[UCO0000] Receber Informagdes Abastecimentos Carros Pipa Via Webservice (NOVO);
[UCO0000] Receber Informagdes Abastecimentos Carros Pipa Via ArquivoTxt (NOVO);
[UCO0000] Gerar Débitos a Cobrar Carro Pipa (NOVO);

[UCO0083] Gerar Dados Para Leitura

[UCO0745] Gerar Arquivo Texto Faturamento

[UCO0113] Faturar Grupo de Faturamento

[UCO0352] Emitir Contas e Cartas;

[UC0482] Emitir 2% Via Conta;

[UC0749] Emitir Conta no Dispositivo Movel

[UCO0000] Gerar Relatério Pagamentos Abastecimentos Carros Pipa (NOVO).

Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.ABASTECIMENTOS_CARRO_PIPA;
FATURAMENTO.DEB_A_ COBRAR _HIST,;
FATURAMENTO.DEBITO_A_COBRAR;
FATURAMENTO.DEBITO_A_COBRAR_GERAL;
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO;
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO_HISTORICO.
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)
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Tela 01
(@) COMPESA=——3CIAL de 20 May 2013 Cidades

Comunidade s Aluda'do GSAN Ministério das Cidades

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> RO9990 - Relatorio de Pagamentos Abastecimentos de Carros-Pipa

4 Menu GSAN
+{_] Gsan

|, Gerar Relatorio de Pagamentos dos Abastecimentos de Carros-Pipa ]

| Ultimos Acessos W |

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
08M10/2013
Usuario:

admin

Grupo:

ACESSO
ADMINISTRADOR
ESPECIAL
SEGURANCA

N°® Acesso:
10338

Data Ult. Acesso:
08/10/2013 05:48:52

Sair

Para gerar o relatorio, informe os dados abaixo:

Grupo de

Faturamento:

Referéncia do

Faturamento: * I:' MM/AAAA

Geréncia Regional: | v|
Unidade Negécio: | v|

* Campo Obrigatorio

Cancelar Limpar

Gerar Relatdrio

Banco: 04/06/2013

Relatorio 01.

Versdo: 8.2.7.20 (Batch) 04/10/2013 - 16:05:56

_ PAG 1/12
('-) Relatério de Pagamentos dos Abastecimentos de Carros-Pipa
g d 08 / 2013 02/09/2013
compesa aturados em 09:32.57
Grupo: R9999
Geréncia Regilonal:
Unidade de Negdcilo:
Registros | Registrosc/| Registross/ Registros —Registrgs .
Enviados | contrato Contrato Faturaveis N&oFaturdveis
TOTAL: 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999
Volume (m3) Valor (RS)

Quantidade total de 4gua cobrada via “Débito a cobrar”:
Quantidade total de d4gua cobrada via "Guia de Pagamento:"
Quantidade total de dgua cobrada pelo Gsan:

Quantidade total de agua faturavel:

Quantidade total de dgua nio faturdvel:

Quantidade total de dgua fornecida pelo GPIPA:

Diferenca entre as quantidades do GSAN e do GPIPA:

9.999.999 999.999.999,99
9.999.999 999.999.999,99
9.999.999 999.999.999,99
9.999.999 999.999.999,99
9.999.999 999.999.999,99
9.999.999 999.999.999,99
9.999.999 999.999.999,99
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Restrices

N&o ha restricbes
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Emisséo de Segunda Via com Nome Atual

Gsan -> Cadastro -> Informar Parametro do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Consultar Parametro do Sistema
Gsan -> Atendimento ao Puablico -> Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa
Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta -> Emitir 2a Via de Conta
Loja Virtual

Motivacao

Na Emissdo da Segunda Via (no Sistema e na Loja Virtual), sempre sair os dados do
Cliente Atual que se encontra no Imoével.

Procedimentos para Utilizac&o

Na emissdo da Segunda Via de Conta (no Sistema e na Loja Virtual), apresenta os dados do
Cliente Atual, que foi designado para sair impresso na conta.

Criada uma parametrizacdo por empresa, que permite Bloquear / Liberar a impressdo pelo
Cliente Atual, ou pelo que foi impresso na conta original.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Informar Parametro do Sistema

Gsan -> Cadastro -> Consultar Pardmetro do Sistema

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta -> Emitir 2a Via de Conta Loja Virtual

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0352] Emitir Contas e Cartas
[UC0060] InformarParametrosSistema
[UC0061] ConsultarParametrosSistema

Tabelas Relacionadas

cadastro.cliente_imovel
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 1 (Informar Parametros do Sistema).

e

{Z=an -* {adastro == Sistema Farametro == Informar Parametros do Sistema

Indicador de

( Informar Pardmetros do Sistema Dados  [Faturam Arrecadagio Medigio [fitendimentn
Gerais | TarifaSocial| Financeiro | Cobrnga | Sequranga
Para informar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Nome do Estado:* MARANHAO

Nome da Empresa:” COMPANHIA DE SANEAMENTO AMEIENTAL DO
Abreviatura da Empresa:* CAEMA

CHPJ: = 0627475700015

Inscrigdo Estadual: 120505371

Inscrigdo Municipal:

Hidmero do Contrato:

oridace Organizacional da 1 (X DIRETORIA DA PRESIDENGIA &

Presidéncia:

Presidente:

Diretor Comercial: 10499 B

Nimero de Dias Bloqueio Celular:

Percentual de Convergéncia da

Repavimentagio:

Cadastrar Cliente em duplicidade: O sim @ Nio

Incluir Nome de Cliente commenos o

de 10 posi¢bes: Sim '~ Nao

Incluir Nome de Cliente com O sim © N3

descrigio genérica: Sim ' Nao

Variar Hierarquia da Unidade ) .

Organizacional:' O sim © Nio
81756897 [9\

Cliente Ficticio para Associar os
Pagamentos Nio Identificados:

Imprimir CAERN - PAGAMENTOS NAO ACEITOS
Cliente Atual Indicador de bloqueio funcionalidade -~ o .
na Segunda inserir/atualizar usuario : Sim '~ Nao
Via da Conta Dominio do E_mail corporativo:
Indicador de Validar CPF/CNPJ: * O sim @ Nio
Indicador de Imprimir Nome Cliente
A O sim © Nio

Atual na Segunda Via de Conta; *

Dados Gerais da Empresa

104959 [i}\

JOAOQ REIS MOREIRA LIMA

R

§

‘Campos obrigatorios

Avancar 4

Desfazer Cancelar

Concluir
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Tela 2 (Consultar Parametros do Sistema).

e

T ONEIRI ISR P RELRD R

— =
Z=an -» Cadastro -= Sistema Farametro - Consultar Parametros do Sistema

|’ Consultar Pardmetros do Sistema

Para consultar pardmetros do sistema, informe os dados abaido:

Home do Estado:

Nome da Empresa:
Abreviatura da Empresa:
CHPJ:

Inscrigdo Estadual:
Inscricdo Municipal:
Himero do Contrato:
Unidade Organizacional da

Presidéncia:

Presidente:

Diretor Comercial:

Enderego:

R SILVA JARDIM - NUMERD - 307 - CENTRO 540 LUIS MA §5000-000

Indicador Usa Rota:

Cliente Responsavel Programa
Especial:

Perfil Programa Especial:

Namero de Dias Blequeio Celular:

Percentual de Convergéncia da
Repavimentagio:

Valor para Emissdo de Guia de
Pagamento no Formato Ficha de
Compensagdo;

Valor para Emissio de
Demonstrativo de Parcelamento
no Formato Ficha de
Compensagdo;

Indicador de Uso do Nome Receita
e Nome Fantasia em Substitui¢io
ao Nome e Nome Abreviado nas
Telas Inserir @ Manter Cliente:

Variar Hierarquia da Unidade

Indicador de

Im-p”mlr Organizacional:
Cliente Atual _ o _
na Segunda Cliente Ficticio para Assoclar os

Pagamentos Nio |dentificados:

Via da Conta
Indicador de Validar CPF/CNPJ:

Indicador de Imprimir Nome
Cliente Atual na Segunda Via de
Conta:

My

Ajuda
Dados Gerais da Empresa

MARANHAD

COMPANHIA DE SAMEAMEMNTO AMEIENTAL DO

CAEMA

0627475700015

120505371

1
DIRETORIA DA PRESIDENCIA

10489
JOAO REIS MOREIRA LIMA

10459
JOAO REIS MOREIRA LIMA

Enderego

Dados Gerais de Cadastro
Sim Nao
10.000.0¢
10.000.0¢
Sim Nao
Sim Nao
8175697
CAERN - PAGAMENTOS NAQ ACEITOS
Sim Nio
Sim Nio
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Relatoriol (Segunda Via da Conta).

AV 5 - 0 - COHAB ANIL IV SAO LUIS MA N°Fatura:46270220/102013
: £5000-000 Emitida em:22/10/2013
Cnpj:06.274.757/0001-50 Fone:
S ——— e —————————

Cliente

Atual Insc. Estadual:12.050.537-1 _ CODIGO PARR
DERITC AUTOMATICO
B e S 0131073B5757 ESCRITORIO COHAE 00738575.7
MATRICULA CLIENTE CPF/CNDJ: VENCIMENTOC
00738575.7 ALEANDRC GOMES DA SILVA 913.066.983-91 04/11/2013
INSCRIC&O ENDERECO DO IMOVEL FATURA
133.121.040.004Z2.000)\ R 8 SETEMERD, NUMERO 00012 - HABITADO - AURORA SAC LUIS MA e5000-000 10/2012-0
- = =
EESPCNSAVEL ENDERECD PARA ENTREGA AGUA ESGOTO B
LIGADD POTENCIAL
. S
- ~
ULTIMOS CONSUMOS LEITURA CONSUMO CONSUMO/DIR
09/2013 - 13 0B/2013 - 10 ANTERIOR ATUAL (M3} DIRS (M2}
07/2013 - 11-FL 0672013 - 10 891 303 12 30 0,40
05/2013 - 12 04/2013 - 14 05/05,/2013 05/10/2013
ECCONCOMIAS CONS. POR ECCONOMIA CCD. AUXILIAR
L1 12 R 53011 )
DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO POR FAIXA VALOR R$
AGUAR
RESIDENCIAL 001 UNIDADE
ATE 10 M3 - B3 14,10 (POR UNIDRDE) 10 M3 14,10

Restricdes

Nao ha restricbes
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Altera Associacdes de Codigos de Responsaveis

GSAN > Faturamento > Conta > Associar Contas a Novo Cliente ou Remover o Cliente da

Motivacao

Conta;

Realizar associacdo de contas a novo cliente ou remover o cliente da conta.

Procedimentos para Utilizacao

Realizados os seguintes procedimentos:

e Desenvolvida funcionalidade para excluir o cliente responsavel de contas selecionadas ou
vincula-las a um novo responsavel, conforme tela 01. Caso seja preenchida a matricula do

imovel,
filtradas
o Afu

serdo filtradas apenas as contas do imével indicado. Em caso contrario, serédo
todas as contas associadas ao cliente responsavel informado:

ncionalidade seleciona as contas ndo pagas do cliente responsave;

Caso ndo seja selecionada nenhuma conta, serd exibida a mensagem “Nao
existem contas a serem atualizadas” e devera ser solicitada uma nova selecéo de
cliente responsavel e/ou matricula;

o O usuéario seleciona as contas e a operagao a ser executada:

Caso o usuério opte pela operacdo <Remover Cliente da Conta>, a funcionalidade
removera a associacao do cliente responsavel com as contas marcadas;

Caso o usuério opte pela opera¢do <Associar Conta ao Cliente Responséavel do
Imével >, a funcionalidade associara as contas marcadas ao cliente responsavel do
respectivo imoével;

Caso o usuério opte pela operagdo <Associar Conta ao Cliente Informado>, a
funcionalidade habilita o item “Novo Cliente Associado a Conta:” e associa as
contas marcadas ao cliente responsavel informado;

Antes da execuc¢éo de cada operacgédo, sera solicitada uma confirmacao ao usuério,
conforme tela 02;

Apéds a execucdo de cada operacdo bem sucedida serd exibida uma mensagem de
sucesso, conforme tela 03.

o A funcionalidade grava o log de todas as operacdes realizadas.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Faturamento > Conta > Associar Contas a Novo Cliente ou Remover o Cliente da

Conta;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC9999] Associar Contas a Novo Cliente ou Remover o Cliente da Conta (Novo);

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.CLIENTE_CONTA.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 - Associar Contas a Novo Cliente ou Remover o Cliente da Conta.

A SENHA DE ACESSO AO GSAN E

Comunidade e Ajuda do GSAN

AINISTEro oA

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Associar/Remover Conta de Cli

4 Menu GSAN r
[#-{_] Gsan

| Ultimos Acessos v| Cliente Responsavel: * I:l@\ &
Enire em Cantain Matricula do Imével: |:l@\ 8
Alterar Senha

Associar Contas a Novo Cliente ou Remover o Cliente da Conta }

Data Atual: * Campos obrigatdrios
121172013
Usuario:
admin Contas do Cliente
Grupo: Todos Imdvel Nome do Cliente Usudrio Refe. Venc. Valor Sit.
ADMINISTRADOR. = -
N° Acesso: [] /9999999 072013 10/082013 19.80 NORI
8321 [ 19999999 | s 0aOaOOOO OO 082013 | 10/095/2013 19,80 NORI
Data Ult. Acesso:
12/11/2013 02:55:34 [l 9993939 092013 101072013 19,80 NORI

: v
Sua senha expira [0 19993999 X)KXKXKHKKMHXKKOGOCOOOOMKKKN | 10/2013 | 10/11/2013 19,80, NOR|
dentro de 49 dia(s).
Sair

Novo Cliente Responsavel :Ug}\ &
Associado as Contas:

Associar Conta ao Cliente Associar Conta ao Cliente
Responsivel do Imdvel

Remover Cliente da Conta

Responsavel Informado

Cancelar /\

Banco: 06/11/2013 Versdo: 8.2.10.3.5p {Online) 06&/1

Este botédo so6 sera habilitado
se o campo “Novo Cliente
Responsavel Associado as
Contas” for preenchido.

Tela 02 — Confirmagé&o da operacéo.

0 Confirma operacdo ?

Cancelar
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Tela 03.

5TE, ALTERE SEMPRE QUE NECESSITAR.

Comunidade o Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

,' Sucesso

Operacdo realizada com sucesso

Menu Principal

Realizar outra operacido de associar conta a cliente

Banco: 12/11/2013

Versdo: 8.2.11.3p (Online) 12/11/2013 - 17:47:37

Restricdes

Nao ha restricGes
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Tratar Volume de Agua do GPIPA em Litros

URL da Funcionalidade “Receber Informagdes Abastecimento Carro Pipa Via
WebService”;
Gsan -> Faturamento -> Receber Informac¢des Abastecimento Carro-Pipa Arquivo Txt;
Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Gerar Débito a Cobrar Carro Pipa);

Emitir Conta no Dispositivo Mével (Funcionalidade executada no celular);
Carregar Arquivo Texto Impressédo Simultanea Contas (Funcionalidade executada no
celular);

Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta,

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Gerar Histérico Encerramento Faturamento);
Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Emitir Contas e Cartas);

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1565 - Gerar Relatério Pagamentos
Abastecimentos Carro-Pipa,;

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Gerar Arquivo Texto Faturamento Versao Android);
Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Faturar Grupo de Faturamento).

Motivacao

Possibilitar o recebimento dos volumes de 4gua do GPIPA em litros, fazer a converséo para
metros cubicos e calcular o valor abastecido considerando o volume com trés casas decimais.

Procedimentos para Utilizacao

Esta proposta tem como objetivo possibilitar o recebimento dos volumes de 4gua do GPIPA em
litros, fazer a conversdo para metros cubicos e calcular o valor abastecido em metros cubicos
considerando o volume com trés casas decimais.

Foram realizados os seguintes procedimentos:

Criado o campo “Volume do Abastecimento em Litros” na tabela de abastecimentos de carro-
pipa para armazenar o volume de agua, em litros, fornecido pelo GPIPA;

Alterado o formato do campo volume do abastecimento de carro pipa para armazena-lo com
trés casas decimais nas seguintes tabelas:

e FATURAMENTO.ABASTECIMENTOS_CARRO_PIPA;
FATURAMENTO.DEB_A_COBRAR _HIST,;
FATURAMENTO.DEBITO_A_ COBRAR,;
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO;
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO_HISTORICO.

Alteradas as funcionalidades “Receber Informagbes Abastecimento Carro Pipa Via
WebService” e “Receber Informagdes Abastecimento Carro Pipa Via Arquivo TXT” para:

e Armazenar o campo “Volume do Abastecimento em Litros” na tabela de
abastecimentos de carro-pipa;

e Converter 0 “Volume do Abastecimento em Litros” para metros cubicos,
dividindo-o por 1000 e armazenando-o no campo “Volume do Abastecimento” na
tabela de abastecimentos de carro-pipa;

e Calcular o Valor do Abastecimento considerando o “Volume do Abastecimento
com trés casas decimais;

Alteradas as funcionalidades abaixo para tratamento do volume de abastecimento de carro
pipa com trés casas decimais;

e Gerar Débito a Cobrar Carro Pipa;

e Carregar Arquivo Texto Impressdo Simultanea Contas;

e Gerar Histérico Encerramento Faturamento;
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e Gerar Arquivo Texto Faturamento Versdo Android;
Faturar Grupo de Faturamento.

Alteradas as funcionalidades abaixo, para exibicdo do volume de abastecimento de carro pipa
com trés casas decimais;

Emitir Conta no Dispositivo Mével NOVO;

Emitir 2% Via Conta;

Emitir Contas e Cartas;

Gerar Relatério Pagamento Abastecimento Carro Pipa, conforme Relatério 01.

Caminho da Funcionalidade

URL da Funcionalidade “Receber Informagdes Abastecimento Carro Pipa Via WebService”;
Gsan -> Faturamento -> Receber Informagfes Abastecimento Carro-Pipa Arquivo Txt;

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Gerar Débito a Cobrar Carro Pipa);

Emitir Conta no Dispositivo Mével (Funcionalidade executada no celular);

Carregar Arquivo Texto Impressdo Simultdnea Contas (Funcionalidade executada no celular);
Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta;

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Gerar Histérico Encerramento Faturamento);

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Emitir Contas e Cartas);

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1565 - Gerar Relatério Pagamentos Abastecimentos
Carro-Pipa;

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Gerar Arquivo Texto Faturamento Versao Android);

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Faturar Grupo de Faturamento).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1568] Receber Informacdes Abastecimentos Carros Pipa Via Webservice;
[UC1569] Receber Informacdes Abastecimentos Carros Pipa Via ArquivoTxt;
[UC1564] Gerar Débito a Cobrar Carro Pipa;

[UCO0749] Emitir Conta no Dispositivo Movel;

[UC1305] Carregar Arquivo Texto Impressao Simultdnea Contas;

[UC0482] Emitir 2a Via Conta,;

[UCO0819] Gerar Histérico Encerramento Faturamento;

[UCO0352] Emitir Contas e Cartas;

[UC1565] Gerar Relatério Pagamentos Abastecimentos Carros Pipa;
[UC1360] Gerar Arquivo Texto Faturamento Versao Android;

[UC0113] Faturar Grupo de Faturamento.

Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.ABASTECIMENTOS_CARRO_PIPA,
FATURAMENTO.DEB_A_COBRAR _HIST,;
FATURAMENTO.DEBITO_A_COBRAR;
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO;
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO_HISTORICO.
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)
Layout de Tela(s) / Arguivo(s) / Relatorio(s)
Relatério 01.
_-> ) PAG 13/13
Relatéric de Pagamentos dos Abastecimentos de Carrocs-Pipa
C Faturados em 06,/2013 05/12‘22013
Cﬂn]pesa 15:19:02
R15&5

Geréncia Reglonal:
Unidade de Negdcio:

Registros Reglstros c/ Reglstros s/ Registros Registros Nio
Total do Estado Enviados Ccontrato contrato Faturiveis Faturavels

TOTA L: 1.586 184 1.802 1.637 349

Volume (m3) Valor (RS)

Total de igua cobrado via "Débito a cobrar®: 99.999.999,599 995.999.559,99

Total de dgua cobrado via "Guia de Pagamento®: Nic Informado 999.999.999,99

Total de idgua cobradeo pelec Gsan: 09.,900,990,000 999.999.999,99

Total de dgua faturdvel do GPIPA: 99.999.999,999 999.999.999,99

Total de 3dgua nio faturivel do CPIPA: 49.909,999,909 999.999.999,39
Total de dgua fornecida pelo GPIPA: 09.999.999,999

Diferenga entre os totals do Gsan e do GPIPA:

0,000

999.999.999,99
999.999.999,99

Restrices

Nao ha restricbes
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Inserir Qualidade de Agua Amostras

Gsan > Atendimento ao PuUblico > Emitir 22 Via de Conta Sem Taxa

Motivacao

Apresentar as informagdes de Amostras da Qualidade D’agua, nas Contas emitidas através da
ISC (Impressdo SimultAnea de Contas), e acrescentar as mesmas informacgfes no arquivo TXT
de Contas que é gerado na funcionalidade Emitir Contas.

Procedimentos para Utilizacao

Apresenta as informag¢des de Amostras da Qualidade D’agua, na Conta impressa, através do
ISC, na Segunda Via da Conta, e incluir as mesmas informac8es, no arquivo TXT de Contas
que é gerado na funcionalidade Emitir Contas.

As informacdes estdo cadastradas na tabela faturamento.qualidade_agua, e foram alimentadas
através da funcionalidade GSAN > Faturamento > Qualidade de Agua > Inserir Qualidade de
Agua, nas Opc¢des Exigidas, Analisadas e Em Conformidade, para os seguintes Parametros:
Cloro, Turbidez, Cor, Coliformes Totais e E.Coli (Coliformes Termotolerantes).

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Atendimento ao Publico > Emitir 22 Via de Conta Sem Taxa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0352] EmitirContaseCartas [SB0021] — Gerar Arquivo TXT das Contas — CAER
[UC0749] EmitirContanoDispositivoMovel

[UC1305] CarregarArquivoTextolmpressaoSimultaneaContas

[UC1360] GerarArquivoTextoFaturamentoVersaoAndroid

[UC0482] Emitir2aViaConta

Tabelas Relacionadas

faturamento.qualidade_agua

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Quadro da Qualidade da Agua, que serd Impresso na Conta gerada através da ISC e na
segunda Via:

Qualidade da Agua Distribuida ao Consumidor
Informacdes das Amostras Realizadas na Rede de Distribuigéo
DECRETO FEDERAL N.° 5440/ 2005 G.M
Amostras Cloro | Turbidez | Cor | C.Totais | E.Coli
Exigidas
Analisadas
Em Conformidade

Conta Emitida via ISC:
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u COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA

CNPJ: 05.939.467/0001-15
INSCRIGAO ESTADUAL: 24.006.114-4
RUA MELVIN JONES, 219 - SAO PEDRO - CEP. 69.306-610

Client
HbSOf [0S EMP DA ELETRONORTE

e §54340

o

Endere o do imovel:

RUA DElJbDETE COELHD /N - PARAVIANA BOA
YISTA RR 69307-273

ATENDIMENTO

AER
0800 280 9520

www.caer.com.br

Novembro’/2013\

LEITURA INF.

'in's'crlgréb o= R ':’[Roté : Seq.Rdté Ecgqo!?jli?sL'
| 001.030.152.0120.000, 23 990 “Ei‘ e
derometro " Datade Instalagao Situagao Agua Situagdo Esgoto
YO6F021873 05/11/2007 LIGADO POTENCIAL
, T ANTERIOR 1 'ATUAL'| CONSUMO (m3) INUM DE DIAS
| [FLEITURA FAT. 2468 2485 17 41 |
i !

.DT. LEITURA 11/10/2013 21/11/2013

| ULTIMOS..CONSUMOS....occos

QUALIDADE. DA -AGUA........

201316 250 PARAMETROS

/al
VL.MEDIO |

| PrDRAO WLOMEDED  PARAMETEOS  PRDRAC
* )élggé g; 9 CLORG e " FLUOR ‘;"*5l1|:1vl ‘
‘ 9107 27- ‘ TURBITEZ |« 5.8 UT | -- FERRD HREIND |
1 281306 99-0 GOR <15 un [ - CL.TOTAIS | AUBENTE | — I
; 2081305 33-0 PH 6.8 A 9.5 CL.FECAIS | AUSENTE |
| MEDIA 33 % T
DESCRITAG = s " CONSUMO ~ TOTALCR$)
AGUA T '
RESIDENCIAL 1 UNIDADE(S) '
CONSUMO DE AGUA 17 M3 27,93 |
TAXA DE COBRANCA 11/2013 5|
NN e T O A AIPAGAR | e
| BME | 31,04

"AVISO:EM 31/10/2013 CONSTA DEBITO SUJ.CORT. IGNORE CASO PAGO :

_ RESERVISTA, APRESENTE-SE DE @9 A 16 DE DEZEMBRO . -
NO QG DA 1° BRIGADA DE INFANTARIA DE SELVA
REGULARIZE A SUA SITUACAO MILITAR.

oewra

T WATRICUA
LJCAER

REFERENCIA
[1/2003

VENGIMENTO
{51221

000000- 5 31040004001 300086434001- 3 112013

il

TOTAL A PAGAR |

3.

it

Wia da DAFR

/Substituir pelo

novo Quadro
da Qualidade
de Agua.
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Segunda Via da Conta:

AVISO:EM 30/11/2013 CONSTA DEEITO SUJ.CO

O NAO PAGAMENTO ATE A ULTIMA DATA DE VENCIMENTO IMPLICARA EM MULTA E
SUSDENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA.

TOTAL A PAGAR

72,76

E
E

QG DA 1* ERIGRADAR DE INFANTARIA DE SELVA

RESERVISTA, APRESENTE-SE DE 09 A 16 DE DEZEMBRO
FEGULARRIZE A SUA SITUACAD MILITAR.

/Apresentar 0
novo Quadro
da Qualidade
da Agua na
Segunda Via da

DRAZO PARA RECLAMACOES SOBRE ESTA CONTA: ATE 15 DIAS APGS O VENCIMENTO

Qualidade da Agua Distribuida ao Consumidor

Conta )

Restricdes

N&o ha restricdes

Informacdes das Amostras Realizadas na Rede de Distribuicdo
DECRETO FEDERAL N.° 5440 / 2005 G.M
Amostras Cloro | Turbidez | Cor | C.Totais | E.Coli
Exigidas
Analisadas
Em Conformidade
uimico Industrial Responsivel: MARIA DA ':C'ICCEIC-;I': CARVALHD ROCHA - CRQ 10Z01B0% - 147 Reglioc
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