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Introducao

Este documento contém a documentacao de funcionalidades incluidas e alteradas do GSAN

— Moédulo Relatorios, e sera disponibilizado no FTP apés a publicagédo de cada verséo.

O documento esta identificado com a data de publicacdo na primeira pagina, estruturado em

conformidade com os moédulos do sistema.

Para ter acesso as informacdes, o leitor deve consultar o Sumario, posicionar 0 mouse no

item desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relacdo a versao anterior, encontram-se destacados

no Sumario com a palavra “(Novo)”.
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Gerar Resumo com Dados para o CAS

Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1017 - Gerar Resumo Dados CAS

Motivacao

Exibir informacdes de faturamento, arrecadacao, ligacdes e economias, entre outras de forma simples
e objetiva.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Gerar Resumo com Dados para o CAS.

Acesse a tela e informe o més e ano de referéncia e a opgdo de totalizacdo que sé@o obrigatdrias.
Veja figura abaixo:

f Gerar Resumo com Dados para o CAS ]

Para gerar 0 Resumo, informe os dados abaixo:
MésiAno do Faturamento:™ I mm/aaaa
Opgao de Totalizagao: * | ESTADO L]

Geréncia Regional: I

Lef L

Unidade de Negdcio: |
Localidade: I [9\ @
Limpar Gerar

Informe o més/ano de faturamento e a opc¢éo de totalizacédo e clique em “gerar”. Escolha o tipo de
relatério a ser gerado e aguarde.

Observacdo: Se o relatério a ser gerado for muito grande, o sistema perguntard se deseja
encaminhar para processamento, conforme figura abaixo:

( Confirmagéo

& Sua solicitagéo ultrapassou o limite definido para exibigao on-line. Deseja encaminhar para batch?

Confirmar Yoltar
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O relatdrio gerado conterd um cabecalho e informacdes dos dados do CAS, como exibe o modelo

abaixo:
- GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PAG 1 /1
(( )) RESUMO COM DADOS PARA O CAS 13/07/2010
18.07.22
COMPESA | Localidade: ! ek
Referéncia: 02/2010 -
Opgdo de Totalizagdo: Localidade
Faturamento Liquido 01/2010 Valor dos Créditos a Receber
{Conta + Guia de Pagamento)
0272010 i
Total de Arrecadagéo 0172010 )
02/2010
indice da Arrecadacdo 52,36 % indice da Pendéncia 454%
{Amrecadacdo Atuall Fat. Lig. Anterior) (Fat. Lig. Atual /Créditos a Receber)
Contas Emitidas 27.441
Agua Esgoto
Total de Ligagdes Cadastradas Afivas 26.817 Total de Ligagdes Cadastradas Ativas 6.062
Inativas 9.347 Inativas 30.102
Total (Ativas + Inativas) 36.164 Total (Ativas + Inativas) 36.164
Cortadas 6.693
Tamponados 17
Em Analise 4.047
Fora de Uso 0
Suprimidas 6.601
Ligadas 17.288 Ligadas 6.062
Medidas 10.808 Medidas [% 0
N&o-Medidas 25.356 N&o-Medidas 36.164
Total do Volume Faturado (M®) 312.892 Total do Volume Faturado (M*) 68.017
Total do Valor Faturade Total do Valor Faturado
NiUmero Economias (Faturadas) 27.763 Numero Economias (Faturadas) 5.951
indice de Hidrometragéio 40,30 %
(NUmeros Ligacdes Medidas com Hidrd I NG Total de Ligacdes Ativas)

Restricdes

Para que se possa gerar o relatério por completo é necessario que tenham sido gerados os seguintes
resumos gerenciais: Arrecadacdo, Faturamento, Ligacdo Agua, Coleta de Esgoto e Pendéncia.
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Relatorio das Supressoes, Relig. e Reestabelecimento

Gsan -> Relatdrios -> Cobranca -> R0906 - Relatério das Supressdes, Relig. e
Reestabeleciment.

Motivacao

Acrescentar no cabecalho o nimero do relatério.

Procedimentos para Utilizac&do

Funcionalidade: Relatério Acompanhamento das Supressodes Relig. e Reestabelecimento.

LR elatério Acompanhamento das Supressdes Relig. e Reestabeleciment.

Para gerar o Relatdrio, informe os dados abaixo:

Periodo:* 0170312010
Opgao de Totalizagao:* " Por Estado
' Por Geréncia Regional | SUPERINTENDENCIA METROPOL v |

I” Por Localidade

Limite de Dias entre I—
Religagao e Corte:

= Ja31/03/2010

= | ddimmiaaaa

I Por Unidade de Negdcio |

H

Empresa: |

Cancelar

*Campos Obrigatdrios

&

)

Colocar o periodo de pesquisa e escolher a opg¢édo de totalizagdo do relatdrio, clicar em Gerar

Relatério:
PAG 1/1
cacma GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 07/05/2010
T RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS SUPRESSSES RELIGAQOES E REESTABELECIMENTOS 18:49:35
.
Periodo: 01/03/2010 a 31/03/2010
Geréncia Religagoes
Supri 1t Cortadas
IAntesde 0 dias |Depoisde 0 dias
S | 109 1.324 712 201 3.023

Onde o retangulo vermelho refere-se ao tipo de Relatorio.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Religacéo de Clientes Inadimplentes

Gsan \ Relatorio \ Atendimento ao Publico

Motivacao

Auditoria visando identificar os iméveis religados cujos débitos ndo foram quitados.

Procedimentos para Utilizac&do

Dotar a empresa de ferramentas no sistema GSAN, capaz de identificar os iméveis religados cujos
débitos nao foram quitados, apontando atentamente para os casos em que houver: Recorréncias de
re-ligacdes para o mesmo cliente inadimplente; Recorréncias por regido; Recorréncias por usuario
que encerrou a O.S.; Recorréncias de usuario para um mesmo cliente.

Procedimentos para identificar os imoveis religados cujos débitos ndo foram quitados
até o encerramento da O.S.:

Serao considerados imoveis religados e inadimplentes, os iméveis das O.S. de re-ligacdo encerradas
cujas contas do imoével com data de vencimento inferior ou igual a data de encerramento da O.S. de
Re-ligacdo, ndo possuam registro de pagamento, ou possuam registro de pagamento, e a data do
pagamento seja posterior a data de encerramento da O.S. de religacao.

Opcdes de viséo:
O resultado da Auditoria seré exibido através de relatério e pode ser obtido com as seguintes visdes:

Todas as ocorréncias no Periodo;

Recorréncias de religagbes para o mesmo cliente inadimplente;
Recorréncias por usuario que abriua O.S,;

Recorréncias por usuario que encerrou a 0.S.;

Recorréncias de usuario para um mesmo cliente;

agrwONE

Todas as ocorréncias no Periodo;

1. Identificar as O.S. de Religacédo encerradas no periodo informado e que obedeca ao filtro
informado na tela “Gerar relatério de Re-liga¢gdes para Clientes Inadimplentes”;

2. ldentificar e selecionar os iméveis cujos débitos ndo foram pagos até o encerramento da
0O.S. de Re-ligacéo;

3. Serdo considerados débitos ndo pagos até o encerramento da O.S. de Religacdo as
contas do imével com data de vencimento inferior ou igual a data de encerramento da
O.S. de Religacdo e que ndo possuam registro de pagamento, ou que possuam registro
de pagamento e a data do pagamento seja posterior a data de encerramento da O.S. de
Religacéo;

4. Listar todos iméveis selecionados em ordem de matricula;
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Recorréncias de re-ligacdes para o mesmo cliente inadimplente;

1. Identificar as O.S. de Religacao encerradas no periodo informado e que obedeca ao filtro
informado na tela “Gerar relatdrio de Re-ligacGes para Clientes Inadimplentes”;

2. ldentificar e selecionar os clientes dos imdveis cujos débitos ndo foram pagos até o
encerramento da O.S. de Religacao;

3. Sera considerado cliente do imovel, qualquer tipo de relagdo, ou seja, cliente usuario,

cliente proprietario ou cliente responsavel;

S0 sera feito um registro para cada cliente;

A cada cliente verificar se existe, para ele, dentro do periodo de recorréncia informado,

mais de uma O.S. de Religagdo encerrada, com débitos que também nédo foram quitados

até o seu encerramento;

6. E importante observar que pode ocorrer mais de uma O.S. de Religa¢do para o0 mesmo
imovel;

7. E importante observar que o mesmo imével pode acontecer de aparecer em mais de um
cliente (devido ao tipo de relacionamento);

8. Caso nao seja informado o periodo de recorréncia, o sistema deve assumir seis meses;

9. Listar em ordem de nome do cliente e matricula do imével,

10. Quebrar por cliente e matricula do imével,

oA

Recorréncias por usuério que abriu a 0.S,;

1. Identificar as O.S. de Religac@o encerradas no periodo informado e que obedeca ao filtro
informado na tela “Gerar relatério de Re-liga¢gdes para Clientes Inadimplentes”;

2. ldentificar e selecionar os usuérios que abriram as O.S. de Religacdo dos imdveis cujos
débitos ndo foram pagos até os seus encerramentos;

3. SO seré feito um registro para cada usuario;

4. A cada usuério verificar se existe dentro do periodo de recorréncia informado, para o
mesmo usuario responsavel pela abertura da O.S. de Religacdo, mais de uma O.S. de
Religagdo encerrada, com débitos que também ndo foram quitados até o seu
encerramento;

5. Caso nao seja informado o periodo de recorréncia, o sistema deve assumir seis meses;

6. Listar em ordem de usuario e matricula do imével;

7. Quebrar por usuario;

Recorréncias por usuario que encerrou a O.S;

1.

5.
6.
7

Identificar as O.S. de Religagdo encerradas no periodo informado e que obedeca ao filtro
informado na tela “Gerar relatério de Re-liga¢6es para Clientes Inadimplentes”;

Identificar e selecionar os usuarios que encerraram as O.S. de Religacdo dos imoveis cujos
débitos ndo foram pagos até os seus encerramentos;

So6 sera feito um registro para cada usuario;

A cada usuario verificar se existe dentro do periodo de recorréncia informado, para 0 mesmo
usuario responsavel pelo encerramento da O.S. de Religacdo, mais de uma O.S. de
Religacdo encerrada, com débitos que também néo foram quitados até o seu encerramento;
Caso ndo seja informado o periodo de recorréncia, o sistema deve assumir seis meses;

Listar em ordem de usuario e matricula do imével,

Quebrar por usuario;

Recorréncias de usuario para um mesmo cliente;

1.

2.

Identificar as O.S. de Religagdo encerradas no periodo informado e que obedeca ao filtro
informado na tela “Gerar relatério de Re-liga¢8es para Clientes Inadimplentes”;

Identificar e selecionar os usuarios que encerraram as O.S. de Religagdo dos imdveis cujos
débitos ndo foram pagos até o seu encerramento;

S6 sera feito um registro para cada usuario;
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7.

8.

9.

A cada usuario verificar se existe dentro do periodo de recorréncia informado, para o

usuario responsavel pelo encerramento da O.S. de Religacdo, e para o0 mesmo cliente, mais
de uma O.S. de Religacéo encerrada, com débitos que também nédo foram quitados até o seu
encerramento;

Sera considerado cliente do imdvel, qualquer tipo de relacdo, ou seja, cliente usuario, cliente
proprietario ou cliente responsavel;

E importante observar que pode ocorrer mais de uma O.S. de Re-ligagdo para 0 mesmo
imovel;

E importante observar que o mesmo imdvel pode acontecer de aparecer em mais de um
cliente (devido ao tipo de relacionamento);

Caso nao seja informado o periodo de recorréncia, o sistema deve assumir seis meses;

Listar em ordem de usuéario, nome do cliente e matricula do imdvel;

10. Quebrar por usuario e cliente;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCnnnn-ReligacaoParalnadimplentes

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela: Gerar relatério de Re-ligacdes para Clientes Inadimplentes

e
g_c('- : _C‘O‘h"l" ‘Q‘S‘a_ BEM VINDO AO GSAN. Cidades
£ & Ministério das Cidades
fenu GIAN [GerarRelatériU de Re-ligagdes para Clientes Inadimplentes ]
4 Menu GSAN
B{JGsan | [|TT7 7T i
Fara gerar o relatorio, informe 05 dados abaixo:
Entre em Contato Geréncia Regional: HEv
Alterar Senha Unidade de Negdcio: -
Data Atual: .
03i11/2010 Localidade: [5)\ @
Usuario: .
admin Setor Comercial: [5)\ @
Grupo: Cliente: 6}\
GR ADMINISTRADOR
GRUFO GSAR _
GRUPO Usuario: @‘
SEGLURAMNCA ; , - -
Periodo de Encerramento da 0.S.: o la a
N°* Acesso: “"] “"]
70489 Periodo de Recorréncia: E_] a E_]
Data Ult. Acesso: L .
0%11/2010 031 542 ) Todas as Ocorréncias no Periodo
o O Recorréncias de Re-ligagies para o0 mesmo Cliente Inadimplente
air @ L . .
= Opgao: O Recorréncias por Usuario que Abriu a 0.5.
O Recorréncias por Usuario que Encerrou a 0.5.
O Recorréncias de Usuarios para um mesmo Cliente
Cancelar | Limpar

19/10/2010

Relatério: Todas as ocorréncias no Periodo

.2.10.4 [Bateh)

10
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Relatério: Recorréncias de re-ligagBes para o0 mesmo cliente inadimplente

GERENCIA REGIONAL
UNIDADE DE NEGOC:
LOCALIDADE

e

R e e e L T L Y P T, SETOR COMERCIAL
e T e e L e L e e e T R T LRI CLIENTE
e R e e e L T e T L R R R L YT USTUAR

GCOM — SITEMR DE GESTAD COMERCIAL
RE-LIGACOES PARA CLIENTES INADIMPLENTES

FERIODO: DD/MM/AAAZ A DD/MM/ARRR
RECORRENCIA: DD/MM/ARAA A DD/MM/RRAA

DA

& RECORRENCIAS DE RE-LIGACOES PARA O MESMO CLIENTE INADIMPLENTE

P e e e L T R L P R T T T
O e e L e L D e T R T L
P e e e L T R L P R T T T
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CLIENTE
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R

I

T 99/99,/9393 939999 0

33333353 5935353585

R

933889588, e e e e L e e e e T B T T T T

P 99/99/9939 93993999 I

I

M EE R =

33333353 5935353585

R

P 99/99/9939 93993999 I

I

3232333-3 ﬁfffffffffffiff.f.ifffiffifffjfffffffffff P, (P ]

33223333

PR 9979979939 993939

I

e e L L e e L e L A DL L A DL, 898 98839388
SR8 e o e e e e e e e e T e e L e e, e e e e el e, (e el
e I I DB DD D R RS TTAIIITY, 99/ 99/9939 9009990 00 R e T eI IS, 9.9999 999,99

I

3.3333_333 33

3.3333_333 33
3.3333_333 33

3.3333_333 33

3.3333_333 33
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Relatorio: Recorréncias por usuario que abriu a O.S.

)

GCOom

BECOREENCIAS POR USUARID

GERENCIA REGIONAL
UNIDADE DE NEGOCT
LOCALIDADE

e L e e e e e e e e e e e e e o e e e e T e T

- SITEMAR DE GESTAD COMERCIAL

PERIODO: DD/MM/AARA A DD/MM/ARRA
EECORBENCIA: DD/MM/ARAM A DD/MM/ARRR
A A e e e Ry, SETOR COMERCIA
IENTE,
© R R L e e e L e e T LT DT USTARTO . o | « el e o i e i e e e

QUE ABRIU A 0,3,

A L o o e o o o o e T

e PR e e e S B

PAG 1/10

06/10/2004
1230:49

ENNNH

USUARID QUE AERIU

83 O 3 8 e e e e e e e o e e e e e e e o e e o o e L o e e e e e e
BB RO e o e o, e e e
9838888 8- P L L T L e e T p T R T T DT LTI, 898
9838899 8- P e e e T L p e L p U p T T R b T TR, 898
9838899 8- P e e e T L p e L p U p T T R b T TR, 898

28988988 R e e e e L e e L e L e o Y T e LR T R
9838888 8- P L L T L e e T p T R T T DT LTI, 898
98338888 8- P L L T L e L T p R T bR TR LTI E Y| 898

28988988 R e e e e e L L e e L e e e i T Y e L R
9838899 8- P e L e e T L e e L p I p T T R b TR TR, 888
9838899 8- P e e e T L p e L p U p T T R b T TR, 898

BE88888-8 L e L L e L e L L L T L Y L T R LR LT IR
9838888 8- P L L T L e e T p T R T T DT LTI, 898
98338888 8- P L L T L e e L L e R T bR TR LTI, 898

23323332

233 333-32
223.333-83
223.333-83

93/92/2333 398099080 -F TR TR T TR TR RIS
(B s csssey]
(P e )
(P e )

233333332
233 333-32
233 333-32

99/23,/339% 0908998900l T T I
(B s csssey]
(B s csssey]

233333332
223.333-83
223.333-83

99/33/2983 33999999 OO UTITI LRI LTI TR IRIIEE
(P e )
(P e )

233333332
233 333-32
233 333-32

93/23/233% 2399998800 UTITU LRI ITIRL TR TNIIEE
(B s csssey]
(B s csssey]

MATRICULA , ENDEREGO FERFIL WITERO g5, DATA ENC. USUARIO QUE ENCERROU VALOR DEEITO
CLIENTE CFE TIPO BELACAD
99999999 - FrrTr A TR
9999999-3, FFLTED e e TEPEAE 99993999 99/99/9999 99999998l R R R TR R 9.9999.999, 99
3333339 e T, 55993993599 (RLULLLLILLTEY)
3333339 e T, 55993993599 (RLULLLLILLTEY)
3333339 e T, 55993993599 (RLULLLLILLTE)
9999999-3, FFLTED e e TRPEAE 99993999 99/99/9999 99999998l R R R T AR 9.9999.999, 99
9939939 e TR, 59993993999 (RLTLIDLIERLTE)
3333339 e T, 55993533599 (RLULLLIILLTIY)
9, FaH Sesrssss sy e TIATAE 99999999 99/99/9999 09999900 K R TR TR TR IYEY, 9.9999.999, 99
9992299 Sesrssss sy TEETE,, 909,080, 000-08  (PLTLLLLILILLILY)
9939339 e TR, 59993993999 (PLTLLDLIERLTEN)
9999999-3, FFLTED e e TRPEAE 99993999 99/99/9999 99999998l R R R T AR 9.9999.999, 99
3393339 e T, 59993993599 (RLULIDLILLTEY)
9992299 SesEssssss TAETE,, 909,080, 020-09  (PLULLLLIRILIIY)

.3333.393, 32

2.3335.382 32

.33523.383 32

2.3322 33832 32

Relatério: Recorréncias por usuario que encerrou a O.S.

GCOM - SITEMAR DE GEST

PERICODO: DD/MM/AAAR

GERENCIA BECIONAL, ; /oollbl il b bo i bhuubobo i bh o bou il 5ET
UNWIDADE DE NEGOCIO: Fouue e e e u o r o e e e e o L e e T oot CLL

RECOREENCIAS POR USUARIO QUE ENCERROU A Q.5

RECOREENCIA: DD/MM/AMAA A DD/MM/AARA
e e R R R R T L L R T P R R T
e e R R R R T L L R T P R R T

- e e e e e T L e e T USUART

AD COMERCIAL

TPt

A DD/MM/ARAA

'OR COMERCIA

BTE, potuiois
o

FRCG 1/10

0&/10/2004
23:30:-48

ENFEN

FERFIL

HMATRICULA  ENDEREGD
CLIENTE

WitERD .5, DATA ENC. USUARIO QUE AERIU
CFE TIFD BELAGAD

VALOR DEBITO

800 88 O e e e e e e e e e e o e o e o e e e o o e o e e e o e e e e
2898889-3 e e e e e e e o e e L T e L e, r e T e e T e L T e e T

SR

RS e
B REEE- Y e e o T,

R B I L o o o o e o ey, 993

R RS e

B REEE- Y o o T,

3393988-8, R e e I L T e I L L e I T T P L T e R R T
R R FEEE

SR

RS e

B 0 8 O A L I L e o e e T SRS
B REEE- A Y e e o T,

9988888- 8, L e A e o o o S T L S e T T, P A L T LR T

98888888 L A e o o o S S e S e T T P T L R T
R RS e

QSR

e e

3399999- 9, F N0 N S I I O T T L O L T A O
- e T, 993
- e T, 999

9998998 8 - R R N D D e T T R T D TR, 999 .
9998998 8 - T R D D e T T D R T D TR, 999
; T, 993,

T, 993,

B B I L o o a  a  a  raaaaions, | 993
EE e RS e T, 888,

v, 393,
SENEEEN

23983888 - T e L e e L L e T e LT R LT TR | 888 .
23983888 - T e T L e e L L e T e LT LT 889 .
B B I L o o o e ey, 293 L

23983888 - T e L e e L L e T e LT R LT TR | 888 .
B B I L o o o o e o'y, 293 L

T, 398,
T, 393,

23333333
233.333-33
233.333-33
333.333-33

(Resssecccrcscs ]
(Resssecccrcscs ]
(LT T )

23323333
.332.333-33
333.333-33

(Resssecccrcscs ]
(LT T )

23323333
233.333-33
333.333-33

(Resssecccrcscs ]
(LT T )

33333333
333.333-33
333.333-33

(LT e L)
(LT T )

23323333
333.3553-33
333.3553-33
233.333-33

[Eesssscscrcsssidl
[Eesssscscrcsssidl
(Resssecccrcscs ]

33333333
333.3553-33
233.333-33

[Eesssscscrcsssidl
(Resssecccrcscs ]

33333333
333.333-33
333.333-33

(LT T )
(LT e T o)

33333333
.333.333-33
.333.333-33

(LT e T o)
(LT e T o)

93/93/93399 99999980 rI IR T TR A IR 9.

93/93/93399 99999980 rI IR T TR A IR 9.

33/33/3333 93393939 -rL I R LTI 9.

93/93/3399 99999080 -rIR IR TR AR 9.

33/93/3339% 99999989 - rL LTI TR R L LLTTILIES 3.

33/93/933% 99999989 - rLl LTI TR R LT LTI LTES 3.

33/93/933% 99999989 - rLl LTI TR R LT LTI LTES 3.

99/33/9833 999599890l UTIIDTILEILEIIIDUIIEIIIITID 9. 0999 299, 93

9522.232 32

33328,

233,92

35833 .333 33

9522.232 32

3533.333 32

33323

-333,33

3533.333 32
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¢ >
Relatério: Recorréncias de usuério para um mesmo cliente
(@) G0OM - SITEMR DE CESTAROD COMERCIAL FRZ /L0
. BECORRENCIAS DE TUSUARIO PARA TM MESMD CLIENTE 06/10/2004
B .. -4
|m PERICDO: DD/MM/ARAA A DD/MM/ARAA 3Ei30:49
RECORRENCIA: DD/MM/ARRA A DD/MM/ARAA J—
GERENCIA REGIONAL SETOR COMERCIAL: >
UNIDADE DE WEGOCIO: : CLIENTE,, .\ oot
LOCALIDADE, 3 USUARIO. ... _...:
TSRRIC QUE ERCERROU
CLIENTE CPE
MATRICULA EMDERED PERFIL TIPO RELAZAD &QLEIS DATA ENC. USUARIO QUE AERIU VAU [ERITO
A A A A 959999 999-99
9999999-8 M . . i) | 99999999 59/99/9999  9999999S- 1A AUAIMUANMIYY. 9.5999.999,99
9990999~ ; FEEELEE B RS AP R RS PRI SrEEE { #7),,,. 59958880 58,/99,/9999 SRR PR Sk FATAAAAEY 9,908,999 99
9990999~ ; #7),,,. 59958880 58,/99,/9999 9.9959.999 99
9990999~ ; 2 '1M99999999 899/98/0989 9.9959.999 99
SEELE 899,999, 899-09
9990999~ ; SrEEE 2 '1W99999999 95/99/3999 9.9959.999 99
9990999~ ; 7)., 59955880 58/99,/9999 9.9959.999 99
SR 809,899, 895-29
9990999~ ; SrEEE #),,. 59955880 58/99,/9999 9.9959.999 99
9990999~ ; { #7),,,. 59958880 58,/99,/9999 9.9959.999 99
9990999~ ; FEEELEE B RS AP R RS PRI SrEEE { #7),,,. 59958880 58,/99,/9999 9.9959.999 99
9999995-9 ; FEEELES FEERT PP E R FiFiis { 3 '1M99999999 99,/99,/0959 9.9939 099 09
599899 899-99
8950955-9 ; A S §EETL { 3 '1M99999999 89,/98/0955 9.5955 995 99
8950955-9 ; A S §EETL { 3 '1M99999999 89,/98/0955 9.5955 995 99
8950955-9 ; A S §EETL { 3 '1M99999999 89,/98/0955 9.5955 995 99
9990999~ ; FEEELEE B RS AP R RS PRI SrEEE { ¥, 59955880 58/99/9999 9.9959.999 99
809,899, 895-29
9990999~ ; SrEEE #77),,,, 59998880 55/99,/9999 9.9959.999 99
9990999~ ; #),,,. 59955580 58/99,/9999 9.9959.999 99
999.999.999-08
8950955-9 ; FIFIEF { '1M99999999 89,/98/0955 9.5955 995 99
8950955-9 ; A S §EETL { 3 '1M99999999 89,/98/0955 9.5955 995 99
9899998-9 R R G £33 iy { 7)., 99899989 99/99/9999 9.9999.999 99
9990999~ ; 7)., 29899959 99/99/9598 9.9959.999 99

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Alteracdo no Relatorio de Saldo de Contas Contabil ——

Gsan -> Relatorio -> Financeiro -> R0717-Relatério do Saldo do Contas a Receber Contabil

Motivacao

A solicitagdo objetiva a manutencdo evolutiva na funcionalidade que gera o Relatério Saldo de
Contas a Receber(R0717).

Procedimentos para Utilizacao

1. Acrescentar no cabecalho o més/ano informado nos parametros do relatério;

2. Os subitens 'Financiamentos a cobrar de curto prazo' e
'Financiamentos a cobrar de longo prazo' serdo promovidos para os itens e terq cada um o seu
totalizador;

3. No fim do relatério, onde tem TOTAL GERAL SEM PERDAS' devera ser 'TOTAL CONTAS A
RECEBER' e este item devera estar apds o 'PARCELAMENTO A COBRAR LONGO PRAZO..

4, O item 'VALORES CONTABILIZADOS COMO PERDAS' devera ser renomeado para

'DEDUCOES AO “CONTAS A RECEBER', aparecendo como subitens deste:

> 0 subitem VALORES CONTABILIZADOS COMO PERDAS, que devera ser renomeado para

PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS e o subitem devera ser modificado para

RECEBIMENTOS NAO IDENTIFICADOS;

Excluir a linha item de grupo RECEBIMENTOS NAO IDENTIFICADOS;

Renomear o TOTAL GERAL para VALOR LIQUIDO DO “CONTAS A RECEBER”.

Retirar o totalizador Impostos Deduzidos, ao final do relatério — RM

Acrescentar a estratificacdo dos valores Particulares (Residenciais, Comerciais e Industriais)

©oNo O

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0717] GerarRelatorioSaldoContasAReceberContabil
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatério — A seguir seguem as alterag@es solicitadas no relatério: R0717 - Saldo de Contas a

Receber.

Pagina 01:

= GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTH0 DE SERVIQOS DE SANEAMENTO PAZ 1/ 3
SALDO DE CONTAS A RECEEER DE USUARIOS EM 07/2010
CC..D oFGAD DE TOTALIZAGHD: Estado R . ) . 21/0%/2010
- 0BS.: Incluir estas colunag , serio totalizadas na coluna Particulares 10.52.28
compesa
ROTLT
|DESEF.IC§D | ERESIDENCIAL } COMERCIAL | INDUETEIAL PRRTICULARES PUBLICO TOTAL GERAL
DOCTMENTCS EMITIDOS 7

P 9.999.999 59 9.999.999,99 9.999.999,99 455.048.735,12 43.120.233,83  512.2315.024,55
ESGOTO Incluir as Colunas 955993933 9.999.895,99 9.959.599.99 103.600.330,13 5.502.612,01 105.102.342,14
FINANCIAMENTOS COBBADOS Residencial, Comercial &

LIGAGHES DE ESGOTO Industrial. A Coluna 9899899 89 9.999.999,99 9999999 33 33.484,35 431,52 12,315,682

RELIGAQOES B sANQdES particular seri a soma 9.999 939,89 9935 933,59 9.999.993,99 21.21£.549,17 95.041,77 21.301.530,54

AFERICAD DE HIDROMETROS destas tres. 9.939.993 53 0.999.800,99 9.999.999 33 §.550,40 1.373,00 11.328,40

TARIFA DE AGUA 9.589.939,33 9.999.999,99 9933 999,99 3.050.100,42 445,750, 65 345,981, 07

ACRESCIMDS EOR IMEONTUALIDADE 9.999.993,39 9.999.999,99 9.999.999,99 14.360.593,17 1.574.232,57 15.324.521,74

EXTENSEES DA REDE DE AGUA 9.999.933,39 9.999.999,89 9.993.933 93 1.572,53 2,00 1.572,53

CUTROS SERVICOS DE ESG0TOD 985883983 9.999.899,99 9.999.899,33 1.781,84 5.731,78 7.521,62

EXTENSEES DA REDE DE ESGOTO 9933999999999999 gggggggggggggggg 999999399339999 o 30,37 9,00 30,17

CUTROS SERVIGOS DE AGUA Slaotcenoe gggg.ggglgg g.ggg.ggglgg §.936.964,00 5.279.244,33 12.815.208,13

LIGACEES DE ASUA ! o Sy 78E.516, 83 10.£44,48 786.161,11
PARCELAMENTOS COBRADOS

ACREECIMOE FOR IMEONTUALIDADE gggggggggggg 299999929999299 9859593 59 10.305.523,77 11.726,01 10.318.248,78

LIGAREES DE AGUA ’ e §.993.933.33 §.766, 58 a,00 5.76¢,58

TARIFA DE AcUA 993399939 9.999.999.99 9.899 893 43 34.587.560,41 67,053, 08 15,255,020, 35

OUTROS SERVICOS DE ESE0TO 999999399 9.999.993.93 9.839.933.83 1e.327,27 2,00 1E.327 27

CUTROS SERVIGOS DE AGUA 91838.833.93 8.939.899.93 9.899.899.89 1.308.434, 05 36,219,685 1.344.713,50
ENTRADAS PARCELAMENTO 9.999.833.39 9.999.999,59 9,999 89999 1.982.277, 95 1.088,65 1.082.366,50
GUIAS DE PASAMENTO

TARIFA DE AGUA 9.999.999,59 9.999.999,99 9,899 .999.99 1.163,59 a,00 1.163,55

CUTROS SERVIGOS DE Acun 9.559.999.99 9.999.999,99 0.995.899 99 €55.292,37 292.810,44 282.102,01

LIGACBES DE ESGOTO 9.999.999,59 9.999.999,99 9.899 999,99 10.673,74 a,00 10.£78,74

EXTENSZES DA RECE DE ESGOTO 9.599.509.59 9,999,933 .99 9,999,999 99 0,00 2.153 55 2.151 55

RELIGAQOES B SANGEES 9.999.535,33 999999393 999999393 1z.221,08 23 48 12.250,57

AFERICAD DE HIDRSMETECS 9.999.993.93 9,998 999 99 50599 .999,99 77,00 0,00

LIGAgSES DE AEUA 9.999.939.89 9.599.999,99 9999 999,99 g.204,88 0,00

ACRESCIMOZ FOR IMFONTUALIDADE 9.999.933.93 9.999.999 .99 9.999.999,99 3B.245,35 50,06 16,295,311

CUTROS SERVICOS DE ESE0TO 9.999.899,99 9.959.993,33 9.999.999,99 7.768, 5T 2,00 7.769,57
CONTAS FAGAS EM DUFLICIDADE OU EXCESSO gggggggggggggggg g ggg ggg ggg ggagg 999999 gg . ';jj : i;: . if -1.474,15 “112.787,27
DESCONTOS CONCEDIDOS NO PARCELAMENTO =35, -333.988, -344.757, -2.232,66 -2.345.588,75
DESCONTOS CONDICIONAIS 8.839.893,39 9.999.999.99 9.559.939.59 -280.258,77 -5.523,88 -285.948,65
DESCONTOS INCONDICICHAIS 9.999.999.93 9.999.999.99 0.099.009,99 114,67 e S11e.67
AJUSTES BARA ZERAR CONTA §.393.833.33 9.959.999.59 9.999.899.99 426,57 a,00 426,57
VALOREE QOERADOS INDEVIDAMENTE 8.855.993.83 9.995.999,99 9.999.999,99 -10£.577, 00 -€.510,76 -113.087,75
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Pagina 02 - Implementacao de sub-totais

= GEAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTHD DE SERVICDS DE SANEAMENTO PAG Z /3
) SALDO DE CONTAS A RECEEER DE USUARIOS EM 07/2010 2170872010
opgHo DE TOTALIZAGKD. Estads _ . . . fos/
0OBS.: Incluir estas colunas , serio totalizadas na coluna Particulares 10.52.28
compesa
RO717
CESCRICED Ajustar Cabegalho ’ | RESILENCIAL | COMERCIAL | INDUETRIAL | PARTICULARES FOELICO TCTAL GERBL]

T OTAL{A)

999.999.999,99

999,999.999,99

999.999.999,99

664.298.169,97 58.080.827,45

722.378.997,42

FINANCIAMENTOS A COBRAR

0BS.: Incluir estas colunas , serio totalizadas na coluna

e — Parti os Sub-Totais para F nciamentos a cobrar a curto e alongo prazoe
TEARIFA DE AGUA 9999999 99 9,993,999 ,83 9.999.999,99 25.479,07 1.g31,53 27.310,60
QUTROS SEEVIGOS DE AGUA 9.999.999,99 9.999.9993.93 9.999.999 59 543.434,57 227.329,56 1.370.764,15
APERICAD DE HIDRGMETROS 9.999.999,99 9.999.999,39 999599999 1.137,48 0,00 1.137,48
ACRESCIMOS FOR IMEONTUALIDADE 9.999.999,39 9.999.999 39 9999.999.99 1.597.723,71 245.536, 52 1.942.320,23
EXTENSZES DA REDE DE AGUA ) 9.995.5590,99 2.090.000,39 9999.993.99 2.570,73 a,00 2.570,73
LIGAGEES DE ESGOTO negrito 9.999.999,99 9.9599.999,99 4.009.090,00 40.821,14 243,56 41.164,70
RELIGAQOEE E SaNpiEs ’ 95993.995,99 9.999.999,39 9.999.999 99 33.775,68 0,28 131,325, 54
LIGAGEES DB ASUR 9999.999.33 9.993.992,23 9959 999,33 R il 40.041, 38
SUB-TOTAL 999.999.999,99 999,999,999 99 999,999.999,99 999.999.999 99 999,999,999,99 999,999,999,99
FINANCIAMENTCS A COBRAR DE LONGO PRAZOD
ACRESCIMOS FOR IMPONTUALIDADE 999999999 999999999 9999999 99 208.116,5€ o.00 209.11¢,58
LIGAQYES DE ESGOTO 9.999999,99 9999 999 99 9.999.999 99 55.089,52 925,43 57.015,15
LIGAGEES DE ACUA 999999999 9.999 999,99 9.995.999,99 127,04 145,15 272
CUTRCS SERVIGDS DE AGUA 9.999.999,89 9.599.993,33 9.999.999,59 388.523,80  12.0%56.430,80 13.445.354
FELIGACOEE 2 SRNGOES 9999 939,99 9.999.999,99 9.999.999,99 13,82 °.00 13,62
SUB-TOTAL 999.999.999,99 999.999.999 99 999.999.999,99 999,999,999 99 999,999,999,99 999,999,999,99
OONTAS FAGAS EM DUFLICIDADE OU EXCEESO 9999999 99 9999993 99 9.999.993,99 -40.524,01 -£22,28 -41.257 28
VALOREE COBRADOS INDEVIDAMENTE 999999999 9.999.999,99 9.999.999,59 -15.009,58 0,00 -15.008 58
DESCONTOS CONDICIONALS 9.999.993,89 9.999.993,33 9.999.999,83 -30.057, 85 9.00 -30.057, e2
el 9953.939,33 5999.999,93 5.993.992,9 -17E 74 . -175,72
. 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999 39 -490,14 . -490,12
TOTAL 999.999.999 99 999,999.999,99 999.999.999,99 405.43%,35 14.132.185,63 16.981.628,98
PARCELAMENTOS A COBRAR CURTO PRAZO
DOCUMENTCS EMITIDOS ;g_ggg_ggglgg 9.999.999.99 9.999.999.99 17.581.296,23 295.213,58 17.876.43998 81
FINANCIAMENTOS A COBRAR DE CURTO PRAZO 9.995.550,99 9.999.999,99 9.999.993,99 3.189.791,30 1.457,01 3.101.239,30
PINANCIAMENTOS A COBRAR DE LONGO PRAZD 9.999.933,93 9,999.993,.99 9,909 929,99 9,00 10.£38, 08
PARCELAMENTOS A COBRAR DE CURTO PRAZO 999999909 999999939 999399999 75,12 981.174 55
DARCELAMENTOS A COBRAR DE LONGO PRAZD 9.999.993,93 9933933 33 9.933.933 99 0,00 920.065,71
JUROS DE PARCELAMENTO 9.939.999,39 9.999.993,99 9.993.995,99 2.38€,11 3.902.542, 89
DESCONTOS CONCEDIDOS NO FARCELAMENTO 9.980.909 03 9.399.933,93 9.939.993 .99 -2.387.214,08 -3153,40 -2.388.167,45
SUB-TOTAL 999.999.999,99 999,999,999,99 999,999,999,99 24.127.224,53 288.759,32 24.416.093,85

PARCELAMENTOS A COBRAR LONGO PRAZO

DOCUMENTOS EMITIDOS

12.664.726,42

Pagina 03 — Ajuste na nomenclatura e posicionamento dos nos titulos

1.160.525,93

21.925.852,36

= GEAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVIQOS DE SANEAMENTO PAG 2 /3
) SALDO DE CONTAS A RECEEER DE USTARIOS EM 07/2010 21/08/2010
0FCHO DE TOTALIZAGKD: EsStads fas/
3 0BS.: Incluir estas colunas , serio totalizadas na coluna Particuls 12.23.17
mmpesa Particulares
RO7L7
lDEscaIc.io Ajustar Cabegalho —_— | RESIDENCIAL | COMERCIAL | INDUSTRIAL PARTICULARES FUBLICO | TOTAL GERAL
FINANCIAMENTOS A COBRAR DE CURTC PRAZD 9.9599.995 99 0.999.999,99 9.999.999,99 4.565.581, 60 z.351,87 4.568.543 67
FINANCIAMENTOS A COBRAR DE LONGO FRAZO 9.999.993,99 9.993.933,93 9999.999,99 43.526,7% o, 00 43.326,75
PARCELAMENTOS A COBRAR DE CURTC PRAZO 9.999.993,95 9995995 99 999999993 73z S0,13 73z.50L1.7%
PARCELAMENTOS A COBRAR DE LONSC FRAZO 9.9599.9359,53 9.999.993 99 9.999.999,99 1.435.446, 85 9,00 1.425.446, 63
JUROS DE PARCELAMENTO 9.999.999,39 9.995.999 99 9.999.999,99 3.481.043,130 1,153, 48 3.484.212,78
OESCONTOS CONCEDIDOS MO PARCELAMENTO 9.999.999,93 9.999.999,99 9.999.999,99 -5.311.760,05 a,00 -5.311.760,05
SUB-TOTAL '999.999.999,99 999.999.999,99 000090.999,99 23.612.426,58 166.497,41 26.778.923,99
TOTAL £99,999.999,99 999,999,999,99 999.999,999,99 23.612.426,58 166.497,41 26.778.923,99
= TOTAL CONTAS A RECEBER 999,999.999.999,99 999.999.999.999.99  999.999,999,999,99 9,999.999,999,999,99 999,999,999,999,99 9.999,999,999,999,99
VALORES CONTABILIZADOS COMO pgm:us% Trocar este titulo por: DEDU(;fJES Ap CONTAS A RECEBER .
-/a Trocar este sub-titulo por: PROVISAQ PARA DEVEDORES DUVIDOSOS
VALORES CONTABILIZADOS COMD PERDAS 999999999 999099999 999999993 -402.213.953,15 -113.859,95 -402.327.953,30
RECEBIMENTOS NAO IDENTIFICADOS 9999999 99 99590999 99 9.999 999 59 -2.923.730,£8 -1.034.383,05 -5.950.171,77
TOTAL 999,999,999,99 999.999.999 99 999.999.999,99 -402.213.953,35 -113.999,95 -402.327.953, 30
714.887.364,42 75,668,275, 81 790.555.644,24

@ ER A L SEM PERDAS

NFosTOSRDECD -27.253,44 -158.165,21  _185.418,65

TOoTAL * 303.822.366,9674.361.731,56 378.184.098,52

_‘_‘—'\_.____9 Trocar de : TOTAL GERAL para : TOTAL COHTAS A RECEBER

Mover para i GERAL

o titulo para: TOTAL
CONTAS A RECEBER
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Restricbes

N&o ha restricbes
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Relatorio para auditoria externa e contabilidade

Gsan -> Relatérios -> Cobranca -> R0990 - Relatério Documentos A Receber

Motivacao

Emitir relatério mensal para auditoria externa e contabilidade da empresa, contendo a relagdo de
documentos a vencer e vencidos, por periodo, organizados de acordo com o nivel de totalizacéo
escolhido.

Procedimentos para Utilizac&do

Funcionalidade: Gerar Relatério Resumo de Documentos a Receber

[ ‘Gerar Relatdrio Resumo de Documentos a Receber ]
Para gerar o relatdrio, Informe os dados abaixo:
MésiAno de Referéncia:* | mmfaaaa
Tipo de Categoria: I v I
et COMERCIAL j
b INDUSTRIAL
PUBLICO |
EReiR da kiect s :I
CONDOMINIAIS 101 L]
Esfera de Poder: EEEEEQXCL j
MUNICIPAL |
Faixas de Dias Vencidos:* Adicionar
_ ) Valores da Faixa
Remover Descri¢ao da Faixa i ;
Inicial Final
Opgao de Totalizagao:* | Localidade L]
Ger. Regional: =
Unidade de Negdcio: LI
Localidade: @
* Campos obrigatdrios
Cancelar Gerar Resumo |

Preencher o campo Més e Ano de Referencia do Resumo, Faixas de Dias Vencidos e Opc¢des de
Totalizacao.

Adicionar a faixa de dias vencidos e preencher os campos obrigatérios: Descri¢do da Faixa, Valor
Inicial da Faixa e Valor Final da Faixa, conforme figura abaixo:
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f Adicionar Faixa de Dias Vencidos para Documentos a Vencer

Descrigéo da Faixa:* |
Valor Inicial da

Faixa:* l
Valor Final da Faixa:* I

* Campos obrigatarios

Preencha 0s campos para insetir uma faixa de dias vencidos:

Inserir ] Fechar |

Observacdo: Se o valor informado na faixa estiver contido em algum intervalo de faixa j cadastrado,
o sistema notificara que o valor informado esta contido em outra faixa ja cadastrada.
Ex: Se ja existir uma faixa 1-15, ndo podera criar uma faixa 10-20 (pois o valor 10 esta contido na

faixa j& criada).

Ao clicar em “Gerar Resumo”, o relatdrio sera criado com base no que foi solicitado:

GSAN - SISTEMA DE GESTXO DE SANEAMENTO PAG 1/3
RELATGRIO RESUMO DE DOCUMENTOS A RECEBER REFERENCIA :02/2010 05/0“";2?1‘)
GERENCIA - GERENCIA CAPITAL 13334558
R0990
CATEGORIAS
pERTODOS TIPO DO DOCUMENTO RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL TOTAL POBLICO
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
VALOR (R$) VALOR (RS) VALOR (R$) VALOR (R$) VALOR (R$)
e — 67 32 1 100 120
18.714,06 48.860,06 57,60 67.631,72 668.858,55
A VENCER: DEBITO A COBRAR 11 1 51 1
92.533,65 17.958,49 20,78 110.512,92 234,00
A VENCER GUIA DE FAGAMENTO 2 D g 3 .
400,00 0,00 0,00 400,00 0,00
N 2 2
TOTAL A VENCER o 5L 2
111.647,71 66.818,55 78,38 178.544, 64 669.002,55
VENCIDOS
i =3 129 51 2 182 320
20.381,75 80.450,65 244,52 110.076,92 1.741.242,47
e ) e 71 31 1 103 7
14.894,52 84.042,20 1.051,30 99,988, 02 1.403.212,97
0
1-100 GUIA DE PAGAMENTO 2 2 2 0
10,52 0,00 0,00 10,52 0,00
T g 202 82 3 287 567
44.286,79 231.311,4 1.205,82 210.075, 46 3.144.455, 434
TOTAL DE DOCUMENTOS A RECEBER 309 125 430 €88
GERENCIA - GERENCIA CAPITAL 155.934,50 231.311, 40 1.374,20 388.620,10 3.813.547,99

Lembrando que os campos acima circulados, “Total”, exibem a quantidade de documentos e o valor
dos documentos acumulados para as categorias Privadas (“Residencial” “Comercial” e “Industrial”).

Observacdo: O relatério gerado € um acumulado dos documentos até o ano/més de referéncia,
entretanto, ndo sera apresentado o posicionamento de referéncia do més anterior ao especificado.
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Restricdes

Para utilizagdo dessa funcionalidade é necessario executar a rotina (Processo), que gera os dados na
tabela.

Entrar na opcdo Gsan -> Batch -> Inserir Processo. Na primeira tela, escolha o tipo de processo
conforme figura abaixo:

( Iniciar Processo ]

Para iniciar o processo, informe o tipo:
Tipo do Processo:* PROCESS0O MENSAL Ll

Avangar | E}

Desfazer | Cancelar |

Ao escolher o tipo de processo (Mensal), clique em avangar. Na préxima opgéao, “Inserir Processo
Mensal ou Eventual”, preencher a opgdo do processo (207 - Gerar Resumo de Documentos a
Receber); escolha a data de agendamento, bem como a hora. Clique em Iniciar:

[ Inserir Processo Mensal ou Eventual ]

Para iniciar um processo, informe o0s dados abaixo:

Processo: |207 [9\ GERAR RESUMO DE DOCUMENTOS A @
Data do -

Agendamento:* |21ID4;’201 0 _u__]dd/mm/aaaa

Hora do

Agendamento:* 00:00:00 (hh:mm:ss)

Processo Iniciado
Precedente: I [ﬂ @

Funcionalidade Unidade de Processamento
Gerar Resumo de Documentos a Receher LOCALIDADE

* Campos ohrigatérios

Desfazer I Cancelar Iniciar

Ao clicar em iniciar uma mensagem de confirmacao aparecera:

[ Sucesso j

/ Processo Iniciado de codigo 16227 inserido com
Sucesso.

Menu Principal Inserir outro Processo
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Para consultar o processo criado, clique em Gsan -> Batch -> Filtrar Processo. No campo pro

informe 0 ndmero do processo correspondente (207 — Gerar resumo de documentos a receber) e

cligue em Filtrar:;

[fFinra-r'Pmce‘sso Iniciado

Para consultar processos iniciados, informe os dados abaixo:

Inicial: I ] (ddimmfaaaa)
Periodo de Inicio:

Final: I & Jiddimmiaaaa)
Periodo de Inicial: I & Jiddimmiaaaa)
Conclusdo: Final: I [ Jddimmiaaaa)
Periodo de Inicial: I =] (ddimmiaaaa)
Comando: Final: I 5] (ddimmiaaaa)

Limpar

Processo: |ZU? l9\ GERAR RESUMO DE DOCUMENTOS A G
Situagao do =

Processo: I —I

Usudrio: I [9\ @
Periodo de Inicial: I ?_l {ddimmiaaaa) ID[]:DD:DU {hh:mm:ss)
Agendamento: o I & Jddimmiaaaa) |23:59:59 {hh:mm:ss)

00:00:00 (hh:mm:ss)
23:59:59 {hh:mm:ss)
00:00:00 {hh:mm:ss)
235959  (hh:mm:ss)
00:00:00 {hh:mm:ss)
23:59:59 {hh:mm:ss)

Filtrar

Se o processo foi iniciado, aparecera conforme figura:

[ Consultar Processos Iniciados

MésiAno de Referéncia: 04/2010

Processos Iniciados

GERAR RESUMO DE
~* |DOCUMENTOS A RECEBER

Remaover | Yoltar Filtro |

il P 21/04/2010  0:00:00 gsan

Data: 20/04/2010 - Hora: 14:58:29

Todos Processo Grupo  Data Hora Usuario Situacao

EM
PROCESSAMENTO
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Relatérios de Contas Canceladas ou Retificadas
Gsan -> Relatérios -> Faturamento -> R0764 - Relatério Contas Canceladas ou Retificadas

Motivacao

Adicionar um “combo” para facilitar o filtro das informacgdes para geragéo do relatério.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Gerar Relatérios de Contas Canceladas ou Retificadas

Agrupar o relatério de contas canceladas ou retificadas, por grupo de faturamento.

Incluido no filtro do relatério de contas canceladas ou retificadas a opgao: Grupo de Faturamento;

O relatério de contas canceladas ou retificadas sera acrescido de uma quebra e um totalizador por
grupo de faturamento;

O layout do relatério sera 0 mesmo que ja existe para contas convencionais acrescido da nova
quebra e totalizador

No caminho especificado, preencha com as informac¢des necesséarias. Na figura abaixo, o campo
novo criado para esta funcionalidade:

[ Gerar Relatdrio de Contas Canceladas ou Retificadas ]
Para Gerar o relatério, informe os dados abaixo:
MésiAno de Referéncia:* |02/2010 mmiaaaa
Tipo da Conta:* @ Canceladas © Refificadas
Tipo de Relatdrio:* | ANnaLITICO =l
Ordenagéo Por:* | DATA ;J
Periodo: [t5022010  Elafegnzzoto El waimmiaaaa)
Grupo: | _'_]
Geréncia Regional: | ;‘ I
Unidade Negdcio: | Ll
Localidade: [9 &
CONTA COM BAIXO VALOR :‘
Motivo: CONTA DE PREDIO CAERN
CONTA DO INQUILINO ANTERIOR
CORTADO SEM CONSUMO =l
COMERCIAL
Categoria: INDUSTRIAL
PUBLICO
RESIDENCIAL ~|
ESPECIAL
Perfil do Imével: GRANDE
GRANDE NO MES
INDISPONIVEL  +|

Ao clicar em ok, o relatério sera gerado de acordo com as informag8es preenchidas:
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Relatério de Contas Canceladas Analitico PAG 1/18
[Geréncia Regional: mossor  Mossomo | 22/06/2010
caern Unidade de Neg6cio: 31 - UNIDADE DE RECEITA DE MOSSORO 14.49.06
Localidade: 301 MOSEOR0 CENTRAL M&s/Ano Referé&ncia: 02/2010 i
Data de g, Valor
et | Resp. l Inscriglo Matricula Enderego Raferén. ‘ Motivo | CaRaaT; to R.A. |
18/02/2010 001639 5-RESOLUCAO 10/2009 54,73
001638 5-RESOLUCAO 10/2009% 35,79
001638 5-RESOLUCRO 2009 28,64
Quantidade
Total Cancelado 119,16
: oAz 1/1
( Relatério de Contas Canceladas Sintético 03/05/2010
compesa " s
Més,. Referéncia: 032010 anee
{Quantidada Valor
Toidada da Begbolo Localidata Rafaréncia P Cancalamanta
26 - CA3 MOXOTO(|ARCOVERDE) 12 AROOVERDE 11/z00% =01
26 - CAS MOXOTO|ARCOVERDE) 12 ARCOVERDE 12/z00% FEER)
Total Grupe de Fatnramento: 4835
Total Localldada: 48395
Total Daidade da Negboio: 4535
Total Ceral: 4835

Restricdes

Nao ha restricbes
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Relatorio de Contas Emitidas

Gsan -> Relatérios -> Faturamento -> Relatério de Contas Emitidas

Motivacao

O relatério resumo de contas exibe as contas impressas por meio da Impresséao Simultanea de
Contas.

Procedimentos para Utilizacédo

Funcionalidade: Relatério Contas Emitidas

No filtro do relatério, foi incluida a opgao “Impressao Simultanea”.

((Reldtorio Contas Emitidas. ]
Para gerar o relatdrio de contas emitidas, informe os dados abaixo:
Grupo de Faturamento * | vI
MésiAno Referéncia:* mmiaaaa
ESTADUAL Al
. FEDERAL
Esfera Poder: MUNICIPAL
PARTICULAR >

* Campos obrigatonos

Gerar Relatdtio

O layout do relatério € o0 mesmo para contas convencionais. Com a ordenacao das contas da
impressédo simultanea por localidade e grupo de faturamento.

CC ) CONTAS EMITIDAS 02/2010

mmpe&a ESFERA PODER: MUNICIPAL GRUPO FAT.- 22

MATRICULA INSCRIGAO NOME DO USUARIO

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Faturamento Liquido Aberto por Agua/Esgoto/Outros

Gsan -> Relatérios -> Faturamento -> Resumo do Faturamento

Motivacao

Emissdo do relatorio contendo o valor do faturamento liquido total aberto e os valores
correspondentes a Agua, Esgoto e Outros.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Relatério Resumo de Faturamento

O valor do faturamento bruto ou receita bruta corresponde a soma dos valores ocorridos no més
calendério:

Agua;

Esgoto;

Financiamentos incluidos;

Juros de parcelamento incluidos;

Guias de pagamentos (exceto entradas de parcelamentos);
Inclusbes por refaturamento de contas;

Créditos a realizar por cobranca indevida cancelados;

Descontos incondicionais a realizar cancelados;

Guias de devolucao por valores cobrados indevidamente cancelados.

©CoNoGA~ALWNE

O valor do faturamento liquido a receita liquida corresponde ao faturamento bruto menos os valores
ocorridos no més calendario:

Financiamentos cancelados;

Parcelamentos cancelados;

Cancelamentos por refaturamento;

Guias de devolugéo por valores cobrados indevidamente incluidos;
Créditos a realizar por valores cobrados indevidamente incluidos;
Créditos a realizar por descontos incondicionais incluidos.

ogkrwnNE

O Relatério Resumo do Faturamento detalha todos estes valores, bem como j& exibe uma linha com
o valor do faturamento liquido total. Foram incluidas quatro linhas no relatério, referentes ao valor do
faturamento liquido correspondente a Agua, Esgoto, Outros e o Total, conforme layout abaixo:
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Restricdes

Nao ha restrigbes.

COOM - SISTEMA DE GRSTAO COMERCIAL PAG 4 / 6
« ) RESUMO DO FATURAMENTO 02/2010 20/05/2010
com a 14.58.44
pes OPGRO DE TOTALIZAGRO: Estado 0173
DESCRIGKO RESIDENCIAL COMBRCIAL INDUSTRIAL | PARTICULARES PGBLICO | TOTAL GERAL
ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE 9,00 425,64 0,00 425,64 0,00 425,64
CUTROS SERVICOS T ACUA 1.927,31 208,67 0,00 2.136,98 0,00 2.136,98
TOTAL 1.927,31 £35,31 0,00 2.562,62 0,00 2.562,62
GUIAS DEV.VAL.COBR. INDEV. INCLUIDAS Agua
CRUPO CONTABIL
OUTROS SERVICOS DE Q) 55901'0 12.771,48 1.746,61 0,00 14.516,058 0,00 18.516,08
TOTAL Quiros 12.771,48 1.744.61 0,00 14.516,09 0,00 14.516,08
TOTAL DE RECEITAS Total 2.480.266,44 773.220,35 58.543,20 3.312.429,99 236.886,02 3.549.316,01
RECRITA LiQUIDA = 53.832.411,63 8.621.341,43 2.127.817,36  64.682.170,42 4.805.776,43  €9.487.386,91
FINANCIANENTOS TRANSFERIDOS CURTO PRAZO 37.645,08 7.17,22 183,24 45.546,5¢ 70.153, 8¢ 115.700,40
PARCELAMENTOS TRASFERIDOS P/ CURTO DRAZO 1.112.785,58 140.809,34 14.593,01 1.268.153,93 24.724,05 1.292.917,98
PARCELAMENTOS REALIZADOE DE CURTOD PRAZO
DOCUNENTOS EMITIDOS £85.433,40 115.5%0,78 7.962,30 1.013.043,08 1.126,86 1.014.1689,5¢
FINANCIAMENTOS A COERAR DR CURTC PRAZO 111.607,08 13.620,39 1.081,86 126.309,34 378,21 26.687,55
FINANCIAMENTOS A COBRAR DE LONGO PRAZO 1.041,68 0,00 0,00 1.081,68 0,00 1.041,68
PARCELAMENTOS A COBRAR DE CURTO PRAZO 47.425,18 10.786,40 420,02 58.631,60 0,00 £8.631,60
PARCELAMENTOS A COERAR DE LONGO PRAZO 26.304, 62 4.287,00 185,16 30.776,78 0,00 30.776,78
DESCONTOS OCNCEDIDOS NO PARCELANENTO 57.353,72 8.561,70 0,00 €5.315,42 0,00 65.915,42
PARCRLAMENTOS REALIZADOS DE LONGO PRAZO
DOCUMENTOS EMITIDOS 488.842,139 53.891,30 1.869,46 549.602,55 3.926,06 553.523,01
FINANCIAMENTOS A COERAR DE CURTO PRAZO 106.342, 20 5.977,38 628,63 113.588,21 1.460,75 115.008,96
FINANCIAMENTOS A COBRAR DE LONCO PRAZO 1.155,86 0,00 0,00 1.155,86 0,00 1.185,86
PARCELAMENTOS A COERAR DR CURTO PRAZO 22.064,45 13.230,77 §3,38 35.364, 5 0,00 35.364,58
PARCELAMENTCE A COERAR DE LONGO PRAZO 33.819,35 5.617,82 z.n 39.529,88 0,00 33.525,88
DESCONTOS CONCEDIDOS NO PARCELANENTO 55.875,74 528,09 0.0 60.804,83 0,00 60.304,83
CUTROS CREDITOS A REALIZAR INCLUIDGE
CONTAS PACAS EN DUPLICIDADE OU EXCESSO 5.639,26 1.107,08 0.00 £.746,31 0,00 6.746,31
DESCONTOS CONDICIONAIS 2.282,73 0.00 .00 2.282.73 0.00 2.282,73
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Relatorio de Anormalidade Informada por Imovel

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0638 - Relatorio de Anormalidades por Imével

Motivacao

Modificar o filtro e o relatério de anormalidade informada por imével, de forma a ficar mais claro e
conciso.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Relat6rio de Anormalidades por Imével

Foram feitas algumas alteragdes no corpo do filtro, acrescentando os campos “Categoria”, “Quadra
Inicial” e “Quadra Final”:

Para gerar Relatdrio de Anormalidade, informe os dados gerais abaixo:

Geréncia Regional [ ]

Unidade de Negocio

Grupo

Rota |

Localidade Inicial 177' [9\ As
Localidade final [9\ As
Setor Comercial Inicial ] [S)\ A@
Setor Comercial Final |— A&

Duadra Inicial

Duadra Final \

7 al
Empresas s |
Referéncia’ |
Tipo com urgéncia? O sim O Nao
Peifil do imével? [ ]
Num ocorréncias Consecutivas
Icmegoria :‘; —I
Ocorréncias lguais O sim O Nao
Intervalo média consumo ‘ } a

Al

Anormalidade de Leitura Informada ‘ ﬁl)ﬁElﬂgA_E)ADOS v/

Tipo medicio O Agua @ Poco

* Campos ohrigatrios

Limpar Gerar
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O relatério foi modificado com o acréscimo da Inscricdo do Imdvel, a eliminacdo do campo Débito
Automético, o aumento do espaco para endereco do imével e a substituicdo do campo de Local de
Instalacdo do Hidrémetro, e sigla para descri¢cdo, conforme figura abaixo:

E PAG 1/11
ANORMALIDADES EM 01/2010 25/05/2010

Compcsa Mspresa @ . COSANDA taicade de Megéete: 4 . UTO Caréscis Rogtomal: 4 . UTO 08:35:32
Xor 52 - MARARA Tocalidader 42 - NARANA Setor Comercials Crupor 330 . CEUPO 320 ROG38
% Asormalidade
Irscrigdo Indvel |Usuéric Bnderee A | B cae.|Beca. | FiP® | S |yeaiq| oo,
. : Iat. | coma.
334.563.233.€00 13602 ANA RITA WUANHAD BRAGA RUA CINCO DR ABRIL 841 cA h7 ALTOS 3 1 ws 2 A 1,5 b § ]
LI E*r: Jardim Leiz Inf.: 102
i BAYREZ NUBERIN ALI TRAVESSA LAUROJSCORE 149 N CRNTRO 3 i Xis 3 A 1,8 136 ) ¥¥
224.563.333. €00
LI Bidk: Lateral direita &8k Inf.: 102
16317  NEUTON ASEUNCAD COETA AVENIDA ANTONIQ) MAIA - 1404 - CP S0 JEANE 13 1 MIE 2 1A 3 15 10 P

221.5568.3€€
LI Bidg: Lateral direita Leit Inf.: 102
=

45€.5 516864  LUIZ PRRRIRA BOGEA RUA RENJAMIN CORSTANT - 719 - CA 000 3 1 RRe 1 LA 1,5 2 2 LM
LI Hidy: Jardi: Leik Inf.: 102

2353 T2

O espago para exibi¢do do
enderego sera aumentado.

Sera incluida na primeira coluna
dorelatério a inscrigdo do
imovel.

Local de instalagdo do
hidrémetro sera descritivo

A geracao do relatério se dard via processamento batch:

( status Geragdo Relatério ]

Data: 27/05/2010 - Hora: 14:10:00

Fi= Quantidade Quantidade
Nome to Relatorio Disponivel Em Processamento
RELATORIO DE LEITURAS E ANORM. INFORMADA 1 0
GERAR RELATORIO ANORMALIDADE CONSUMO 2 0

Restricbes

Nao ha restricbes
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Emissdo de operacdes por grupo e ACessos por usuarios

.

Gsan -> Relatérios -> Seguranca -> Relacdo de Funcionalidade/Operacéo por grupo
Gsan -> Relatérios -> Seguranca -> Relacdo de acessos por Usuario

Motivacao

Exibir e imprimir todas as funcionalidades e operagfes por grupo, além de todos os acessos por
USUuério.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Relagdo de grupos, funcionalidades e operacgdes.

O Relatério que emite as Funcionalidades e Opera¢des por grupo lista todos os grupos do sistema
suas funcionalidades e operacgdes.

Na primeira tela é exibida uma relacdo de todos os grupos da empresa.

f Relagdo de grupos, funcionalidades e operacdes 1
Grupos:
Todos Descrigéao Descrigdo Abreviada
| AUT CANCELAMENTO DE CONTA CANCONT =
[ AUTORIZADO DEBITO A COBRAR DEBITOCOB
d AUTORIZADO RETIFICAR CONTA AURETCON
[] AUTORIZADO TARIFA SOCIAL ATSOC
| CANCELAR CREDITO CANCRED
| GR ADMINISTRADOR ADM
[ GR ALMOXARIFADO DCM
I i GR ARRECADACAQ DAR
| GR ATENDIMENTO - 0800 0800ATEND
| GR ATENDIMENTO - 0800/SUPERVISOR 0800SUP
[ GR ATENDIMENTO COORDENADOR ATCOORD
[] GR ATENDIMENTO - EMPREGADO DACEMP LI
Imprimir

Observacdo: Os usuarios podem selecionar todos 0s grupos ou limpar todos os grupos ao clicar em
todos. Os usudrios também podem selecionar um ou mais grupos ao clicar sobre o “checkbox”.

Ao clicar sobre “Imprimir’, o sistema apresenta a op¢ao para que o usuario escolha o formato que
deseja do relatério: PDF, RTF, XLS ou HTML.

O relatério gerado € classificado por grupo, funcionalidade e operagdo, quando houver mais de um
grupo ou de uma funcionalidade.
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GSAN - SISTEMA DE GESTXO DE SANEAMENTO oraay
RELATORIOS DE FUNCIONALIDADES E OPERACOES POR GRUPO 20007201
14541

compesa
R1039

crupo | usauo Funcionalidade oparago

CR  ALMGXARIFADO
ARRECADACAD

ATERDINENTO 20

Funcionalidade: Gerar Relatério de Acessos por Usuério

O Relatério de Acessos por Usuario lista de acordo com os parametros do filtro os usuarios de um
grupo a que pertencem como também as funcionalidades, operagfes e permissdes especiais que
possuem acesso.

f Gerar Relatdrio de Acessos por Usudrio ]
Para gerar o relatério, informe os dados abaixo:
Usuario: [9\ @
- £ EMPREGADO
il delsuaros ADISP. COMPESA :I
ESTAGIARIO =l
A
Situagao do Usuario: iERI/PSA RENDENTE
SENHA BLOQUEADA |
2
Unidade ABREU E LIMA
Organizacional: ABREU E LIMA - ADM/FIN
ABREU E LIMA - ARQUIVO I
B
Cruno da Acesso: AUT CANCELAMENTO DE CONTA
i B AUTORIZADO DEBITO A COBRAR
AUTORIZADO RETIFICAR CONTA =l
Modulo: | |
Funcionalidade: [9\ &
Operagao: | Ll
Permissao Especial: | _'J
* Campo Obrigatdrio
Limpar Gerar

Na tela de filtro, o usuario pode escolher entre grupo, funcionalidade, operacdo tipo de usuario,

usuério e permissédo especial.
O filtro grupo pode ser selecionado sozinho ou combinado com funcionalidade, operagéo, tipo de

usuario e/ou usuario.
O filtro funcionalidade pode ser selecionado sozinho ou combinado com grupo, operacéo, tipo de

usuario e/ou usuario.
O filtro operacao ndo pode ser selecionado sozinho, sempre sera dependente de funcionalidade, mas

poderd ou ndo ser combinado com grupo ou tipo de usuario.
O filtro tipo de usuério pode ser selecionado sozinho ou combinado com grupo, funcionalidade e/ou,

operacéo.
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O filtro usuario pode ser selecionado sozinho ou combinado com grupo, operacao,

funcionalidade.
O filtro permisséo especial pode ser selecionado sozinho.

Ao clicar sobre “Imprimir’, o sistema apresenta a op¢do para que 0 usuario escolha o formato que

deseja do relatério: PDF, RTF, XLS ou HTML.

O relatério gerado € classificado por grupo, funcionalidade e operagdo, quando houver mais de um

grupo ou funcionalidade.

PAG 1/64
) GSAN - SISTEMA DE GESTXO DE SANEAMENTO 5>
RELATORIOS DE ACESSOS POR USUARIOS 20/07/201

g 17.285
compcsa Tnidade Organizacional: AURORA R1040
Usuiric Tipo do Usuirio situagio
Grupo Miaulo Funcionalidade opsragic

Permissloc Especial
ANTONIO FRANCISCO FLOR EMPREGADO SENEA pENDENTE
GRUPG consuLTA
ARRECADACAO

Davolucoas

r Pagamanto

Mantar Davolucoas
Mantor Pagamento

ATENDINENTO AO PUBLICO
Consultar Imoval

Manter Ordem da Servico

Manter Registro da Atendimento

tro Atsndimanto
tro Atends

a1
nter Registro de Atendimento
CADASTRO

Observacdo: As permissdes especiais sdo exibidas apds a exibicdo de todas as operacdes

usuarios e separadas por uma linha em branco.

Restricbes

N&o ha restricdes.

dos
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Relatério de Anormalidades Informadas para Fiscalizacao

)

Gsan -> Relatérios -> Faturamento -> Relatério de Anormalidades Informadas - Amostragem

Motivacao

Relatorio de anormalidades informadas para fiscalizagdo para realizar acdes no campo sobre os
servicos de leitura.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Relatério de Anormalidades Informadas para Fiscalizagao
A funcionalidade emite um Relatério de Anormalidades informadas para fiscalizacdo, por
amostragem, de acordo com o filtro escolhido e o percentual informado.

f Relatério de Anormalidades Informadas por Amostragem ]
Para gerar drio de Ar i por Ar , informe os dados abaixo:
éncia Regi | E|
Unidade de Negdcio: I ;I
Grupo: | |
Localidade Inicial: R &
Localidade Final: R 8
Setor Comercial Inicial: 28 8
Setor Comercial Final: [9\ 4
Quadra Inicial:
Quadra Final:
Rota:
P
ABF <
Empresas: ABF/ETEPE/PROMAIS
ADVOCACIA MARTINEZ E MARTINE:
ANALISA SERVICOS v
Referéncia:* {mmiaaaa)
Perfil do Imével: [ K|
Num. Ocorréncias Consecutivas:
Categoria: | =l
Ocorréncias lguais:  sim © Nao
Intervalo de Média de Consumo: a
P
S 5 ANIMAL BRAYO <
Anormalidade de Leitura
s gggf;\sLlGADA AREDE

CAlXA DE PROTECAO FECHADA v
Percentual da Amostra:*
Tipo Medig&o: @ Agua © Pogo

* Campos obrigatérios

Limpar | Cancelar Gerar
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O relatério gerado como segue:

PAG 1/6395

DE POR B 02/2010 26/08/2010

L‘Ulh pog | e 2 - Tnidade de Negdctos 1 - OLIN Cereacta Begiomals 17 - 06 12:01:59
Lol PPN B Frpa—

mmcrisao |,.m ssuieso B it | fone. meon. | J229| SB- | sasa | cons, [HEEEESS
mserece
0%6.715.400.0112.000 156577 NAX J0SE FORSRA 02 ALSUGUIGUR SAROIN s 3 2 em a1 wm wem 1 o
A¥ sRBS GETULIO VARGAS 79 - LAA'4  BAIRED MOV oLINEA 7B s3030-010
8 AuBEETO LRGN, . 00545 - CS-A - BATRSO Wovo oLNDR 7R 3030-200
0s6.215.000.0325. 000 1seses:s  arum oo s m 1w wem s 5w m
0%6.215.07.0015.000 15665009 CIELE SUARDO OR OLTVEIR & oD v om 1w wm s 6 ® R
8 yEacisco A MAssoe LEITE, H. 00520 - BAIRRD MoV OLINOA 7E $2030-230
87U J0sE CADIDO PRESOA. M. 0053 - C5-A - BAIERD NoVO CLINOA 7% 53030-020
0s6.715.405.0710.000 15705710 AU CRISTINA SXRDNIO DR SOUGA  CALCADA w3 oz me 1 @m wem s s w0
® cCommes sucoroRDo, . 244 - BATEED HOVO cLTNEA 7R S3030-120
= evaan stwoes, . 000 - sATERO WOV oL 7R sa030-080

R CHL JOAO RIBRIRO 1334 - C5-A - BAINRO NOVO OLINDA JE 53030-040
56.215.395.0304.000 15738553  CICHRO GONCALVES 28 3 3 RES 1 o me/m w0 20 &

SE CANDIDO DRSSOR. N. 00157 - A - BAI

.110.050.002 15735153  NARLENE GONES DE LENOS cALCADA 1364
5CO A BASROS IEITE, . 00207 - CS-A .1-AMDAR - BAIREO NOVO OLINDA DE 53030-230

195.0181.010 15742368 cALCADR s 3 com o1 Bo/m 10 1B
AV oV caRLos DE CASA-C - CASA CATADA OLINDA DR 53040-000

096.215.305.0040.000 157463 MARTA M. 5. WAGA e 2 R 1 ao/m 2 3 12 oA
£ DR PEDSO DE ASSIS ROCHA. N. S/N - JUNT.743 - BAIREO NOVO OLINDA PE 53030-170

036.215.390.0216.000 15746840  LABORATORIO DO TRI CENTENARIO  CALCADA 1264 2 m o1 16 w
% CLAUDING LEAL, N. &3 - BAIRRO NOVO OLINDA P2 53030-280

096.215.275.0256.000 15756058  JOA0 BATISTA CORREA DR LIMA cacana. 3 3 mms 1 A LsoE 26 1

5 DR MAWOEL DE ALWSIDA BELO. N. 00253 - EAIRRO NOVO OLINDA PE 53030-030

096.215.195.0063.000 15757582  OLINDA POOTBALL SOC caLCADR %7 3 3 com 1 W/ o o

AV GOV CARIOS DE LIMA CAVALCANTI. N. 00188 - CASA CATADA OLINDA DE 53040-000

Observacédo: A primeira pagina do relatdrio ter4 as informag®es dos filtros selecionados, as demais
paginas contém as informac6es dos iméveis selecionados.

Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Servicos que Influenciam no Faturamento Bruto

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Andlise do Faturamento

Motivacao

Detalhamento dos servicos que influenciam no faturamento bruto na tela de andlise do faturamento,
incluido os débitos cobrados e créditos realizados, por grupo de faturamento.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Consultar Analise de Faturamento

O campo de valor dos Débitos Cobrados, na tela Consultar Analise do Faturamento, foi ajustado para
que o usuario possa, uma vez clicando neste campo, abrir uma tela de consulta com o detalhamento
dos valores por tipo do débito cobrado.

(Consultar Andlise do Faturamento |

Dados da Geragéo da Consulta

Mésifno de Referéncia: 0472010

Opcéo de Totalizagdo: GERENCIA REGIONAL
GERENCIA REGIONAL: 17 GMN

Perfil do Imével: TODOS ~

Situagédo de Ligacao de Agua: TODOS ~
Situagdo de Ligacao de Esgoto: | TODOS ~

Categoria: TODOS -
Esfera de Poder: TODOS »

Tipo Analise Faturamento: REAL

Resumo da Andlise de Faturamento

Quantidade de Contas: 226436
Quantidade de Economias: 253165
Agua
Wolume Consumido 2447751
Valor Faturado 7.560.713.18
Esgoto
Volume Coletado 774081
Valor Faturado 2.046.803,31
Débitos Cobrados:
Créditos Realizados: 31.783.73
Total Impostos:
Total Cobrado: 10.271.689.95
Voltar :}

O Relatério de Analise do Faturamento também foi ajustado para apresentar o Detalhamento dos
Débitos Cobrados e o Detalhamento dos Créditos Realizados.
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(Detalhamento Debitos Cobrad

Tipo do Débito
LIGACAO DE AGUA
LIGACAO DE ESGOTO
INSTALACAO HIDROMETRO
RELIGACAO
PARCELAMENTO DE CONTAS
DIF. TAR. AGUA
DIF. TAR. ESGOTO
JUROS DE MORA
CARRO PIPA
OUTROS

Voltar Pesquisa

Restrices

N&o hé restri¢bes.

Valor
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999,99
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Gerar Relatério Cadastral Via Internet

GSAN -> Relatérios -> Cadastro -> R1076 - Gerar Relatorio de Atualizacao Cadastral via
Internet

Motivacao

Gera relatério com os quantitativos de informacgfes alteradas via internet no cadastro de e-mail do
Cliente.

Procedimentos para Utilizac&o

Para o acompanhamento e solicitagéo pelo GSAN, siga os seguintes passos:

'€ COMPESA - GSAN - Windouws Internet Explorer

===
@\)’ ‘E hitp://200.167.199.194:8082 /g a0Cadas Act '| B ‘ "‘ & H i 2|
75 ] CAERN - GSAN (2] Search <= Nero Burning Room dow... | COMPESA (5] Acer GameZone [z]] Acer ig] Galeria do Web Slice v
T Favoritos |95 - | @ COMPESA - GSAN 2 |\l MSN Brasil - Hotmail, Mes.. fij Home ~ ) ~ [ LerEmail g0 Imprimir  + .
B e Rl -
ieecompesa 5 N E =g Cidades
E=nu Ministéio das Cidades
Gsan -= Relatorios -= Cadastro -» R1076 - Gerar Relatorio Atualizacao Cadastral Via internet
¥ Menu Gs4N [ Relatério Atualizacdo Cadastral via Internet ]
Bl-{_] Gsan
Para gerar o relatorio de atualizac&o cadastral via infernet, informe os dados abaixo:
Ulimos Acessos ~ ~ ) o = =
Periodo de Referéncia:* lj a LJ (da/mm‘aaaa)
Entre em Contato Geréncia Regional: -
Ll I Unidade de Negdcio: -
Data Atual:
2711212010 Localidade Inicial: |R &
Usuario:
37103326487 Localidade Final: ® &
Grupo:
GR ADMINISTRADOR Opgic de Relatério:* © Analitico ' Resumido
Z‘“ Acesso: * Campos obrigatérios
Data Ult. Acesso: Limpar Gerar Relatorio
27/12/2010 04:45:47
Sair
o: 1411212040 5.2.11.3.20 (Online] 471212040 - 22:08:12
Concluido € Internet | Modo Protegido: Ativada v Rk v
——— T el W T

Informe os campos obrigatérios “Periodo de Referéncia” e “Opgao de relatério”
Informe outros dados caso deseje ampliar o filtro de pesquisa

Clique em “Limpar” caso deseje corrigir as opgbes escolhidas

Clique em “Gerar Relatério”

Sera apresentada uma tela informando que o relatério foi gerado

agrwNE
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é COMPESA - GSAN - Windows Intermet Explorer == SO N )

uv [&] htep://200.167.199.194.2082/gs. i aoCadas tion.do -| @‘g‘ x | (= 8ing o -|

s @) CAERN - GSAN @] Search < Nero Burning Room dow... ] COMPESA (3] Acer GameZone (s Acer & | Galeriz do Web Slice +

g Favoritos (53 |+ | @ COMPESA - GSAN % |4 MSN Brasil - Hotmail, Mes... {44 Home  ~ ~ [ LerEmail = Imprimir v

%, Para cjudar a proteger sua seguranga, o Internet Explorer blogueou o download de arquivos deste site para © seu computador. Clique aqui para obter opgdes... x

Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN, Ministério das Cidades
Gaan -» Relalorios -» Catasti -> 11075 - Gerar Relatorio Atualizacan Caastral via nternet

]

Relatério Gerado com Sucesso.

Menu Principal

5.2.11.3.20 (Online) 17/12/2010 - 22:08:12

@ Concluido @ Internet | Modo Protegido: Ativado 4 v RIN% ~

——— T =3 Er— T ——T

Relatorio 1 — Layout do Quadro Resumo de Atualizagdo Cadastral via Internet
e Quadro Resumo

Serdo apresentados os quantitativos das altera¢g@es solicitadas pela internet.

= relatorio-1.pdf - Adobe Reader ==
Arguivo  Editar Visualizar Documento Ferramentas Janela Ajuda ®
= %jv 1/1 @& @® 0% - o [ | Localizar
- GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PAG 1/1
C) RESUMO DE ATUALIZACAQ CADASTRAL VIA INTERNET 28/12/2010
COMESA [ceréncia Regional: Ha87045
Unidade de Negéeio: Periodo de Referdncia: 01/12/2010 a 31/12/2010 R107€
Localidade Inicial: Localidade Final: 3
Dado Cadastral Quantidade de Alteragdes
Nome do Cliente 5
Namero do CPF 0
Namero do CNPJ 0
Email 10
Total de Clientes Alterados 9
T — T — L a— m T m — M —— Tk -

Relatorio 2 — Layout do Relatério Analitico de Atualizagdo Cadastral via Internet
¢ Relatorio analitico
Serdo apresentados os detalhes das altera¢des solicitadas pela internet (home, CPF, CNPJ e
email), informacgdes do solicitante (Nome, CPF, Telefone), e data e hora da atualizacao para
cada matricula (junto a matricula serd apresentada a informacédo da localidade). O relatério
sera ordenado pela localidade e matricula do imével.

Serao disponibilizados os filtros Unidade de Negécio, Geréncia Regional, Localidade Inicial e Final

37



IPAD

Os relatérios terdo como niveis de quebra as matriculas de imével agrupadas pelo Perio
Referéncia, Geréncia Regional e Unidade de Negdcio, com os respectivos subtotais e o total geral no
final dos relatérios.

Para um periodo superior a 30 dias, as informacdes no relatério devem ser agrupadas pelo més na
qual a atualizacao foi realizada, sendo gerados as quebras e 0s subtotais por més. Por exemplo, caso
seja informado o periodo de referéncia de 01/01/2010 a 31/03/2010, serdo gerados quebras e
subtotais para os periodos de 01/01/2010 a 31/01/2010, 01/02/2010 a 28/02/2010 e 01/03/2010 a
31/03/2010, fechando o relatério com o total geral dos trés periodos. Isso vale tanto para o relatério
analitico como para o quadro resumo.

T arall] i - e B e = |
Begen Ldte Yesbon Oeoeands Pt s Spels .
(=2 5 @ 1 /0 B8 s e gy

AR H A E OF M CE A EAMET FAG
@‘3 RELATORTO DE ATUALIZACLO CAOASTRAL VIA INTEENET
ml'rllk“'i.'] Sardncis Esgicmal:
Daidade de Hegicion Fericdo & Refscdnciss 30/13/3010 & 20/23/3010
Lesalidads Inmicials Localideds Finali

ata de nE i rmai
smrdnria Feglonsl
Inidade da Negpicl

o R1Carmdcoa

4941251810
BAL FRANCIRCCFETHCLINAL
TAE AMANIPE OUNRICUNI]
1O4ETELe L]

Altsrado sm 20/12/2010 11:d%:44 por 1} E CPRaT 1 Pomai 3 w
;' - J\.:'.-; - = - Home Asual 3 .
T 3 1L i | B
T de Clim 4 e
Restrices

Nao ha restri¢bes.
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Relatorio de Iméveis com Alteragcao de Inscricao via Batch

)

Gsan -> Relatdrios -> Cadastro -> Relatério de Iméveis com Alteracdo de Inscri¢cdo via Batch

Motivacao

Emite Relatério de Imoéveis com Alteracéo de Inscricdo via Batch

Procedimentos para Utilizacao

A funcionalidade de consulta no GSAN gera relatério dos imoveis que tiveram a inscricdo alterada,
através da rotina batch, ou que estdo pendentes desta alteragdo, ou que ndo tiveram a inscricdo
alterada na rotina batch devido a ocorréncia de algum erro. Para facilitar a consulta do usuario o
sistema devera disponibilizar op¢des de filtro pelo tipo do relatério (iméveis alterados com sucesso,
imoveis sem alteracéo devido a erro ou imdveis pendentes de alteracdo), por um periodo informado
(intervalo de datas) referente a execucéo das alteragdes, bem como por inscricdo (Localidade, Setor,
Quadra, Lote e Sublote) inicial e final. Como resultado da consulta seréo listados todos os imoveis
que se enquadram na situacdo de alteracdo da inscricdo conforme o tipo do relatério selecionado e
que atendam aos demais critérios de filtro informados.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Para filtrar o(s) imdvel(eis), informe os dados abaixo:

Tipo do Relatério:* v
Periodo de Alteragao:* E| (dd/mm/aaaa)

Localidade: [9\ A@
Setor Comercial: [9\ A@
Quadra: ]

Lote:

Sub-lote:

Informe os dados da inscricdo final:

Localidade: : [@\ A8
Setor Comercial: [9\ A@
Quadra:

Lote:

Sub-lote:

* Campo Obrigatdrio

Limpar | Gerar |
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]

Observacao

TIAN - SISTIMK INTEICROO DF CESTAU DE SZRVIGUS DF SANSIOGNTO TRE 710 |
“ )) 15/05/2007
= RELATORIO DE IMOVEIS COM ALTERACAO DE INSCRICAO VIA BATCH 1z2.320:49
compesa L9953
Tipe da Relatdxicr
riedo da Altaeragdo: 99/99/9999 a 99/99/9999%
2 Iocalidads Final: 935
X Comaxcial Final: 959
Quadra Inicial: 3283 & Final: 535
Lote Inicial: 2399 Final: 3333
Sudlate Inicial: 999 Sw®lste Final: 939
Tacrichs MacTichs erior Tituace [ TaE= unzam.\ CTLIINTE UEURRIO
999.959.999.9999.999 999.999.999.9999.999 93/39/9999% .9
999.999.999.9999.959 $99.999.999.9999.999 $9/99/9999 .9 o X
999.999.999.9595.99% 999.9959.999.9999.999 95/99/999% .8
999.999.999.9999.999 999.999.999.9999.999 99/99/9999 .9
999.999.5995.9995.959 999.5999.999.95999.95% 30000000 bd 99/99/9999% .9 XX b o b o
999.959.999.9999.999 999.999.995.9999.599 ploe 99/99/9999% .9 (]
999.9599.999.9999.9599 $99.959.999.9999.95% 000D 99/99/9999 .9 XX 3X30C 3X00C
999.999.959.9959.939 $99.999.999.9999.299 93/99/9999% .9
999.999.995.9999.959 995.999.999.9999.999 $5/99/9999 .9 X
9599.999.999.9999.999 999.999.999.9599.959 ploe 99/99/9999% .9 X 3X30C 3K X
999.9959.999.9999.999 999.999.999.9999.999 99/99/9399% .9
999.999.995.9999.959 999.999.999.9599.95% 30000 99/99/9999% .9 XX 3X00C
999.999.999.9999.999 999.999.999.5999.599 99/99/9999% .9
999.999.999.9999.999 999.959.999.9999.959 99/99/9999 .9
999.999.995.9995.959 995.959.999.9999.999 pecencereoceveocereseeiesoe.d 95/99/9959% .9 poie 3X30C 3X00C 3K
999.999.5995.9999.959 $99.999.999.9999.999 $9/99/9999 .9
9599.999.999.9999.999 999.999.999.9999.999 XX 99/99/9999% .9 XXX
[=]

1. Disponibilizar filtros pelo tipo do relatorio (iméveis alterados com sucesso, imoveis sem
alteracdo devido a erro ou iméveis pendentes de alteragdo), por periodo da alteracdo (data
inicial e final) e por intervalo de inscricdo (localidade, setor, quadra, lote e sublote inicial e
final), a qual devera ser comparada com a inscri¢éo atual dos iméveis;

2. No relatério deverdo ser listados os iméveis que se enquadram na situagdo de alteracédo da
inscricdo, conforme o tipo do relatério selecionado e que atendam aos demais critérios de
filtro informados, exibindo para cada imével a inscricdo atual, a inscricdo anterior, a situacéo
da alteracdo, a data de alteracdo, a matricula e o nome do cliente usuario;

3. Orelatério devera estar ordenado pela inscricao atual dos imoéveis;

Restricbes

N&o ha restricdes.
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AdequacoOes nas Informacdes do Relatério SINP

Gsan -> Relatdrio> Gerencial > R0722 — relatério Orcamento SINP

Motivacao

o

Ficou definido junto a area de planejamento, que os conceitos basicos para geracédo dos dados do
valor do faturamento liquido para o SINP serdo os mesmos adotados para emisséo do Resumo do
Faturamento para cada categoria, portanto no SINP ndo devem ser indicadas as devolugdes, pois
estas estarao deduzidas do valor do faturamento de cada categoria

Procedimentos para Utilizac&o

O relatdrio resumo com dados para o orcamento e SINP sera alterado para buscar as informacdes do
faturamento liquido, na mesma tabela onde 0 RESUMO DO FATURAMENTO busca as informagdes
da receita liquida, somando-se os valores de agua e esgoto de cada categoria. Sendo assim, o valor
de faturamento liquido ser& calculado diretamente com o somatério das categorias. Nao sendo mais

necessario o item referente a Devolugdes.

Seréo retirados também os itens Medido e Ndo Medidos. Linhas anteriores ao item Direto.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0722] Gerar Relatério para Orcamento e SINP

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

= relatorio[1].pdf - Adobe Reader

Arguive  Editar  Visualizar  Documento  Ferramentas Janela  Ajuda

=S R =)

= 4$v 1/1 & @&

4% - i = [ Localizar

caern

LOCALIDADE

RESUMO COM DADOS PARA O ORCAMENTO E SINP REFERENCIA 01/2011
LOCALIDADE.MACATEA - 405230210
GERENCIANATAL NORTE /UNTDADE:UNTDADE DE RECEITA MACATBA

oAC 11
16/02/2011
18:03:01

Totel de Szoncats

e
Tatel de nigacdes Cadastradas

14016

1077572

e
21ma

088510
731807
83017

8037896

18832203
;ae7820

Begote
Tatal ds Lagagses

Total de Secmemtas

85042031
67217824
731807

219114300

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Relatério Sintético de Contas Baixadas Contabilmente —

GSAN -> Relatérios -> Financeiro -> R0726 - Relatorio de Contas Baixadas Contabilmente

Motivacao

O relatério de contas baixadas contabilmente ndo gera um relatério em PDF, e sim, um arquivo texto.

Procedimentos para Utilizac&o

Alterada a geracdo do relatério R0O726 - Relatério de Contas Baixadas Contabilmente, opcéo
Sintético, para poder gerar em PDF, no padrao da CAER. Para tanto, o usuario devera escolher a
opcao de gerar relatdrio na tela do sistema.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0726 - Gerar Relatério das Contas Baixadas Contabilmente

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Sheetl
RELACAD DAS CONTAS BAIXADAS CONTABILMENTE Pag 11
211010
Tipo de Relatorio:  Smtetico
m Pénodo mm/zaaa 00:00:00|
Periodicidade: Mensal/Aunmlado
Valor Total Ate R$5.000,00 R 509.331,44]
Valor Total de R$5.000,01 a R$30.000,00 R 13.647 11
Valor Total acima de R$30.000,01 RS 0,00]
[VALOR TOTAL RS 522.978,55
Page 1

Relatério sintético
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.

r Gerar Relatirio de Contas Baixadas Contabilmente

Para gerar o relatdrio, informe os dados abaixo:

Tipo de relatorio * O analitico O Sintético
Periodicidade * O Mensal O Acumulada
[ Tipo * O T#T O Relatdrio

Referencias das faturas | ||

Limpar | Cancelar |

O usuario podera selecionar entre
as opcgOes de gerar relatorio ou
TXT

Gerar

Filtro do relatério

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Relatério Impostos por Cliente Responsavel

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0919 - Relat6rio Impostos por Cliente Responséavel

Motivacao

Que o relatério de impostos seja referente aos pagamentos realizados. Hoje é baseado no
faturamento.

Procedimentos para Utilizac&o

Transferir o R0919 - Relatério Impostos por Cliente Responséavel, para a op¢cado Gsan -> Relatérios ->
Financeiro.

Inserir pardmetro no sistema que identifique, gera o relatério visualizando os impostos referentes ao
faturamento ou a Arrecadacéo, alterando o cabecalho de acordo com o paradmetro informado.

Tipo de imposto refere-se ao faturamento ou Arrecadacgdo. Se a opcao for Faturamento, o relatério
funcionara como executado atualmente. Caso seja informada a opcdo de Arrecadacéo, o sistema
acessara todos os impostos pagos referentes ao fechamento da Arrecadacao. Serd incluso também o
CNPJ nestes relatorios.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0919] Gerar Relatério de Impostos Por Cliente Responsével

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

‘? re e [ Gerar Relatério Impostos Por Cliente Responsavel ]
) Gsan

Para gerar o Relatorio, informe os dados gerais abaixo:

Ultimos Acessos -
. = O F Q An
Entre em Contato Tipo Imposto:
Alterar Senha AnolM&s de Referéncia:* (mm/aaaa)
Data Atual:
24/02/2011 Cliente: @\ @
Usuario: ..
admin Tipo de Relatdrio:* SINTETICO M
Grupo: * Campos obrigatorics

ADMINISTRADOR .
N° Acesso: Limpar Gerar
7151

Data Ult. Acesso:
23/02/2011 08:41:07

Sair
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=] RM-637-2 - Visualizador de Fotos do Windows o[ )
Arquivo ¥ Imprimir v Email  Gravar v Abrir ¥ @
™ telatorio(560)[1] pdf - Adobe Reader =<
Arguivo  Editar  Visualizar Documento Feramentas Japela Ajuda x

(= I & 1 /66 ®® 0% - o (] Localiver -

= GSAN - SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL PAG 1/64
( ) 4 : 24/02/2011
- RELAGAO DOS IMPOSTOS POR CLIENTE RESPONSAVEL SINTETICO' daAmecadagio 1525115
compesa 5 iy
REFERENCIA: 10/2010 R0919
| CLIENTE IMPOSTO ALIQUOTA (%) VALOR
51004 - DEL. FEDERAL ACRICULTURA VALOR DA PATURA: 1.417,28
CNPJ: 99999999/9999-99
4,80 101,15
37,74
113,22
0,65 24,53
51039 - 3. DISME
CNPJ: 99999999/9999-99
IMPOSTO DE RENDA 4,80 37,97
CONTRIBUIGAO SOCIAL 1,00
COFINS 3,00 23,74
PIS/PASEP 0,65 5,15
51098 - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO VALOR DA PATURA: 7.753,45
CNPJ: 99999999/9999-99
4,80 411,30 -
T ™ T T ——
iz —_— &
{ JoRs =1 blj S >,
T Tr T mM="T —=7
=] RM-637-2 - Visualizador de Fotos do Windows = =R
Arquive v Imprimir v  Emal  Gravar * Abrir @
= relatorio(558)[1].pdf - Adobe Reader =y
Arquivo  Editar Visualizar Documento Feamentas Japela  Ajude x
(=) & $ 1 /m®® % - ] [ Localion .
" GSAN - SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL FAG 1/202
( ) B ~ 24/02/2011
RELACAC DOS IMPOSTOS POR CLIENTE RESPONSAVEL ANALITICO doFaturamento 15:24:24
compesa & .
REFERENCIA: 10/2010 ROS19
‘ CLIENTE IHPOSTO ALIQUOTA (%) VALOR
£1004 - DEL. FEDERAL ACRICULTURA VALOR DA FATURA: 3.417,28
CNP.J: 89999999/9899-99
TMOVEL: 6350046
IMPOSTO DE RENDA 2,87
CONTRIBUICKO SOCIAL 0.60
corne 1,79
PLS/PASED 0,39
IMOVEL: 9848797
IMPOSTC 1,59
CONTRIBUICAQ SOCIAL 0,33
COFINS 3,00 1,00
PIS/PASEP 0,65 0,22
IMOVEL: 57656638
IMPOSTO DE RENDA 4,80 3,19
CONTRIBUIGAO SOCTAL 0,66
1,99
0,43
TMOVEL: 58006157
T T T T ——

S e %)

——r T T | EE——
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‘=] RM-637-4 - Visualizador de Fotos do Windows = el >
Arquivo ¥ Imprimir v Email  Grevar ¥ Aprir ¥ @
T relatorio560)[1].pdf - Adobe Resder oo ==
Arguivo Editar Visualizar Documento Femamentas Janela Ajuda x
[ = M & 1 /68 ®® 0% 5 o [ ° Localizar -
’:’ GSAN - SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL PAG 1/64
C " " 24/02/2011
%, RELAGKO DOS IMPOSTOS POR CLIENTE RESPONSAVEL SINTETICO- d0 Faturamento 15:25:15
compesa & Exity
REPERENCIA: 10/2010 R0919
I CLIENTE IMPOSTO ALIQUOTA (%) VALOR
51004 - DEL. PEDERAL ACRICULTURA VALOR DA PATURA: 3.417,20
CNPJ: 99999999/9999-99
IMPOSTO DE RENDA 4,80 161,15
CONTRIBUICKO SOCIAL 1,00 37,78
3,00 113,22
PIS/PRSEPD 0,65 24,53
51039 - 3. DISME VALOR DA PATURA:
CNPJ: 99999999/9999-99
IMPOSTO DE RENDA 4,80 37,97
CONTRIBUICAO SOC 00 7,9
23,74
0,65 5,15
51098 - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
CNPJ: 99999999/9999-99
4,80 411,30 .
T ™ T W —
g A
[ Oy a e | )
L= T E I | —
T=] RM-637-5 - Visualizador de Fotos do Windows o | ]
Arquivo ¥ Imprimir ¥  Email  Grayar ¥ Abrir ¥ @
"= relatorio(559)(1].pdf - Adobe Reader
Arguivo  Editar Visualizar Documento  Femamentas Janela  Ajuda ®
':F‘HJ' & L/ mie® % -y [ Lo -
" GSAN - SISTEMA DE GESTEO COMERCIAL PAG 1/202
( ) 24/02/2011
RELACRO DOS IMPOSTOS POR CLIENTE RESPONSAVEL ANALITICO daArrecadacio 15.24.24
compesa - 124:
REFERENCIA: 10/2010 RO918
‘ CLIENTE IMPOSTO ALIQUOTA (%) VALOR
51004 - DEL. FEDERAL ACRICULTURA VALOR DA PATURA: 3.417,28
CNPJ: 99999999/9999-99
TMEVEL: 6350046
IMPOSTO DE RENDA 2,87
CONTRIBUICAO SOCIAL 0,80
COFINS 1,79
PIS/PASED 0,68 0,39
TMOVEL: 9840797
IMPOSTO DE RENDA 4,80 1,59
CONTRIBUIGAD SOCTAL 1,00 0,33
COFINS 3,00 1,00
PIS/PASER 0,65 0,22
TMGVEL: 57656638
IMPOSTO DE RENDA 4,80 3,19
CONTRTBUTCAO SOCTAL 1,00 0,66
COFINS 3,00 1,99
1S /PASEP 0,65 0,43
IMGVEL:
T w T w Ne—

9 ¢ x)

———r THT T g gE—

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Relatério de Parcelamento ~

Gsan -> Relatorio -> Cobranca -> R0594 - Relacdo de Parcelamento

Motivacao

Alteracao do relatdrio de parcelamento.

Procedimentos para Utilizac&o

Acrescentar na tela de filtro, a opg¢do de filtrar por Unidade Organizacional de quem fez o
parcelamento.

Ao informar a opcdo descrita acima (Unidade Organizacional), devera listar o contetdo informado no
cabecalho, proximo ao periodo do parcelamento.

Para a opcéo de relatério Analitico, retirar a coluna do vencimento (Venc.) e incluir uma nova coluna
com o LOGIN do usuério que fez o parcelamento.

Restricbes

Nao ha restri¢bes.
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iPAD D

Relatério de cadastro de consumidores por inscricao

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R0612 - Relatorio Cadastro Consumidores Inscricao

Motivacao

Disponibilizar no relatério de cadastro de consumidores por inscricdo a op¢éo de imével com poco e
sem medicao, ou ligacao de dgua sem medicao

Procedimentos para Utilizacdo

Gerar uma manutencdo evolutiva na funcionalidade que filtra imoveis no relatério de cadastro de
consumidores por inscrigdo.

Observacdo: Esta funcionalidade é complexa para testar devido a inUmeras combinacdes
possiveis ente abas.

Caminho da Funcionalidade
Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R0612 - Relatorio Cadastro Consumidores Inscricao
Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0164] Filtrar Imovel Por Outros Critérios (2.3.7 € 2.3.8)

Quando o Radio Button — Sem Medicéo - estiver
escolhido permitir selecionar item no ComboBox

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s) ~Tipo de Medic&o.

TELAOL - Filtrar Iméveis — Aba —Ligacdes e Consumos /
Economias dos Imoveis

Gzan -> Relatorios == Cadastre = RO181 - Relatoric d
7

/ H - ra
Localizagio eﬂ:ﬁ:?ﬁ Ligagie

[ Fittrar iméve [ooncteristio Faturamento)

¢ Cobranga

Situagiio da Ligagio de Agua:

Intervalo de Consumo Minimo Fixado de ﬁtg ua: a

Situagdo da Ligagdo de Esgoto: -

Intervalo de Percentual de Esgoto: a

Intervalo de Consumo Minimo Fixado de Esgoto: a

Indicador de Medigao: ©) sem Medicdo ' Com Medicéo ' Todos
Tipo de Medig&o: POCO

Intervalo de Média Minima do Imadvel: a

Intervalo de Média Minima do Hidrémetro: a

49
Desfazer Cancelar Concluir
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Municipio - Quebra de Relatérios e Vinculacao das Cas/Gr

Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Inserir Localidade
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Manter Localidade
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento
Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1017 — Gerar Resumo Dados CAS

Motivacao

Vincular a localidade/CAS/GR ao municipio correspondente. Tanto nos relatérios comerciais, telas do
RA, como olap e na tela do cliente no on-line GSAN identificando qual o municipio de cada matricula.

Procedimentos para Utilizac&o

Opcao Incluir/Manter Localidade:

Ccriado um atributo “Municipio Principal” (ver tela 01), para que sejam associadas as localidades para
0S seus respectivos municipios. Para as localidades que se encontram entre dois municipios, o
usuario tera que definir para qual municipio ele sera associado.

Carga inicial do atributo “Municipio Principal”:

A carga inicial para preenchimento do atributo “Municipio Principal” da tabela localidade sera feita a
partir do municipio associado ao Setor Comercial, ou através da tabela Localidade Municipio, a
decisao ficara a critério da Compesa.

Opcao Inserir/Manter Registro de Atendimento

Disponibilizado para consulta, na opcdo Inserir/Manter Registro de Atendimento, aba Local
Ocorréncia, o Municipio que estd associado a localidade (ver Tela 03). Se ndo existir a associagéo
da localidade ao municipio ndo sera exibido o campo.

Opcao Consultar Imovel

Disponibilizado na op¢éo Consultar Imével, aba Dados Cadastrais, o Municipio que esta associado a
localidade (ver Tela 04). Se nado existir a associacdo da localidade ao municipio ndo sera exibido o
campo.

Opcao “Resumo com Dados para o CAS”:

Realizados os seguintes ajustes na opcdo de Gerar Resumo com Dados para o CAS:

. Inclusdo das opgbdes “ESTADO POR MUNICIPIO” e “MUNICIPIO” no atributo Opgao de
Totalizacao.

. Se for selecionada a opcao “MUNICIPIO” na Opgao de Totalizagéo sera habilitado o atributo

Municipio para que 0 usudrio possa selecionar um determinado municipio para geragcédo do
Resumo (ver tela 02).
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. A opgao “Gerar Resumo com Dados para o CAS” sera ajustada para agrupar as inforrh\agoe's
por Municipio.

Alteragéo no Relatoério “Resumo com Dados para o CAS”:

- Opgéo: “MUNICIPIO”

= GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PRG 1 /1
CC._D RESUMO COM DADOS PARA O CAS 03/12/2010
COMPESA | Localidade: 1160 - RECIFE 11.57.40
R1017
Referéncia: 08/2010
Opgic de Totalizaglo: Municipio
- Opcéao: “‘ESTADO POR MUNICIPIO”
GEAN - SISTEMA DE GESTRAO DE SANEAMENTO FAG 1 /1
@ .) RESUMO COM DADOS PARA O CAS 031372010
11.57._40
cOmpcsa a'm"b
Referénciar 0872010 mee
Opgho de Totalizagho: Ezizdo por Mumcipo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0017] Inserir Localidade
[UC0019] Manter Localidade

[UC0366] Inserir Registro Atendimento
[UC0405] Manter Registro Atendimento

[UC1017] Gerar Resumo com Dados para o0 CAS

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela 1 — Inserir Localidade

Data Ult. Acesso: Ramal:
2BM0/2010 08:46:57 ==
Sua senha expira
dentro de 63 dia(s). E-mail:
Sair
Menor Consumo:
Unidade Megocio:*

Localidade Pdlo:
Classe™

Porte:*

Local de Armazenagem do
Hidrémetro:

ICIS:

L< L < <] <) <]

Centro de Custo:

Centro de Custo de Esgoto:

Informatizada?* O sim O Nao
Gerente da Localidade: [5}\
Sede?" O sim O Nao

Atributo
incluido

Municipio Principal:

* Campos obrigatérios

Desfazer Cancelar |

Inserir

Banco: 19/10/2010

Tela 02 — Gerar Resumo com Dados para o CAS

-_@?G_O _eSaE INFORMAMOS QUE A REALIZACAO DE PARC

Versio: 5.2.10.4 (Evolutivas) (Batch) 28/10/2010 - 19:04:34

——& Cidades
Ministério das Cidades

Gsan -+ Relaterios -= Gerencial -» R1017 - Gerar Resumo Dados CAS

Comunidade &'Ajuda do GSAN
¥ Menu GSAN

r Gerar Resumo com Dados para o CAS

]

E{) Gsan

’ Para gerar o Resumo, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos D :

Mésiano do Faturamento:” | mmiaaaa

Entre em Contato MUNICIPIO

Opgao de Totalizagao: *
Alterar Senha

Data Atual: Geréncia Regional:
DBH?I?DW Unidade de Negocio:
Usuario:

25366335434 Municipio:

o R
rupo: [5)\

GR ADMIMNISTRADOR Localidade:
N® Acesso:

440 Limpar

Data Ult. Acesso:
03M2/2010 12:07:43

Sua senha expira
dentro de 28 diais).

Sair

Atributo
incluido

Banco: 09/11/2010

Versdo: TESTES Migracac - 08/11/2010 (Online) 01/12/2010 - 22:15:12
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Tela 03 — Inserir Registro Atendimento — Aba Local Ocorréncia

J=— 0S5 ADGSAN. e Cidades
id \ I Ministério das Cidades

: = = P F 7
;{ME”U =gl r Inserir Registro de Atendimento Dados ockoeal 1 golicitante | Anexos ]
] Gsan
I
Ultimos Acessos N° Protocolo: 20111003388427
I

Entre em Contato Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia: Ajuda
Alterar Senha Imovel: BR088633 @‘ 347511.286.0720.000 @ RAs Pendentes| Consultar Débitc—s|
Data Atual:
21/03/2011 STTIEE R 4
Usudrio: Remover  Conta
07393471475

Enderego
Grupo; da
GR ADMINISTRADOR | georréncia:
N° Acesso: L
48 Remover Endere( »¢la Ocorréncia
Data Ult. Acesso: @ RUAPEDRO AMERICO - NUM. - 00181 - RECIFE PE 50751-340
18/03/12011 04:31:23 )
Sair Municipio: Atributo

Ponto de incluido

Referéncia:

Coordenada

Norte: 9107934.28

Tela 04 — Consultar Imével — Aba Dados Cadastrais

g_(:__');(_:‘o'm'p 'S'a BEM VINDOS AQ GSAN. Cidades
| & Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Bzan -# Atendimente ao Publico -=> Consultar Imowel
¢ Menu GSAN Dados Dados fndlise e oo I Debitos [P to [Devolugies/D "
J s Cadastrais | Adicionai [‘L'g““ Faturamento| Imowel Imovel Imorel Cobranga Parcel. RA
Ultimos Acessos
Dados do Imdvel
Entre em Contato
Alterar Senha Imével:* b3083633 | (X 347511286.0720000 &
Data Atual: ) —
EE Situagéio de Agua: LIGADO é’;;:g° de POTENCIAL
Usuario:
07398471475 Enderego
Grupo: RUA PEDRQ AMERICO - NUM. - 00181 - BOMJI RECIFE PE 507
GR ADMINISTRADOR I'.’Iuni_cfpio: Atl’lbuto
N°® Acesso: . L,
GR ADMINISTRADOR incluido
N° Acesso: C L=
49 Nome do Cliente Tipo da Relagio  Data Inicio Relagio Telefone PE/CNPI
Data Ult. Acesso: DINORAH DE HOLANDA USUARIO 1510812006 103.676.404-49
2110312011 05:43:58 EEREIRA
Sair Categorias, Subcategorias e Economias
Categoria Subcategoria Quantidade de Economias
RESIDEMCIAL CASAS 1
Total de Economias 1
Perfil do Imdvel: NORMAL Tipo de Despejo RESIDENCIAL
Area Construida: 151 A 300 Testada do Lote:
Vol. Reservatanio - e -
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Restricdes

N&o ha restrigbes.
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Relatorios por Municipio - Parte 1

Gerencial/Micromedicao/Resumo Consumo Agua Varios Anos
Gerencial/Micromedicao/Resumo Consumo Agua Por Ano
Gerencial/Arrecadacdo/Resumo da Arrecadacédo Varios Anos
Gerencial/Arrecadacdo/Resumo da Arrecadacao Por Ano
Gerencial/Cadastro/Resumo Ligacées Economias Varios Anos
Gerencial/Cadastro/Resumo Ligacdes Economias Por Ano
Gerencial/Atendimento ao Publico/Resumo Registro de Atendimento Varios Anos
Gerencial/Atendimento ao Publico/Resumo Registro de Atendimento Por Ano
Gerencia/Micromedicao/Resumo Hidrometro Instalado/Substituido/Retirado Varios Anos
Relatorios/Faturamento/R0173 — Resumo do Faturamento
Relatorios/Arrecadacdo/R0345 — Resumo da Arrecadagao
Gerencial/Cadastro/Quadro de Acompanhamento da Comercializagdo Varios Anos
Gerencial/Cadastro/Resumo Indicador Ligacdo Economia Varios Anos
Gerencial/Micromedi¢cdo/Quadro de Acompanhamento da Micromedigcdo por Ano
Gerencial/Micromedi¢ao/Quadro de Acompanhamento da Micromedi¢ao Varios Anos
Gerencial/Micromedicédo/Indicador de Desempenho da Micromedicdo Varios Anos
Gerencial/Micromedicéo/Indicador de Desempenho da Micromedig¢&o Por Ano
Gerencial/Micromedi¢cdo/Resumo Coleta Esgoto Varios Anos
Gerencial/Micromedi¢do/Resumo Coleta Esgoto Por Ano
Gerencial/Micromedigcdo/Resumo dos Hidrémetros N&o Instalados Varios Anos
Gerencial/Faturamento/Quadro de Acompanhamento do Faturamento Por Ano
Gerencial/Faturamento/Quadro de Acompanhamento do Faturamento Varios Anos
Gerencial/Faturamento/Indicadores de Desempenho do Faturamento Varios Anos
Gerencial/Faturamento/Indicadores de Desempenho do Faturamento Por Ano
Gerencial/Faturamento/Resumo do Faturamento Varios Anos
Gerencial/Faturamento/Resumo do Faturamento Por Ano
Gerencial/Faturamento/Resumo do Refaturamento
Gerencial/Cobranca/Resumo da Pendéncia Varios Anos
Gerencial/Cobranca/Resumo da Pendéncia Por Ano
Gerencial/Cobranca/Resumo Parcelamento Varios Anos
Gerencial/Cobranca/Resumo Parcelamento Por Ano

Motivacao

Gerar relatérios por Municipio: 1.Relatorio resumo do Faturamento; 2.Relatorio resumo arrecadagao;
3.0lap faturamento e volume faturado; 4.0lap arrecadacao;
5.0lap cadastro — ligagBes/economias; 6.0Olap atendimento — tipo de solicitacdo, registradas,

executadas e pendentes; 7.0lap hidrémetro — liga¢gdes micromedidas.

Procedimentos para Utilizacao

A implementacéo esté dividida em duas etapas:
Etapa 1:

Resumo Consumo Agua Varios Anos
Resumo Consumo Agua Por Ano

Resumo da Arrecadacao Varios Anos
Resumo da Arrecadacédo Por Ano
Resumo Liga¢cBes Economias Varios Anos
Resumo Liga¢Bes Economias Por Ano
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e Atendimento ao Publico/Resumo Registro de Atendimento Varios Anos
e Resumo Registro de Atendimento Por Ano

¢ Resumo Hidrémetro Instalado/Substituido/Retirado Varios Anos
¢ Resumo do Faturamento Varios Anos

¢ Resumo do Faturamento Por Ano

Etapa 2:

e R0173 - Resumo do Faturamento

e R0345 - Resumo da Arrecadacao

e Quadro de Acompanhamento da Comercializagao Varios Anos
e Resumo Indicador Ligagdo Economia Varios Anos

e Quadro de Acompanhamento da Micromedicdo por Ano

e Quadro de Acompanhamento da Micromedi¢cédo Varios Anos

¢ Indicador de Desempenho da Micromedig&o Varios Anos

¢ Indicador de Desempenho da Micromedi¢do Por Ano

e Resumo Coleta Esgoto Varios Anos

e Resumo Coleta Esgoto Por Ano

e Resumo dos Hidrémetros N&o Instalados Véarios Anos

e Quadro de Acompanhamento do Faturamento Por Ano

e Quadro de Acompanhamento do Faturamento Varios Anos

e Indicadores de Desempenho do Faturamento Varios Anos

¢ Indicadores de Desempenho do Faturamento Por Ano

e Resumo do Faturamento Véarios Anos

e Resumo do Faturamento Por Ano

e Resumo do Refaturamento

¢ Resumo da Pendéncia Véarios Anos

e Resumo da Pendéncia Por Ano

¢ Resumo Parcelamento Vérios Anos

e Resumo Parcelamento Por Ano

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0173GerarRelatorioResumoFaturamento
UC0345GerarRelatarioResumoArrecadacao

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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eSa=——6sm = Cidades
s ik Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gsan -* Relatorios - Faturamenta -» RO173 - Resuma do Fatur. t

4 Menu GSAN

r Relatdrio Resumo de Faturamenta

]

#] Gsan

Ultimos Acessos 'I A do

Fara gerar o relatdrio resumo de faturamenta, informe os dados abala:

Faturamento:*
Opgao de
Totalizagdo:*

Entre erm Contato
Alterar Senha

Data Atual:
24i03/2011

Usuario:
02087092421
Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN

N° Acesso:

110

Data Ult. Acesso:
24f03/2011 07:57:40

Sair

Opgio de
Relatdrio:

mrmiaaaa

' Estado

 Estado por Geréncia Regional /
" Estado por Unidate de Negécio
" Estado por LDCM

Adicionada a opgao Estado por
Municipio

[
Adicionada a opc¢éo de escolher

& Geréncia f
Redional

0 Municipio

" Geréncia

Regional por I
Localidade

=l

" Unidade de |

Negdcio
" Localidade [9«@
[ Completo

" Resumido
* Campo Obrigatatio

|

O relatdrio deve refletir a
escolha dessas duas opcoes.

—
Gerar Relatdrio

Restricdes

N&o ha restricdes.

5 [Online
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Relatorios por Municipio - Parte 2

Gsan -> Relatério> Atendimento ao Publico> R1055 - Rel. Acompanhamento RA Encerrada
/ em Aberto
Gsan -> Relatorio> Faturamento>Resumo da Analise do Faturamento
Gsan -> Relatério> Cobranca> R0622 - Gerar Curva ABC de Debitos
Gsan -> Relatorio> Cobranca> R0594 - Relacao de Parcelamento
Gsan -> Relatorio> Gerencial>R0722 - Relatorio Orcamento e SINP
Gsan -> Relatorio> Financeiro> R0822 - Relatorio Volumes Consumidos Nao Faturados
Gsan -> Relatério> Financeiro> R0718 - Relatorio da Evolucao do Contas a Receber
Contabil

Gsan -> Relatério> Financeiro> R0717 - Relatorio do Saldo do Contas a Receber Contabil

Motivacao

Disponibilizadas nas funcionalidades as op¢des de impressao por Municipio.

Procedimentos para Utilizacao

Incluidas op¢des nos filtros de alguns relatérios para que possibilitem a emisséo por Municipios e
Estados por Municipios.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1055] — Filtrar Acompanhamento dos Registros de Atendimento

[UCO0305] Consultar Andlise do Faturamento

[UC0622] Gerar Curva ABC de Débitos

[UC0594] Gerar Relagéo de Parcelamentos — Marketing Ativo

[UCO0722] Gerar Relatério para Orgamento e SINP

[UC0822] Gerar Relatério do Valor Referente a Volumes Consumidos e Nao Faturados
[UCO0718] Gerar Relatorio da Evolucdo do Contas a Receber Contabil

[UCO717] Gerar Relatério do Saldo do Contas a Receber Contabil
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

1. Gsan -> Relat6rio> Atendimento ao Publico> R1055 - Rel. Acompanhamento RA Encerrada /
em Aberto, incluir a pesquisa por municipio.

GR ADMINISTRADOR Disponiveis Selecionados
N° Acesso: AGUARDANDO EMISSAOTL “

27 ATUALIZAR/EXCLURREC/ = [>= |

Data Ult. Acesso: i BOMBA LIGADA A REDE j

25/03/2011 05:00:08 Motivo de Encerramento: CANCELADO POR DECURS

Sair CANCELAMENTO PELA CC ﬂ

CANC.P/ FIRMA-OUTROS h ~ | <<

W > o S

Periodo de Abertura: Eda [ (dd/mm/aaaa)

Periodo de Encerramento: Ela [ (dd/mm/aaaa)

Unidade de Atendimento: 9084 [9\ COORDENACAO DE SUPORTE DE SISTEMAS CC 4

$ Municipio @\ i

Tipo de Relatério: © Analitico ©

Opcéo para selecionar .
mais de 1 municipio.

2. Gsan -> Relatério> Faturamento>Resumo da Analise do Faturamento

A) Inserir a opcéo de totalizagdo “ESTADO POR MUNICIPIO’.

(G2 CONMPESO==——___BEMVINDOS A0 GSAN. = Cidades
e Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
_—*m—éﬁm -» Cobranca -» Resumo da Pendencia

} Menu GSAN ( Informagdo de Dados para Geracdo de Relatério ou Consulta ]

#-{_] Gsan

. Para gerar o relatoric ou a consulta, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos - I
Més/Ano de Referéncia:* | MIV/AAAA

Entre em Contato

Alterar Senha Opcéo de Totalizagao:* . :

Data Atual:

25/03/2011 Grupo de Faturamento:

Usudrio:

37103326487 Geréncia Regional:

Grupo: ;

GR ADMINISTRADOR Unidade de Negécio:

N° Acesso:

28 Localidade: [9\ @

Data Ult. Acesso:

25/03/2011 05:07:30 Setor Comercial: [9\ @

60




IPAD

b) Inserir o filtro do municipio:

N i FACTIVEL =
Sl S LIG. FORA DE USO -
LIGADO =
. COMERCIAL r
e INDUSTRIAL b
PUBLICO =
i ESTADUAL =
Esfera de Poder: FEDERAL _|
MUNICIPAL =
smmmgme=. Municipio: w3, -~
Tipo de Analnse: ) Real ' Simulado
* Campo Obnigatono
Limpar Gerar Relatoério/Consulta

3. Gsan -> Relatério> Cobranca> R0622 - Gerar Curva ABC de Debitos,

e Incluir a opgédo do Municipio.

4 Meru GSAN [ Filtrar imovel
B Gsan

AT 7
Irp..imm” L I8 |concteistia)  Débitos B

. Para filtrar o(s) imével(is), informe os dados abaixo:
Ulimos Acessos -

Classificagédo do Relatério: @

Entre em Contato © Estado ' Regional © Local  © Setor Comercial  © Municipio <=

Alterar Senha

Data Atual: Referécia da Cobranga Inicial: * MM/AAAA
25/03/2011
Referécia da Cobranga Final: *
Usuario: [ MM/AAAA
37103326487
Grupo: Iméveis com medigdo e o N3
GR ADMINISTRADOR || individualizada: @ g bR
N° Acesso: Iméveis com paralizagéo de . o Nz
29 faturamento/cobranca: Sim > Nao

Data Ult. Acesso:
25/03/2011 05:31:43

Sair

e Incluir filtro do Municipio.

T san 1 | J 3 ilmiimdeiamin | ]

Para filtrar ofs) imével(is) pala localizag o, informe os dades abalo:
URmos Acessos Geréncia Reglonal: .
Entre em Contato CAS FERNANDD DE MORONHA
Alterar Senha GRIWESLL ; ~
Data Atual: Intervalo Inicial Op(}f?.O d_e apenas 1
St Localidade: 2} municipio por vez.
ITiossasieT Sator Comarcial: LY Restricdo de performance.
GmlhlINISTRADDR
;l; Acasso: Intervale Final
Data Ult. Acesso: RECaN R ® &
250372011 05:31:43 S——— @\ &
— Mariclo EN Y

{ [ Viohtar | [ vanar |
-~__a____ | [ S S | P S |
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4. Gsan -> Relatério> Cobranca> R0594 - Relagdo de Parcelamento

®-{_] Gsan

[ i

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
25/03/2011
Usuario:
37103326487

Grupo:
GR ADMINISTRADOR

N° Acesso:
29

Data Ult. Acesso:
25/03/2011 05:31:43

Sair

Ulimos Acessos  ~

Para filtrar o(s) imével(is) pela localizagéo, informe os dados abaixo:

Geréncia Regional:

CAS FERNANDO DE NORONHA
GNMSUL

Intervalo Inicial

Localidade:

Pl

Setor Comercial:

Intervalo Final

Localidade:

Setor Comercial :

2H%

Municipio

4 |mf »

PP —

@ @

&
&
Y ==

Opcdo para selecionar
mais de 1 municipio.

5. Gsan -> Relatério> Gerencial>R0722 - Relatério Orcamento e SINP, incluir a opgéo de filtro

por Municipio

BEM VINDOS AO GSAN.
Comunidade e Ajuda do GSAN

san - Relatonos -» Gerencia

Cidades
Ministério das Cidades
-= R0722 - Relatorio Orcamento e SINP

4 Menu GSAN
*_] Gsan

Ultimos Acessos  ~

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
25/03/2011

Usuario:
37103326487

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
N° Acesso:

[ Gerar Relatorio para o Orgcamento e SINP

]

Para gerar o relatério, informe os dados abaixo:

Més/Ano do Faturamento:” | mm/aaaa

Opcao de Totalizagédo: * ESTADO POR MUNICIPIO

Geréncia Regional:

agreste: (Nenhum resultada)

Unidade de Negocio:
Localidade: @\
Municipio: @\

T e

~

Gsan -> Relatério> Financeiro> R0822 - Relatério Volumes Consumidos Nao Faturados,

Inserir a classificagdo por “Estado Municipio” e o filtro do Municipio.

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
25/03/2011

Usuario:
37103326487

Grupo:

GR ADMINISTRADOR

N°® Acesso:
24

Data Ult. Acesso:
25/03/2011 12:20:48

Sair

Opcéo de Totalizag&o:* © Estado

' Estado por Geréncia Regional

) Estado por Unidade de Negécio
- Estado por Localidade

C———"""—s= Estado por Municipio
- Geréncia Regional

- @Geréncia por Unidade de
Negocio

- Geréncia Regional por
Localidade

- Unidade de Negocio

' Unidade de Negocio por
Localidade

O Localidade
=== WMunicipio

* Campo Obrigatdrio
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)

7. Gsan -> Relatorio> Financeiro> R0718 - Relatorio da Evolucao do Contas a Receber Contabil

Usuario:
37103326487
Grupo:

GR ADMINISTRADOI|

N° Acesso:
24

Data Ult. Acesso:
25/03/2011 12:20:48

Sair

$':' Estado por Municipio
O Geréncia Regional

' Geréncia Regional
por Unidade de Negocio

' Geréncia Regional
por Localidade

' Unidade de Negodcio
por Localidade

' Unidade de Negodcio

' Localidade

e

* Campo Obrigatério

 Municipio

' Estado por Unidade de Negocio
' Estado por Localidade

Gerar Relatdrio

8. Gsan -> Relatério> Financeiro> R0717 - Relatério do Saldo de Contas a Receber Contabil

uUsuario:
37103326487

Grupo:
GR ADMINISTRADOI

N° Acesso:
24

Data Ult. Acesso:
25/03/2011 12:20:48

Sair

=:::=- ]

' Estado |Sor Unidade de I*iegécio

' Estado por Localidade
Estado por Municipio
© Geréncia Regional

' Geréncia Regional
por Unidade de Negocio

- Geréncia Regional
por Localidade

7 Unidade de Negdcio
por Localidade

/' Unidade de Negdcio

' Localidade

—_—

* Campe Obrigatorio

+ Municipio

Gerar Relatério

Restricbes

Nao ha restrigdes.

LB Taternet | Madn Dratenida: Necatiada
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Relatdério de Imdveis com Leituras

Gsan -> Relatérios -> Faturamento -> Relatério de Imoveis com Leituras

Motivacao

Relatério com informacdes de leitura e contera filtro para selecionar empresa que realiza leitura.

Procedimentos para Utilizac&o

A funcionalidade “Relatério de Imdveis com Leituras” gera diversos relatérios, referente as contas
impressas por meio da ISC (Impressao Simultanea de Contas), ou pelo proprio sistema GSAN.

Deverao ser gerados os seguintes tipos de relatério:

1. Relatério Quantitativo de Iméveis com Leituras pela Web;

2. Relatério Quantitativo de Imoveis sem Leituras via ISC e Web;

3. Relatério Quantitativo de Imoveis ndo Recebidos via ISC que estdo na Rota (Boleto ou
Enderego Alternativo);

O sistema disponibiliza uma tela de modo a que o usuario possa informar no filtro qual o tipo de
relatério deseja gerar, bem como o més/ano de referéncia dos dados, o grupo de faturamento, a
empresa responsavel pela leitura, o leiturista vinculado a empresa, além das informacdes de
localidade, setor comercial e rota (podendo para estes informar intervalos com valor inicial e final).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar Relatério de Iméveis com Leituras.
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1.Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Cidades

: Ministério das Cidades
I — — — S — — — —
4 Menu GCOM ]
#-{] ccom
! Para gerar o relatdrio, informe os dados abaixo:
Data Atual: = -
17/07/2006 Tipo do Relatorio: [=]
Usuario: Més/Ano de Referéncia : * mm/aaaa
jeronimo :
Grupo: Grupo de Faturamento:* E]
Administradores
Gerentes Empresa: B
N° Acesso: e N
334 Leiturista: \ -
Data Ult. Acesso:
SO Du Localidade Inicial: ' R 8
Sair
Setor Comercial Inicial: @ A@
Rota Inicial:
Localidade Final: [9\ A@
Setor Comercial Final: [sl A@
Rota Final:
* Campos obrigatérios
Limpar | Gerar I
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B
GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVIQOS DE SANEAMENTO PAG 1/10
() - " 15/05/2007
C RELATORIO QUANTITATIVO DE IMOVEIS COM LEITURAS 12:30:49
compesa REFERENCIA - 99/9999 i
Filtros:

Tipo de Relatério: XXOOOXNOOOOOCIOOOXXXICOOOONX

Més/Ano de Referéncia: 99/9999

Grupo de Faturamento: 99

Grupo Fat. | Empresa | Localidade | Setor Comercial | Rota | Leiturista Qtd. Imoveis
GRUPO 99 P0.0.0.00.0.00.0000000000 0 GEIEL 1D 0.0000000000000000004 EELED0.0.000000000000000004 999999 D0.0.0.00.0.0.0.00000.000.000.90.00.4.0.900.4 99.999
GRUPO 33 p.0.0.0.00.0.0.00000.000000..¢ EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.04.0.0.0.04.0.¢ 999 -X0000000000000N00 XY 999993 D0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.000.0.0.0.000.0.0.000.00. 99.993
GRUPO 99 P0.0.0.00.0.00.0000000000 QT LED0.00.00000000000000004 EELED 00000000000000000004 999993 D0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.0.000.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.04.4 99.993
GRUPO 3939 p0.0.000.000.0000.0.00000..¢ 999 -X0000000000000000OXY EELED $.0..0.00.0.4.0.00.0.4.0.00.00.0.8 999933 D0.9.0.00.0.0.0.00.09.0.0009.0.0.009.00.0.90.04. 99.999
GRUPO 99 P0.0.0.00.00.0.0000000000 0 QIIEL1ED9.0000900000000000004 EELEp00000000000000000004 999993 D0.0.0.00.0.0.0.00.0.00.000.00.0.09.0.0.0.094.04.8 99.993
GRUPO 93 p0.0.000.0.000000000000.4.4 999 -X2000000000000000X EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.04.0.0.0.04.0.4 999939 D0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0000.0.0.000.0.0.09909.4 935.999
GRUPO 99 p0.0.0.00.0000000000000 0 QLI 0.0000000000000000004 EELID 00000000000000000004 999993 DO.2.0.0.0.0.0.0.00.00.0.0.00.00.0.00.0.0.0.0.00.04.¢ 99.999
GRUPO 939 0000000000000 999 -X2000000000000000O Y EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.04.0.00.00.0.8 999993 D0.9.0.00.0.0.0.00.0.0.0.0000.0.0.000.0.0.0.00.09. 99.999
GRUPO 99 P02.0.00.0000000000000 0 GEELLTD0.0000000000000000004 EELID00000000000000000004 999999 D0.2.0.00.0.0.0.000.00.040.00.0.90.0.0.0.0.09.04.¢ 99.999
GRUPO 399 X0000000000000000000 EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.04.0.0.0.04.0.¢ 999 -X0000000000000N00 XY 999993 D0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.000.0.0.0.0.00.0.0.0.00.09.4 99.999
GRUPO 99 P0.0.0.00.00.00000000000 QT LED9.00.000.00000000000004 EELID00000000000000000004 999999 D0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.0.0.0.0.0.0.0.4.0.0.00.0.0.9.09.4 99.999
GRUPO 939 p0.0.0.00.0.0.0.0000.0.0000.0..¢ EELED $.0.0.0.00.0.0.0.0004.0.0.000.0.¢ EELED $.0.0.0.00.0.0.0.000.4.0.00.0.4.0.8 999939 P0.9.0.00.0.9.0.00.09.0.0009.0.0.009.0.0.0.0.0.0.4.4 99.999
GRUPO 99 P02.0.00.0000000000000 0 QEETTED9.00.000.00000000000004 EELIDs0000000000000000004 999999 X30O00O0000O0000000000000000X. 99.993
GRUPO 93 p0.0.9.00.0.00.000.0.0.0000.0.0.4 999 -X2000000000000000XX EELED $.0.0.0.00.0.0.0.000.4.0.0.004.0.¢ 999939 D0.0.0.0.0.0.0.0.000.0.0.0000.0.0.000.0.0.0.00.09.4 95.999
GRUPO 99 por0000000000000000 s QIEELLID0000000000000000004 EELID00000000000000000004 999999 DO2.0.0.0.0.0.0.00.0.00.0.40.00.0.00.0.0.0.0.0.0.04.¢ 99.999
GRUPO 99 X2000000000O0N00ON 999 -X20000000000O0N00O Y EELED $.0.0.0.00.0.0.0.0004.0.0.0.00.0.¢ 999999 P0.9.0.00.0.0.0.0000.0.0.000.0.0.000.0.0.0.00.09.4 99.999
GRUPO 99 PO2.0.000000000000000 0 GEEETLTD0.00.00000000000000004 EELID0.0000000000000000004 999999 X3OC00C0O000000000000000000XX. 99.999
GRUPO 99 P.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.0.0000.0.0.¢ EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.0.4.0.0.0.0.4.0.¢ EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.0.0.0.0.0.0.¢ 999999 D0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.000.0.0.0.0.00.0.0.0.00.09.4 99.999
GRUPO 99 XO0OOOOOOOOOOO00O0N EELIp 000000000000 0000004 EELID00000000000000000004 999999 D0.2.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.00.0.0.0.4.0.0.0.0.0.0.9.0.¢ 99.999
GRUPO 939 p0.0.0.04.0.0.0.0000.0.0000.0.0.¢ EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.00.0.0.0.00.0.¢ EELED $.0..0.00.0.4.0.0004.0.0.0.0.4.0.¢ 999939 P0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.000.0.0.0.00.0.0.0.0.0.0.4.4 99.999
GRUPO 93 P0.00000.0 0000000000004 999 -X20000000000N0N00OX EELEED $.0.0.000.00.0.00.00.0.0000.0.4 999999 P0.0.000.0.0.0.0000.0.00000.000000,000094 99.999
GRUPO 99 p0.0.0.00.0.0.0.000.0.0.0000.0.0.4 EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.00.0.0.0.00.0.¢ EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.0.4.0.0.0.0.0.0.¢ 999939 D0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0000.0.0.0.00.0.0.0.0.0.0.4.4 99.999
GRUPO 95 p.0.0.000.0.00.00000.00000.4¢ EELEED $.0.0.000.0.0,0.0000.0.0000.0.4 EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.00.0.0900.0.¢ 999933 DO2.0.0.0.00.0.00.00.0.0.40.00.0.40.0.0.0.0.0.0.0..¢ 99.993
GRUPO 99 0000000000000 999 -X2000000000000N00X Y EELED $.0.0.0.00.0.4.0.00.04.0.0.0.04.0.¢ 999999 P0.9.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.000.0.0.0.00.0.0.0.0.0.0..4 99.993
GRUPO 393 0000000000000 EELEED $.0.0.000.0.0.0.0000.0.0000.04 EELED 9.0.0.0.00.0.0.0.000.0.0.0000.0.¢ 999999 P0.9.0.00.0.0.0.0000.0.00000.0.0090.0.09004.4 99.999
GRUPO 99 P0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000 QUL 1ED0.0000000000000000004 BELED0.0.0.000.00000000000004 999993 D.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.000.00.0.0.0.000.044.00.¢ 99.993
GRUPO 93 00000000000000000X 999 -X2000C000000000000X X EELED $.0.0.0.00.0.0.0.00.00.0.0000.0.4 999933 D0.0.0.00.0.0.0.000.0.0.0000.0.0.009.00.999093 99.993

Qtd. Total de Imdveis: 99.993

Restricdes

Nao ha restrigdes.
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Relatorio de Imoveis com Doacgdes

Gsan -> Relatdrios -> Cadastro -> R9999 - Relatério de Iméveis com Doacdes

Motivacao

Emitir uma relagdo dos imoveis que tiveram doacoes.

Procedimentos para Utilizac&do

1. Informar dados para emisséao do relatério

Para geracdo do relatério o usuario ter4 que informar os dados existentes no filtro na op¢éo
Relatorio de Iméveis com Doagdes Canceladas (ver tela 01).

O usuério podera solicitar o relatério informando o imével ou a entidade beneficiada.
Caso seja solicitado por imével devera desabilitar todas as opc¢des de pesquisa por entidade, e
o relatério deverd vir ordenando de forma ascendente por entidade beneficente e por data de
adesdo.
Caso seja solicitado por entidade, o usuéario poderd informar o periodo de ades&o, ou o
cancelamento, ou usuério que realizou a adeséo, ou o cancelamento, ou a referencia de inicio,
ou o final de doagéo.
O relat6rio é ordenando de forma ascendente por entidade, depois por imével e depois por data
de adeséo.

2. Relatério de Iméveis com Doacbes
Poderao ser gerados dois tipos de relatdrios no sistema GSAN, contendo todas as informacdes
dos iméveis que tiveram doacgfes. Um relatério por entidade beneficente (ver relatério 01) ou

outro por imoével (ver relatério 02).

No final do relatério por entidade beneficente sera impresso a quantidade de iméveis com
doacdes.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC9999] Emitir Relagdo de Imbveis com Doacgdes
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Gerar Relatério de Imoveis com Doacgdes

Ed Menu GCOM

’T!TGCOM

15/04/2005
Usuario:
jeronimo

Grupo:
Administradores
Gerentes

N® Acesso:
1334

15/04/2005
Sair

Data Ult. Acesso:

E:::.‘E Relator et —— D )_ — — —

e

Opgao do Relatario:*

Selecione a opcao do relatdrio e informe os dados abaixo para filtrar o(s) imdvel(eis):

Referéncia do Fim da Doagao:

Referéncia do Inicio da Doagdo:

@ Porlmével () Por Entidade Beneficente
Imovel: @\ AS
Entidade Beneficente: -
Periodo de Ades&o: a
_Periodo de Cancelamento:
Usuario de Adesao [5)\
Usuario de Cancelamento: is)\

a (mm/aaaa)

a (mm/aaaa)

* Campo Obrigatario

Compesa

Powered by GPD/DDM
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o) Zo: z . ~ .
Relatério 01 — Relatério de Imdveis com Doacdes por Entidade
:Empesa REIATSORIO DE IMOVEIS C0M DOAQIES [FOR ENTIDADE PAG-0Z/9%
05/04/2011
10:30:25
RESSS
Filero: Fericdo de Rdes3o: DO/MM/RRRA a DD/MM/ERRA, Feriodo de Cancelamento: DO/MM/BEREE = DD/MM/RERRE, Més = Bno Inicio: MM/RRRA,
M&= & Eno Final: MM/BERZE
Imbvel Cliente Data de Ades3o Tmidrio Ades3o ME= & Eno Inicio Valor
Data de Cancel. Tmiiric de Cancelamento ME= & Ano Final
Entidade: MM ST e Ta Ty e e g
LATRT AR AR AR AR 4 os/o0a/2010 oA AT A AR A A 0372010 895,59
DOY/ME/ BREE R BB A A A AN R A R A MR RBAE
LATRT AR AR AR AR 4 os/o0a/2010 oA AT A AR A A 0372010 895,59
DOY/ME/ BREE R BB A A A AN R A R A MR RBAE
LATRT AR AR AR AR 4 05/03/2010 oA AT A AR A A 0aszoio 895,59
DOY/ME/ BREE R BB A A A AN R A R A MR RBAE
LATRT AR AR AR AR 4 os/o0a/2010 oA AT A AR A A 0372010 895,59
DOY/ME/ BREE R BB A A A AN R A R A MR RBAE
05/ 03/ 2010 oafz010 959,35
DOY/ME/ BREE R BB A A A AN R A R A MR RBAE
LATRT AR AR AR AR 4 os/o0a/2010 oA AT A AR A A 0372010 895,59
DOY/ME/ BREE R BB A A A AN R A R A MR RBAE
Total de Iméveis da Entidade: 9993 999
Total Geral de Imbveis: S9985.859
Z . o ~ z
Relatério 02 — Relatério de Doacgdes Por Imével
:Empesa RELATORIO DE DOACOES POR IMOVEL PAG-01/99
0570472011
10:30:25
R9999

Filtro: Imdvel: 999939939

ENTIDADE BENEFICENTE Data de Rdesdc Usudric Rdesdo Mé&s e Rno Inicio WValor
Data de Cancel. Usudric de Cancelamento Mé&s e Rno Final

Cliente: OO TR0 OO MO0 MR0NE ButD O EX

O B O O T O O OO PO R O Y, 0540372010 O T B O O O B O O . 0342010 993,39
0540372011 O T B O O O B O O . 0372011

OGO MO T ONCTONNO OO MO OONDG0 D00 DD/MM/RRARD O MO MO0 MOOD O NG O ON KOO UNCUNN0 MM/ RRRD 999,99
DD/MM/RARRR O MO MO0 MOOD O NG O ON KOO UNCUNN0 MM/ RRRD

Restricbes

Nao ha restrigbes.




IPAD D

Relatério de Acesso ao SPC

Gsan -> Relatérios -> Cadastro -> Relatério de Consultas ao SPC

Motivacao

Geracao de um Relatério dos Acessos ao SPC.

Procedimentos para Utilizac&o

A funcionalidade de geracdo do Relatério dos Acessos ao SPC apresenta um filtro para que sejam
informadas/selecionadas as opg¢des a seguir:

1. Periodo de Referéncia dos Acessos (Data Inicial e Data Final);
2. Unidade Organizacional (relativa aos usuérios que efetuaram 0s acessos);
3. Usuario que efetuou o acesso;

O Relatério dos Acessos ao SPC exibe os dados a seguir, de acordo com os critérios de filtro
informados pelo usuario:

Nome da Unidade Organizacional (relativa aos usuarios que efetuaram os acessos);
Nome do Usuério que efetuou o0 acesso;

Data do acesso ao SPC;

CPF ou CNPJ retornado pela consulta ao SPC;

PodE

Nome ou Razéo Social referente ao CPF ou CNPJ retornado pela consulta ao SPC;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar Relatério de Consultas ao SPC (Novo)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Cidades

Ministério das Cidades

:J Menu GCOM
] Gcom

Data Atual:
15/04/2005
Usuario:
jeronimo

Grupo:
Administradores
Gerentes

N° Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:
15/04/2005

Sair

( Gerar Relatério de Acessos ao SPC

]

Para filtrar o(s) imével(eis), informe os dados abaixo:

Periodo de Referéncia dos Acessos:*

(dd/mm/aaaa)
Unidade Organizacional: [9\
Usuario: [9\

* Campo Obrigatdrio

Limpar |

8
8

Gerar

Compesa

Powered by GPD/DDM

TOTAL DE ACESSOS:

ACESSOS DO USUARIO: 99.999

ACESSOS DA UNIDADE: 99.999

99.933

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVIQUS DE SANEAMENTO PAG 1/10
<< )) 15/05/2007
RELATORIO DE ACESSOS AO SPC 12:30:49
compesa PERIODO DE REFERENCIA - 99/99/9999 A 99/99/9999 G55y
UNIDADE ORGANIZACIONAL [ TUSUARIO | DATA ACESSO | CPF / CNPJ NOME / RAZAD IAL
P o ei s e s verssovesasro e 99/99/9999 999.999.999-99  XXO0OO0OOOOOO000NIC0NON0N0N00000X XXX
99/99/9999 999.999.999-93  XXXXOOOOOOCOONOOOOONNCOO00NONN000KIKK
99/99/9999 999.999.999-99  XXOOOO0OO0OON000NNN0N0ONN00N000NN00N XXX
99/99/9999 99.999.999/9999-99  XIOOOGOOO0OONONNCOO XX IOOONOM 0K
99/99/9999 999.999.999-99 XXX00000O0O0N00OC00N 000000000 XX
ACESSOS DO USUARIO: 99.999
XOOO00O00OON00N0COCNOONOON000NK 99/99/9999 999.999.999-99  XXOOOO0OONO0O000NN00N0ONNN0N0OONN0000KK
99/99/9999 999.999.999-99  XXXXOOOOOOCOONOOOCONNKO00ONO000KIKX
99/99/9999 999.999.999-99  XXX00O0000OON000N00N0ONN0000000N000X XXX
99/99/9999 99.999.999/9999-99  XIOOOCOOOOOOCONONCOCONNOCO000MCO00KK
99/99/9999 999.999.999-99  XXX0OO0000O0N000NNN0N0ONI00N0000N000X XXX
ACESSOS DO USUARIO: 99.999
ACESSOS DA UNIDADE: 59.999
P0.0.0.00.00.0.00.000.00.000.00.000.00000404.00.04 P0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00000.0.000000.000004.0.008 99/99/9999 999.999.993-99 P.0.0.0.0.0.00.0.00.00.0.00.00000.000.00000.000.0000000.004
99/99/9999 999.999.999-99  XXXOOOOCOCOONOOOG00NNOO00ONOO0KIKX
99/99/99939 999.999.999-99 P.0.0.0.04.00.0.00.000.00.00000000.00000.00000.00400.004
99/99/9999 99.999.999/9999-99  XOOOOOOO00ONN0NNNCOONONC00MO00NKK
99/99/9999 999.999.999-99 P0.0.0.0.0.00.0.00.00.0.00.00000.000.00000.000.00000.00.004
ACESSOS DO USUARIO: 99.999
P 0.2.0.00.000.00.000.00.00000090.000.00004.00.4.4 99/99/9993 999.999.999-99 P.9.0.0.00.0.0.0.00.000.00.000.00000.00000.004.00004.90.404
99/99/9999 999.999.999-99  XXXOOO00OCO0N00NCO00NNG000NK N0 XXX
99/99/9999 999.999.999-99 P.0.0.0.0.0.00.0.00.000.00.00000.000.00000000.0000.00404
99/99/9999 99.999.999/9999-99  XOOOCOOOOOOOONNCOCONNNOOONNMXKI00KX
99/99/9999 999.999.999-99 P.9.9.0.00.00.000000.00.00000000.00000.0090000000.004

Restricbes

1. Entre as op¢Bes de filtro do relatério a ser gerado, a informacao do Periodo de Referéncia
dos Acessos sera obrigatéria, enquanto a informacédo da Unidade Organizacional e do
Usuério sera opcional;

2. O relatério devera estar ordenado por Unidade Organizacional > Usuario > Data de Acesso e
a cada quebra de Usuério e Unidade Organizacional o sistema devera exibir a respectiva
quantidade de acessos totalizada para o nivel; Ao final do relatdrio deveréa ser exibido o total
de acessos efetuados no periodo de referéncia informado;
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RO8XX - Relatério das Multas de Autos de Infracéo
PENDENTES

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> RO8XX - Relatério das Multas de Autos de Infracdo Pendentes

Motivacao

Emite Relatério das Multas de Autos de Infracdo PENDENTES.

Procedimentos para Utilizacao

No objeto desta solicitacdo, estaremos disponibilizando um relatério das multas de autos de infracdo
pendentes, onde sera possivel gerar as informagfes das infracdes ndo pagas. Para geracdo deste
relatério, o sistema disponibilizard& uma tela contendo as seguintes opcdes de filtros: Grupo de
faturamento e Matricula do funcionério.

O relatério seguira a seguinte ordem de classificagdo; Localidade, Grupo, Rota e Matricula. Tendo em

seu conteudo as informagdes de: Nome, Endereco, Tipo de Infracdo, Data de Autuagdo, Matricula do
Imovel e Matricula do Fiscal.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXX] EmitirMultasAutosinfracaoPendentes
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Filtro

& COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MA - Windows Intemet Explorer ===
@Qv [&] httpi//gsar 080/gsan A a0ict ~ ] 4] x |[29 Googie p |
x .
x Google = | 2] Pesquisar ~ -|- Mais > @ wimont...w &

£ COMPANHIA DE SANEA... @ COMPANHIA DE SANEA... @ emor The requested URL c... | emor The requested URL c... [a| Acer GameZone [#)| Acer @] Galeria do Web Slice v

¢ Favoritos 5% &4 Hotmail - wjmonteiro@h...
% v E) v = o= v Piginav Segurancav Femamentasv @~

B8 |~ | @ COMPANHIA DE SANE... X |£"s CAEMA - Melhoria de Fun... | & Hotmail - wjmonteiro@ho..
| anterior Préximo |[7] Opcses = |

X Localizar:  paris

Gsan ->» Relaorios -> Faluramentio -» ROBS7 - Arrecadacao das hultas de Autos de Infracac

Menu GSAN [ Gerar Relatério das Multas de Autos de Infracdo Pendentes ] ||
i_J Gsan
i A Para gerar o relatdrio de multas de autos de infragdo, informe os dados abaixo:
timos Acessos - ——
Grupo: GRUPO -
tre em Contato Funcionario: @\ & E

* Campos obrigatérios

Limpar | Cancelar Gerar i

I

Concluido € Internet | Modo Protegido: Desativado v RMI1N% ~
—— T T -
= Auto_Inflagio.pdf - Adobe Reader o[ |
Arauivo  Editar Visualizar Decumento  Feamentas Janela  Ajuda
= & 171 ® 0% -] [ Localr =
pAG 1/1
cacma Relatdrio das Multas de Autos de Infrag&o Pendents 21/08/2001
— A — €latorno das Multas de Autos de Infracao Fendentes 16:03:32
ROXX
[ Grupo - GRUPO 1 Funcionirio: |
Matricula do Imével | Nem: Enderego Ruto de Infragio Descrigaoc do Servigo Data da Autuagiio Funcionirio
Localidade : 9999 - K000000R0A000000K Grupo : Grupol Rota: 99999
2707195 LEONIDAS DE JESUS R ALIANCA - NUMERO - 00000 - 16797 RELIGACAO POR CONTA PROPRIA 01/04/2011 13003 - RAIMUNDO SILVA COSTA II
HABTADO - ACOQUE VITORIA MEARIM
WA 65350-000
sessess 999999 9 99999 - XXOOCHN00CCBON0CHICON
00000COO0CONNOCONBOCOOCNXK
FOROOCOAOOCOOTTOAOTK
9999889 999999 99999 - XXOCCHONOCCIBO00CAO0N
HO0OOOCOAOCVOCOTODOOTK
2O0000COOOOOCONOOOCONOOOCONC
9999999 999999 99999 - X00000C0OO00GOC0000C0NKK
JOCO000CCO000CCON00CCON00CCL
2000C00CCCA00CO00CO0ONCOON(
9999999 999999 99999 - XXC00COOOC0GI0NV0BON
JOOO000CCO000CCO000CO0000GL
20COOOOCOAOOCOOCOOCTK

Restricbes

Nao ha restrigdes.
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R0939 - Relatério de Leituras e Anormalidades Informadas’

GSAN -> Relatorios -> faturamento -> R0939 - Relatério de Leituras e Anormalidades Informadas
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Anormalidade Leitura
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Manter Anormalidade Leitura

Motivacao

Excluir do R0939 - Relatério de Leituras e Anormalidades Informadas, os cédigos de algumas
anormalidades.

Procedimentos para Utilizac&o

Criado um campo na tabela LEITURA_ANORMALIDADE que indicara se a anormalidade sera omitida
do R0939 - Relatério de Leituras e Anormalidades Informadas. Desta forma, serd possivel nao
apresentar estas anormalidades no relatério, mas permanecer no Smartphone para ser utilizado pelo

leiturista.

Nos cédigos 30 (Hidrébmetro parado) 38( Hidrometro parado sem consumo), 5 (Hidrémetro sem
Lacre), 23 (Vazamento Antes do Hidrdmetro), 24 (Vazamento Apés o Hidrdmetro) e 25 (Vazamento
no Hidrédmetro), havera a indicagdo da omissdo no R0939. Sendo assim, estas anormalidades que
estardo com o indicador assinalado, ndo serdo listados no relatério, bem como, ndo serdo

apresentados para filtragem na opcéo “Anormalidade de Leitura.

Criado um script para marcar os codigos informados nesta solicitacéo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC01014] Emitir Relatério de Leituras e Anormalidades informadas
[UC00190] Inserir Anormalidade Leitura
[UC00191] Manter Anormalidade Leitura

Tabelas Relacionadas

LEITURA_ANORMALIDADE
MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Fo &=
g & hitp://200.167.199.194:8082/gsan/ exibirRegistrar O ~ B & X H (2 GSAN - Problema #5837: Exclu... | [¥] Gmail - Entrada (4) - wjmontei.. ‘ & COMPESA - GSAN | ‘ {0} o.¢ £23
File Edit View Favorites Tools Help
i () Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search || Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro®h... =] COMPANHIA DE SANEA... & COMPANHIA DE SANEA... =] error The requested URL c. 7
ST = RETAIDTOS == FAITaTTEND == KUY ~ RETH0N0 G8 CEilTas & ATOT TOTTE0ES =
_i Menu GSAN r Gerar Relatério Leituras e Anormalidades Informadas ]
1) Gsan
Para gerar o relatdrio das leituras e anormalidades, informe os dados abaixo B
Ultimos Acessos  ~
Grupo de Faturamento: -
Entre em Contato Informadas em:* MIV/AAAA
Alterar Senha
Data Atual: (e M
23/08/2011 Leiturista: -
Usuario:
37103326487 Geréncia Regional: -
Grupo: . C
GR ADMINISTRADOR ||| Unidade Negécio: M =
N® Acesso: Perdfil do Imével: -
40
Data Ult. Acesso: o
22/08/2011 10:16:18 = = ANIMAL BRAVO =]
A lidade de Leitura:
Sair normalicace ce teitra BOMBA LIGADA A REDE
— BYPASS 4
/ Nam. Ocorréncias Consecutivas:
/
Localidade inicial:

Setor Comercial inicial:
Rota Inicial:

Localidade final:

b B
P e @@

=T o g T =

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Integracdo com a Receita Federal

Gsan -> Relatorios -> Seguranca -> Consultar cadastro da Receita Federal
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Imovel
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Imove

Motivacao

Realizar a mudanca de WebService de consulta a Receita Federal, CDL, pelo Gateway.

Procedimentos para Utilizac&o

Na funcionalidade Inserir Cliente, ao clicar no botdo “Avan¢ar” da aba “Pessoa” além das criticas ja
realizadas pela funcionalidade Inserir Cliente, caso o parametro “Consulta CPF/CNPJ na Receita
Federal seja igual a “1” - SIM:

Efetuar uma chamada a URL:

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/ GATEWAY WEBSERVICES

ou a WSDL:

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/ GATEWAY WEBSERVICES?wsdl

Para a consulta ao CDL era feita a chamada a seguinte url:

https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService ou a WSDL:

https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService?wsdl

Para utilizacdo do web-service, é necessario que 0 usuario possua um operador cadastrado no
sistema, com permissdo de acesso ao web-service e senha especifica.

Para cada consulta no WebService, € necessério enviar o login e senha do Cliente, assim como
um identificador do cliente.

Para acesso aos dados do Cliente:

Identificador Gnico do Cliente: ldentificador Gnico fornecido a Compesa.

Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa.

Pardmetros: Pardmetros utilizados para realizar a pesquisa. Caso deseja pesquisar por pessoa
fisica, serd preciso passar o idConsulta - RFPF_IMG e o CPF. Caso seja pessoa juridica, sera o
idConsulta - RFPJ_IMG e o0 CNPJ.

Exemplo:

RetornoWS consultarGateway(int pldentificador, String pLogin, String pSenha ConsultaW S]]
pConsultas)
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Para cada consulta solicitada é retornado as seguintes informacfes especificadas na

abaixo.
Atributo Tipo Descricao
idConsulta String | Identificador da consulta
cdMensagem String | Cédigo da Mensagem de retorno
dsMensagem String | Descrigdo da Mensagem de retorno
idLog String | Id de Log da consulta
. . Tem valor ‘0’ se a consulta foi relizada na cache do Gateway
origemConsulta String 4 . -
ou ‘1", caso a consulta tenha sido feita ao Bureau externo.
dataRealizacaoConsulta String | Data da realiza¢do da consulta.

Os atributos cdMensagem e dsMensagem contém o cAdigo e a descricdo da mensagem de retorno,
respectivamente. Os cbédigos de retornos possiveis sdo descritos na tabela a seguir.

Cdédigo Descricéo

0100 Consulta Realizada com Sucesso
0221 Parametro Invalido

0222 Informacéo ndo encontrada

0199 Falha na consulta

O atributo idLog contém o identificador do Log da consulta. Esse identificador é Unico e pode ser
utilizado posteriormente para recuperar informagdes sobre a consulta.

Existe a possibilidade de consulta ao log do gateway, onde a tarifa cobrada sera a mesma cobrada na
primeira consulta. Em virtude dessa tarifacdo, ndo sera feita a consulta ao log do gateway, sera
utilizada a consulta ja existe ao log do GSAN. Caso o cliente ndo existe no log do Gsan, 0 mesmo
sera consultado no Gateway.

Para realizar uma consulta no log do Webservice Gateway

Identificador Gnico do Cliente: ldentificador Gnico fornecido a Compesa.
Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa.
Identificador do Log: id do log da consulta que deseja retornar.

O servico recebe como entrada além dos parametros de autenticagdo, os identificadores das
consultas que se deseja recuperar.

Exemplo:
RetornoWSlIdLog consultarLog(int pldentificador, String pLogin, String pSenha, String[] pLoglds)
Caso 0 médulo retorne o cédigo de mensagem “0100 — Consulta Realizada com Sucesso”
descrito no item 2, devera consultar as informacdes no log para verificar se 0 NOME retornado difere

do NOME informado na primeira tela da Inclusdo/Manter. Em caso afirmativo exibir um POPUP
abaixo:

O site “http:/f192.168.1.169:B0B0" diz: X

V. home paraeste CPFACKMP difere do informacdc

GEAN o R DR e D SO
R Federal s vy ey e ey ey

- Acetar ' Rejeitar
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Diante do Popup exibido constando a divergéncia entre o nome informado e o
retornado pelo WebService o operador tera as mesmas opcoes ja existentes no GSAN para o
retorno da consulta do CDL.

A tabela consulta_cdl sera renomeada para consulta_receita_federal.

Antes de qualquer consulta ao WebService no Inserir/Manter Cliente, ser4 necessario realizar

uma consulta na tabela consulta receita federal para verificar se ja existem os dados

relacionados ao CPF/CNPJ digitado. Com isso serd evitado uma consulta desnecessaria ao
WebService da forma que é feita hoje no GSAN.

Consulta de registros Receita Federal

As telas de consultas na tabela CONSULTA RECEITA FEDERAL serdo as mesmas existentes
no GSAN.

ARQUIVOS:

Os registros deverao ser gerados a cada chamada do mddulo, tera indice Unico por CPF ou CNPJ
, OU seja,sO armazenara uma ocorréncia para cada CPF/CNPJ consultado.

TABELA -> CONSULTA_RECEITA_FEDERAL

ALIMENTACAO DO ARQUIVO

clie_id - Cédigo do Cliente do GSAN,;

func_id — Matricula do funcionario que esta logado no GSAN, se Funcionario;

usur_nmlogin - Login do usuério que esta logado no GSAN
usur_nncpf — CPF do Prestador que esta logado, se Prestador

Alterar nome das colunas:

ccdl_idlog
ccdl_ramoatividade

ALIMENTACAO DO ARQUIVO

ccdl_id — Sequencial crescente;

ccdl_nncpf — cpf numero — retornado do médulo, se a chamada for para PF

ccdl_nncnpj — cnpj numero - retornado do médulo, se a chamada for para PJ

ccdl_nmcliente — consumidor-pessoa-fisica-nome - retornado do médulo, se a chamada for para
PF ou consumidor-pessoa-juridica-nome - retornado do médulo, se a chamada for para PJ
ccdl_opcao — (1,2 ou 3) depende da acéo do operador

ccdl_tmultimaalteracao - Data da geracdo do registro

ccdl_idlog — Cédigo do log — retornado no madulo.

Exemplo de um retorno do Mddulo para um CPF pessoa fisica:

<soapenv:Body>
<qg0:consultar>
<qO:pldentificador>35</q0:pldentificador>
<qgO0:pLogin>compesa</q0:pLogin>
<g0:pSenha>compesa@neurotech</q0:pSenha>
<q0:pConsultas>
<gl:idConsulta> RFPF_IMG</ql:idConsulta>
<gl:lsParametros>
<gl:nmCampo>cpf</gl:nmCampo>
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<gl:viCampo>...</gl:viCampo>
</ql:lsParametros>
</gq0:pConsultas>
</g0:consultar>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Receita Federal — Pessoa Fisica

RFPF_IMG
Dados Necessarios
Nome Obrigatorio Descri¢éo
cpf X Nimero do CPF (apenas digitos)
Informacao Fornecida (0100 - OK)
Descricéo Observacéo
Nome da Pessoa Fisica
Situac8o Cadastral
Data da Consulta
Hora da Consulta
Comprovante de Autenticidade da Consulta
0221 - PARAMETRO INVALIDO
Parametro Mensagem de Retorno Descricéo
cpf CPF_INVALIDO Verifica se CPF informado é valido.

Exemplo de um retorno do Médulo para um CNPJ pessoa juridica:

Receita Federal — Pessoa Juridica

RFPJ IMG
Dados Necessarios
Nome Obrigatorio Descricéo
cnpj X Numero do CNPJ (apenas digitos)
Informacéo Fornecida (0100 - OK)
Descricéo Observagéo

NmPessoalJuridica

Nome da Pessoa Fisica Juridica

NomeFantasia

Nome Fantasia

Situacao

Situac8o Cadastral

SituacaoEspecial

Situacao Especial

DataAbertura

Data de Abertura

RamoAtividade

Ramo de atividade

NaturezaJuridica

Natureza Juridica

QuadroSocietario

Quadro Societario
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Logradouro Logradouro
Numero NUmero
Complemento Complemento
Bairro Bairro

Cidade Cidade

UF UF

CEP CEP

0221 - PARAMETRO INVALIDO

Parametro Mensagem de Retorno Descrigéo

chpj CNPJ _INVALIDO Verifica se CNPJ informado é valido.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1090] Gerar Relatério de Acessos SPC
[UCO0007]Inserir Cliente

[UCOO009]Manter Cliente

[UC1089] Consultar Dados do Registro SPC

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

RELATORIO 01: Para o relatério abaixo:

) GSAN —SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVIGOS DE SANEAMENTO PAG: 99/999
l Relacdo das Consultas CPF}’CNPIwreaIizadas 4 Receita Federal por Periodo 99/99/9999
99:99:99
compesa Periodo, ; 99/99/9999 4 99/99/9999 "R99999
Login Operador,_ Mome do Cperador Cod. Cliente GSAN
CPF Cliente CMPJ Cliente Mame do Cliente/fRazao Social Opgdo Operadar
LLogradouro do Cliente Mimero Compl. Bairro
Cidade UF Telefone
DR R e e S e o oo o o o i, 939995995599
Q90 999 5999-93 005 0058 Q0GR G900 e o o o o oo o Do o o o o o D o,
o S o oo o o o o o o, O, SR S o o i,
RS R RS S S R SRR E L I S
SRR R D e D oo e e oo o o e o 939995995599
Q909 999 5999-99 095 0058 Q90399900 kRO Do o D oo e e Do o o o o e,
EEREE SRS E SRR LR R R G S, S e e o o o o
RS R RS S S R SRR E L I S
SRR R D e D oo e e oo o o e o 939995995599
Q909 999 5999-93 095 005 Q900399900 kDR RO D DD D DD D D D D
EEREE SRS E R SRS E R G S, S e e o o o o
RS LRSS RS RS S LS R E R LR LR E S E Er L S SRR
SRR R S D D D D 939995995599
999999 999-93 99599959 9995999909 MO0 GO OO OO0 CONOOON0N OO COOO OGO
RS SRS EEE R SRS R LR R LR S R E SRR R R EELE RS LR LR R R E R L
S R D DD 0 SO0
Total de operagdes no periodo:  999.999
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Restricbes

As informagbes referentes a logradouro, numero, cidade, bairro, UF, complemento e telefone seré@o
pesquisados no GSAN e ndo mais retornados pela consulta ao WebService para consulta pessoa
fisica.
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Gerar O.S. Seletiva de Inspecédo de Anormalidade — Parte 1

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 — Relatério de Acompanhamento OS de
Hidrémetro

Motivacao

Definir os ajustes para o relatorio de acompanhamento Ordem de Servico de Hidrémetro.

Procedimentos para Utilizac&o

- Ajustes do Relatério de Acompanhamento da Ordem de Servigco de Hidrémetro

Serao realizados os seguintes ajustes na opgédo “Gerar Relatério de Acompanhamento da OS de
Hidrémetro” (ver Tela 01):

- Incluir as opgdes “Inspecao de Anormalidade” e “Substituicdo com Remogéo” no Tipo de Ordem.
- Incluir a opgéo "Por Motivo de Encerramento” no Tipo de Relatério (criar um novo agrupamento

para o relatério).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

AtendimentoPublico [UC0732] Gerar Relatorio de Acompanhamento Ordem de Servigo de
Hidrometro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Relatério de Acompanhamento Ordem de Servigo de Hidrdmetro

f Filtrar Relatdrio de Acompanhamento Ordem de Servico de Hidrdémetro

Para selecionar ordens de servico para geracio do relatdrio de acompanhamento, informe os dados
abaixo:

Tipo de Ordem: @ |nstalacio de Hidrémetro (7 Substituigio Hidrimetro () Remog&o Hidrometro

Inspecdo de Anormalidade Substituicdo com Remocdo |

Situagao da
Ordem:

Motivo
Encerramento:

Opcéo a
ser incluida

@ Encerradas (") Pendentes

Firma: * -
Inscrigao Inicial

Localidade: o &

Rota Final: Seq.;

Periodo de ﬂ 4

Encerramento: ﬂ_(d dimm/aaaa)

Tipo do

Relatério: @ Analitico () sintético ) Por Local de Instalagdo

| Por Motivo de Encerramento

Opgéo a

) ser incluida
*Campos obrigatarios

Limpar Filtrar

Restricbes

Nao ha restrigdes.
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Gerar O.S. Seletiva de Inspecdo de Anormalidade — Parte 2

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R1221 — Relatério de Boletim de Medicéo de
Inspecéo de Anormalidade

Motivacao

Definir o novo relatério de Boletim de Medicdo de Inspecdo de Anormalidade para a empresa que fara
a execucdao dos servigos.

Procedimentos para Utilizacao

- Ajustes do Relatério de Acompanhamento da Ordem de Servigco de Hidrémetro

Seréo realizados os seguintes ajustes na opgédo “Gerar Relatério de Acompanhamento da OS de
Hidrometro” (ver Tela 01):

- Incluir as opgdes “Inspecao de Anormalidade” e “Substituicdo com Remog¢ao” no Tipo de Ordem.

- Incluir a opgéo "Por Motivo de Encerramento” no Tipo de Relatério (criar um novo agrupamento
para o relatério).

- Geracdo do Relatdrio de Boletim de Medi¢cdo das OS Seletivas de Inspecao de Anormalidade

Sera disponibilizado no sistema GSAN a opgéo “Relatério de Boletim de Medicdo de Inspecéo de
Anormalidade”.

O usuario ir4 selecionar o Comando de OS seletiva para o qual sera gerado o Boletim de Medi¢éo
(ver Tela 02). Em seguida seré apresentada uma tela com os filtros que poderéo ser informados para
geracdo do relatério (ver tela 03). O usuério podera fazer a geracdo do relatério por localidade ou
municipio.

ApOs definir os filtros sera gerado o relatdrio de Boletim de Medicao (ver Relatério 01).

Sera disponibilizada a opcéo para geracgdo do relatorio no formato de arquivo TXT para importagdo
para Excel.Essa geragdo ndo é possivel a contagem em ponto de fungéo, por isso a estimativa usada
sera em horas.

Layout do arquivo TXT:
- Comando OS Seletiva
- Geréncia Regional
- Més/Ano Apuracgéo
- Empresa
- Numero do Contrato
- Localidade
- Cadigo do Item
- Descricdo do Item
- Quantidade
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- Custo Unitério
- Valor Total

Tipos de servicos que irdo compor o Boletim de Medicéo:

Planilha Itens - Ordem de Inspec¢éo de Anormalidades Informadas
ITE SERVICOS
M
1 Elaboracédo de relatério com fotos p/ consisténcia de dados (Visita de Campo )
2 | Atualizacdo Cadastral
3 Substituicao de Hidrdmetros de até 20m3/h
4 Remocédo de hidrémetro para a calcada
S Instalacdo de caixa protetora na calcada (Polipropileno)
6 Instal. de caixa prot. na calgada de concreto (GRANDES CLIENTES)
7 Supresséo de ramal de ligacdo de agua
Instalacdo de ramal predial de 4gua até 10m com hidrémetro de até 20m3/h na calgada, com
8 distribuidor em rua sem pavimento inclusive, escava¢do, remocao, reaterro e reposicao de
calcada.
Instalacédo de ramal predial de 4gua até 10m com hidrédmetro de até 20m3/h na cal¢ada, com
9 distribuidor em rua com pavimentacdo em paralelepipedo, inclusive demolicdo, escavacao,
remocdao, reaterro e reposi¢éo de cal¢ada.
Instalagio de Ramal Predial de Agua até 10m com hidrémetro de até 20m3/h na calcada,
10 | com distribuidor em rua com pavimento asfaltico inclusive demolicdo, escavacdo, remocao,
reaterro e reposicao de calcada.
11 | cadastramento no GSAN

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Relatorios.[UC1221] Gerar Relatério de Boletim de Medi¢do de Inspecdo de Anormalidade

Restricdes

N&o ha restrigbes.
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Incluir a unidade de negocio no relatorio de guias de
pagamento em atraso

GSAN -> Relatérios -> Faturamento -> R0877 - Relat6rio Guia Pagamento em Atraso

Motivacao

Incluir a unidade de negdcio no relatério de guias de pagamento em atraso.

Procedimentos para Utilizac&o

No processo de geracao do relatério Guia Pagamento em Atraso esta incluida a Gerencia,
unidade de negdcios, e a localidade.

Sao opcgoes de filtro do relatorio, a Geréncia, a Unidade de Negdcios Inicial, a Localidade
Inicial, a Unidade de Negdcios Final, e a Localidade Final. Dessa forma, € possivel filtrar os
registros contidos entre as opgdes escolhidas.

Ao ser informada a Unidade de Negocios Inicial, a Unidade de Negocios Final seré
preenchida pelo sistema com o mesmo valor. Caso o usuario altere o valor da Unidade de
Negacios Final, a op¢éo da Localidade Inicial e localidades Finais ficardo desabilitadas.
Semelhante as unidades, ao ser preenchida a opg¢do da Localidade Inicial, a Localidade
Final sera preenchida com o mesmo valor, sendo passivel de alteragéao.

O relatério seguird a quebra de Geréncia, Unidade de Negdcio e localidade.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Relatorios.[UC1221] Gerar Relatdrio de Boletim de Medicdo de Inspec¢do de Anormalidade

[UC0877] Emitir Guia de Pagamento em Atraso

Tabelas Relacionadas

FINANCEIRO_TIPO
PAGAMENTO_HISTORICO
GUIA_PAGAMENTO
CLIENTE
CLIENTE_IMOVEL
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

&H

=]

B3]

e <) & http://gsan.caema.ma.gov.br8080/gsan/exbirfi O - B & X H [*] Gmail - Entrada (1] - wjmontei... ‘ 74 CAEMA - Plangjamento - GSAN | (2 COMPANHIA DE SANEAM. ‘ ‘ T} ve 503
Fle Edit View Favorites Tools Help
5 (B Babylon Search 3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteira@h... ] COMPANHIA DE SANEA... & error The requested URL c... 2] error The requested URL c... (2| Acer GameZone .
.
Cidades
Comunidade e'Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
san -> Relatorios -> Faturamento -> R0877 - Relatorio Guia Pagamento em Atraso
4 Menu GSAN [ Filtrar Guia de Pagamento em Atraso ]
-] Gsan
. Para filtrar a(s) Guia(s) de pagamento, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos  ~ =
Geréncia Regional:* -
Bz Eaoin Unidade de Negédcio .
Alterar Senha Inicial:
Data Atual: Localidade Inicial: m S
15/09/2011
Usuario: Unidade de Negécio -
admin Final:
Grupo: Localidade Final: . &
ADMINISTRADOR
N° Acesso: Financiamento: -
T Data inicial de i
Data Ult. Acesso: vencimento:* J dd/mm/aaaa
15/09/2011 04:24:44
Data final de P Sl
Sair vencimento:” nbEEE
Referéncia
inicial contabil: mm/aaag
Referéncia final v
contabil: Lasad
Ll
* Campo Obrigatorio
impar Filtrar
Banco: 01/09/2011 1.7 (Online) 01/08/2011
= relatorio (1).pdf - Adobe Reader ==
Arguivo Editar Visualizar Documento Ferramentas Janela  Ajuda
= &l g o1osa ® 100% ~ | = (5 | Localizar o

&

caema

GSAN - Sistema Integrado de Gest3o de Servigos de Saneamento

GUIAS DE PAGAMENTC EM ATRASO

pAG 1/4

15/09/2011

16:25:45
RO877

Gerencia Regional-

Localidade Inicial:

Unidade de Neqocio Inicial: X30(K - JCOCCO0CCOOOO0CCOOO00KKIKKRK

00K - XOCCOO00CCCOOC00OCOI00000NNKK

Unidade de Neqocio Final: Y)00{ - JOO000OCOGO00CCO0000000000000C
Localidade Final: 00 - XOOOOCGOOCOOOCOOCTOOTONNKXXXXK

Financiamento Tipo: SERVICO venc.Inicial: 01/08/2011 venc.Final: 15/09/2011 Ref.Inicial 09/2011 Ref.Final: 09/2011
IMGVEL GUIA DE PAGAMENTO
Emissio | Vencimento Valor [ Refer. [ parc/Totar
Nome Matricula cpt Enderego
Pinanciamento Tipo |D§b1to Tipo
13/09/2011  15/09/2011 46,19 0972011 1/1
ACAR MARANHAO 5978341 R ARLINDO MENEZES00000 - HABITADO . ... LIC. AGTR 1/2" K 3/4°
14/08/2011  14/09/2011 108,69  08/2011 1/1
ADEMIR DA C L DA SILVA 725170 158.026.633-91 R LIVRAMENTO00038 - HABITADG -
SERVICO BY DASS E/OU AGUA PARA
14/08/2011  15/09/2011 31,94 09/2011 1/1
ALINE MICHELLE DE OLIVEIRA VELOSO 10710043 224.263.883-15 R FLORENCAD0035 - /02 - HABITADO
SERVICO CORTE NO RAMAL A BEDIDO
| 14/09/2011  14/09/2011 135,93 09/2011 1/1
3.5 -7 gL -
ALUIZIO M DE LIMA 717169 559.969.300-72 R FIOD0647 - HABITADG - CRUZEIRG . ... BELTGACAD DOR CONTA
15/08/2011  15/08/2011 €7,94  09/2011 1/1
BRIGIDO ROQUE PEREIRA 1988271 148.417.623-53 R 21 ABRILO0OS1 - VAGO - SAQ

Restricbes

Nao ha restricdes.

SERVICO LIC. AGUA 1/2" E 3/4"
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Boletim Parcial

Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> Gerar Boletim

Motivacao

Permite que o usuario possa retirar a penalidade a ser aplicada para a empresa prestadora de servigco
de cobranca, quando existir um fato que justifigue a ndo aplicacdo da penalidade para determinada
acdo de cobranca.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajustada a opcdo Solicitar Geracdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Cobranca no sistema GSAN,
para permitir que o usuario possa retirar a penalidade a ser aplicada para a empresa prestadora de
servico de cobranca, quando existir um fato que justifique a n&o aplicacdo da penalidade para
determinada acao de cobranca.

Quando da geracdo do boletim de medicdo sera apresentada uma tabela, contendo as a¢bes de
cobranca registradas no Cronograma que foram executadas no més informado (ver Tela 01). Caso o
usuario queira retirar a aplicacdo da penalidade para determinada a¢&o, devera desmarcar o check
box associado & acdo de cobranca, apresentado na coluna “Gera Penalidade de ndo Execugao”.
Neste momento, o sistema ira solicitar o preenchimento do atributo “Justificativa’. Caso o usuario
volte a marcar o check box o sistema ira limpar atributo “Justificativa”.

Inserido no relatério do Boletim de Medicdo a mensagem indicando as ac¢des de cobranca que
tiveram a aplicacéo de penalidades retiradas, com as respectivas justificativas. (ver Relatéorio 01).

Os controles para retirar a aplicacao da penalidade serdo armazenados na base de dados do sistema
GSAN.

O procedimento para retirar a aplicagdo da penalidade s6 estard disponibilizado para 0os usuérios com
permissdo especial.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> Gerar Boletim

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1151] Gerar Boletim Medicéo
[UC1152] Emitir Boletim Medi¢&o Cobranga
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Tabelas Relacionadas

CobrancaGrupoCronogramaMes
CobrancaAcaoCronograma
CobrancaAcaoAtivCronograma

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01 — Solicitar Geracdo/Emisséo Boletim de Medig&o

f Solicitar Geragdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Cobranca

Para gerarfemitir o Boletim de Medicio de Cobranca, informe os dados abaixo:

Tabela de
Acdes de
Cobranca a ser
incluida

Operagdo:” @ Gerar Boletim de Medicio () Emitir Relatdrio
Grupo de
Cobrangas GRUPO 01 -
Més/Ano do
Grupo de | (mm/aaaa)
Cobranga:*
* Campo Obrigatario
Cronograma de Agbes
= Gera Penalidade
Agao de ndo Execugdo Justificativa

VISITA

CORTE

FISCALIZAGED

Limpar

Enviar
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Relatério 01: Relatério do Boletim

Data da ceragio do Boletim:

SAN - SISTEMA DE GESTAC DE SANEAMENTO PAG 273

RELATORIC DE BOLETIM DE MEDIGAC DE COBRANGA o700

cae rn Grupo de Cobranca: 02 Hés/hno do Cronograma: O7i2011 18:25:30
it R1153

| Emprasa: CCC ENGENHARIA LTDRA Contrato:

Totalizagdo de Descontos Efetuados

Descrigdo do Item ‘ Quantidade Total

cédigo do Ttem

Onidads do Itam

Valor Unitfric valor Item |

Geréncia Eegilonal: NATAL SUL
Toidads Megdcoio:

Localidada:

2 OORTE WO NICHOD 116
Total EIBETERA: 1156
Total UNID. DE RECEITA IOHA LE3TE: 116
Total MATAL SUL: 115
Mensagem a
. P
ser incluida
=** Retirados o= Desco o3

OO OCOECOCOE0N

XODOOO0RDNCE0000RAD0CTN000,
: XO0C00CCCOOCOOC00CCCOOCOOOO0CCOOCOO000000c

JOOCO0COEOONO0CO0CONO000000N.  Ju

UND 8,1E 1.064,88
- - 1.064,38

- - 1.064,88
1.064,38

Restrices

Nao ha restrigbes.

90




IPAD

Incluir indice de hidrometracdo do faturamento no relatério com

dados para o CAS

Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1017 Gerar Resumo Dados CAS

Motivacao

Incluir o indice de hidrometracao do faturamento no relatério Resumo com dados para o CAS.

Procedimentos para Utilizacao

Inclui o indice de hidrometracao do faturamento no relatério Resumo com dados para o CAS. Para
tanto, sera realizado no sistema GSAN a alteracdo na funcionalidade Gerar Resumo Dados CAS
para incluir este indice, que deverd ser calculado da seguinte forma: (ligacbes ativas com
hidrémetro faturadas / liga¢gdes ativas faturadas) * 100. (Ver Relatoriol)

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatérios -> Gerencial -> R1017 Gerar Resumo Dados CAS

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1017] Gerar Resumo Dados CAS

Tabelas Relacionadas

RESUMO_CONSUMO_AGUA
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2. Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatériol — Gerar Resumo Dados CAS

(@)
COMPCESa | roraL Do EsTADO

Referéncia: 06/2011
Cpg8oc de Totalizaglo: Estado

CCAN - SISTEMA DE GESTED DE SANEAMENTO
RESUMO COM DADOS PARA O CAS

PAG 1 /1
04/01/2012
19.08.02
R1017

Indice de Hidrometragio Faturada.
[LigagOes com Hidrometro Faturadas / Ligagoes Faturadas)

Restricdes

Nao ha restrigbes.

inserida

Faturamento Liguido 052011 R$ 71.227.898,36 Valor dos Créditos a Receber R$ 1.258.308.211,89
D6/2011 R$ 70.750.641,20 (Conta = Guia de Pagamento)
Arrecadagio Liguida 052011 R$ 69.501.590,04
062011 R$ 64.175.608,01
indice da A[recadaﬁin ) ] 90,10 % indice de Contas a Receber. 17,79
(Amecadagao Atuall Fat. Lig. Anterior) {Creditos a Receber f Fat. Lig. Atual)
Contas Emitidas 1.628.501
Agua Esgoto
Total de Ligagdes Cadastradas Afivas 1.615.775 Total de Ligagdes Cadastradas Ativas 285579
Inativas 219.000 Inativas 4184
Total (Ativas + Inativas) 1.834.775 Total (Ativas + Inativas) 2B5.685
Cortadas 262.6T3 Tamponados 106
Em Analise 37 Fora de Uso 4078
Suprimidas 215.883 .
pLigadas 1.353.102 Hoadss 281401
Medidas 1.151.887 Medidas 528
Nao-Medidas 453.888 Néo-Medidas 285.051
Total do Volume Faturado (M) 23.300.759 Total do Volume Faturado (M) 4.972.569
Total do Valor Faturado R$ 54.043.755,03 Total do Valor Faturado R$ 14.952.980,61
MUumere Economias (Faturadas) 1.817.092 Numere Economias (Faturadas) 400812
Ligagbes Faturadas 1.609.810 LigacGes Faturadas 253.420
Hidrémetros Instalados (cadastro) 11.429 Hidrémetros Instalados 3
Hidrometros Substituidos (cadastro) 18.123 Hidrometros Substituides 2
indice de Hidromelmgéo do cadastro 71,29 % ~
Nimeros Ligacies Medidas com Hidrdmetro / Nimero Total de Ligacbes Ativas Op(;ao a ser
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Quantidade CPF-CNPJ

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1124 - Relatorio de Alteracoes de CPF/CNPJ

Motivacao

Quantificar em relatério os CPF's cadastrados num periodo informado.

Procedimentos para Utilizacdo

Seréo criados trés relatérios, que seréo detalhados a seguir:

Relatério quantitativo por unidade de lotagdo do usuério que realizou a alteracdo, ordenado
pela unidade de lotacdo do usuério. Para este relatério, os filtros serdo os seguintes:

a. Unidade superior;

b. Unidade organizacional,
c. Usuario;

d. Meio;

e. Periodo.

Quantitativo por localizagdo geografica do imével que possui um cliente usuario que teve a coluna
alterada ou incluida. Para este relatorio, os filtros seréo:

f. Pela opc¢éo de totalizacé@o, sendo possiveis as seguintes:

i. Estado (total do estado);

ii. Estado por Unidade de Negécio;

iii. Estado por Geréncia Regional (total de cada geréncia e do estado);

iv. Estado por Localidade (total de cada localidade, geréncia e do estado);

v. Geréncia Regional (total da geréncia);

vi. Geréncia Regional por Localidade (total de cada localidade e da geréncia);
vii. Unidade de Negdcio (total da unidade de negdcio);
viii. Localidade (total da localidade).

g. Meio;
h. Periodo.

Quantitativo por meio da alteracéo. Para este relatério, os filtros seréo:

i. Meio;
j- Periodo.

Para todos os relatérios sera obrigatério informar o filtro periodo e serdo contabilizados apenas os
CPFs e CNPJs alterados no sistema
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s) )

[ Fittrar ]

=

Tipo de Relatério* ® vsuario O Localidade O Meio

Unidade Superior El‘ A@
Unidade @ ﬂ@

Organizacional

Remover Unidade organizacional
Q AFRANIO
0 AFQGADOS DA INGAZEIRA
Usuario @‘ A@
Remover Usuarios
o ARMA SILVA
ﬁ JOSE DOMIMNGLIES
~
Por Meio EALCAD 3
Periodo * a

Gerar

Filtro por Usuario



iPAD

@

PAG 1/1
, RELATORIO QUANTIDADES DE OPERACOES POR USUARIO
CC)) 06/06/201
PERIODO: 01/01/2010 A 01/02/2010 0

COMPESd | yp10: BALCAO, INTERNET 12:30:49

10250
NOME LOGIN LOTACAO MEIO CPF CNPJ Total
ADRIANA SILVA 82658621 PRAZERES BALCAO 300 100 400
LUISA AMORIM 25698756 PETROLINA BALCAO 150 50 200
Total: 450 150 600

Relatério por lotagdo do usuério
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( Relatdrio Alteragdes Sistema 1[
I

Tipo de relatério :* O usuario @ Localidade O Meio

Opgao de Totalizagao: O Estado

O Estado por Geréncia Regional

O Estado por Unidade de Negdcio
O Estado por Localidade

O Geréncia Regional

O Geréncia Regienal por Localidade

O Unidade de Negicio b

O Localidade @\ ﬂ.@

: .S
Meio BALCAD o
Periodo™ a

* Campo Obrigatario

Gerar Relatdrio

Filtro por Localidade
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PAG 1/1
‘ RELATORIO QUANTIDADES DE OPERAGOES GERENCIA REGIONAL POR LOCALIDADE
<(_> 06/06/2010
PERIODO: 01/01/2010 A 01/02/2010 12:30:49
SO MEIO: BALCAO, INTERNET
L0250
LOCALIDADE CPF CNPJ TOTAL
Geréncia Regional: AFOGADOS DA INGAZEIRA
Localidade: OLINDA 300 100 400
CABO 200 200 400
Total geréncia regional AFOGADOS DA INGAZEIRA: 500 300 800
Geréncia Regional: GMN-NORTE
Localidade: PRAZERES 200 100 300
IBURA 10 20 30
Total geréncia regional GMN-NORTE: 210 120 330
Total 1420 840 2260

Relatorio por localidade (filtro: geréncia regional e localidade)
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f PAG 1/1
_ RELATORIO QUANTIDADES DE OPERACGES POR LOCALIDADE
<<' _) 06/06/2010

PERTODO: 01/01/2010 A 01/02/2010 12:30:49

com pesa MEIO: BALCAO, INTERNET
LOCALIDADE: OLINDA L0250

LOCALIDADE CPF CNPJ TOTAL
OLINDA 300 100 400
Total 300 100 400

Relatorio por localidade (filtro: localidade)
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antrar

Tipo de Relatorio®

Por Meio

Periodo *

Para gerar relatdrio, informe os campos abaim:

O vusuario O Localidade & Meio

e

BALCAD

a

Gerar .

Filtro por Meio
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PAG 1/1
_ RELATORIO QUANTIDADES DE OPERACGES POR MEIO

<<‘_> 06/06/2010

PERTODO: 01/01/2010 A 01/02/2010 12:30:49

com pesa MEIO: BALCAO, INTERNET
L0250
MEIO CPF CNPJ TOTAL

BALCAO 200 1 201
INTERNET 50 20 70
Total 250 21 271

Relatorio por Meio
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Novas Regras Empresas Cobranca

GSAN -> Cadastro -> sistema Parametros -> Informar Pardmetros do Sistema
GSAN -> Relatdrios -> Cobranca -> R0868 - Relatério Pagamentos Contas Cobranca Empresa

Motivacao

Alterar as regras para pagamento as empresas de cobranga

Procedimentos para Utilizacdo

Retirar a proporcionalidade existente para as empresas de cobranca.
Relatério: “RELATORIO DE PAGAMENTOS DE CONTAS EM COBRANGA POR EMPRESA”.
Caso o pagamento seja referente a uma entrada de parcelamento, na coluna TIPO, a descricdo “A

VISTA” sera alterada para “ENT/PARC”. Desta forma, sera possivel distinguir os pagamentos a vista
das entradas de parcelamentos.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> sistema Parametros -> Informar Parametros do Sistema
GSAN -> Relatérios -> Cobrancga -> R0868 - Relatorio Pagamentos Contas Cobranca Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0868] Gerar Relatério de Pagamentos das Contas em Cobranca por Empresa
[UC0867] Atualizar Pagamentos Contas a Cobrar

Tabelas Relacionadas

EMPRESA_CONTA_COBRANCA
EMPRESA_CONTA_COBRANCA_PAGAMENTOS
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

= relatoric.pdf - Adobe Reader

Arguivo Editar Visualizar Documento Femramentas Janela Ajuda

101%

B &)

$ L /73 @@

-
- E B Loclizar .

Restricdes

N&o ha restricdes.
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GSAN-SISTEMA DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO PAG 1/2713
caema RELATORIO DE PAGAMENTOS DE CONTAS EM COBRANGA POR EMPRESA 29/11/2011
= | Empresa: mxr Estado: - MARANHAO 09:00:04
Referéncia do Pagamento: 11/2011 a 11/2011
Matriculs Wome do Clients I Conta Empresa ]
| mef. | valor | mef. | Tipo |N.ParcAtual|N.Tot.Parc] WVl.Princ | V1.Enc Total Perc. | Valor |
67.1 ANIBAL VITAL PEREIRA JUNIOR 05/2011 701,38 11/2011 Ent/Parc o 0 368,02 0,00 68,0200 12,00 44,1624
€7.1 ANTBAL VITAL PERETRA JUNTOR 06/2011 692,72 11/2011 & Vista [ 0 359,36 0,00 359,3600 12,00 43,1232
€7.1 ANTBAL VITAL PEREIRA JUNIOR 07/2011 692,88 11/2011 A vista 359,52 0,00 3E9,5200 12,00 43,1424
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 01/1993 54,95 11/2011 Parcelado 40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
108.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 02/1993 54,95 11/2011 Parcelado 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 03/1993 54,95 11/2011 Parcelado o 0,01 0,4100 12,00 0,0492
108.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 04/1993 54,95 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
108.0 LUCTILENE DOS SANTOS VERA 05/1993 £4,95 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
108.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 06/1993 54,95 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,2100 12,00 0,0492
108.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 07/1993 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,2100 12,00 0,0492
108.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 08/1993 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 09/1993 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,2100 12,00 0,0492
108.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 10/1993 €2,80 11/2011 Parcelade 16 &0 0,40 0,01 0,2100 12,00 0,0492
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 11/1993 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,2100 12,00 0,0492
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 12/1993 94,20 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 01/1994 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 02/1994 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 03/1994 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
108.0 LUCTILENE DOS SANTOS VERA 04/1994 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0492
108.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 05/1994 62,80 11/2011 Parcelado 16 &0 0,40 0,01 0,2100 12,00 0,0492
109.0 LUCILENE DOS SANTOS VERA 06/1994 62,80 11/2011 Parcelado 16 60 0,40 0,01 0,4100 12,00 0,0892
]'.'!B‘.IU LU'E[LE’HE‘D(]?' SANTOS &"EM — - :‘ll'l"lg‘gi‘ - ’i.Z SUH llﬁ] ‘D 1 ad 16 60 0,40 0,01 0,2100 12,00 0, 0492
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Relatério Quantitativo de Contas Reimpressas

GSAN -> Relatdrios -> Faturamento -> ROXXX — Relatorio Quantitativo de Contas Reimpressas.

Motivacao

Gerar um novo relatério com as contas reimpressas no GSAN

Procedimentos para Utilizacdo

Criado um relatério contendo as contas que foram impressas mais de uma vez no GSAN, no més/ano
de referéncia.

Criados dois campos na tabela de contas do GSAN, sendo um correspondente a quantidade de contas
impressas em campo e outro contendo a quantidade das impressdes tradicionais. As contas impressas
devido a retificac@o serdo contabilizadas. Caso haja impressédo de extrato, as contas que compdem o
extrato, ndo serdo contabilizadas no quantitativo de contas tradicionais.

Serd alterado o arquivo de retorno enviado pela impressao simultanea, para que seja informada a
gquantidade de impressdes realizadas em campo.

No emitir das contas do GSAN sera computada a quantidade de cépias impressas da forma tradicional.

O processo contem um filtro onde o usuario informara o Ano / Més de referéncia (Campo Obrigatério),
a Geréncia, a localidade, e a empresa responséavel pela impresséo.

O filtro seleciona os iméveis, cujo somatério de impressGes normais e em campo seja superior a uma
impresséo, gerando um relatdrio classificado por Geréncia e Inscricdo.

Serd mostrada, na linha de detalhe, a Inscricdo, a matricula do imével, o nome do cliente, a quantidade
de impressdes normal (tradicional), quantidade de impressdes simultinea e a empresa responsavel.

O nome da empresa responsavel s6 sera mostrado, caso tenha havido impresséo simultanea realizada
pela empresa prestadora.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Relat6rios -> Faturamento -> ROXXX — Relatério Quantitativo de Contas Reimpressas.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Relatério Contas Impressas mais de uma vez
[UCO0820] Atualizar Faturamento do Movimento do Celular
[UC0840] Atualizar Conta Pré-faturada

[UC0541] Emitir 2a Via Conta Internet

[UC0482] Emitir 22 Via Conta

[UCO0352] Emitir Contas e Cartas
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Tabelas Relacionadas

MOVIMENTO_CONTA_PREFATURADA
CONTA

CONTA_HISTORICO

ROTA

IMOVEL

QUADRA

CLIENTE

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

f Relatdrio Quantitativo de Contas Reimpressas ]
8 . Ajul:
Fara gerar o relatdrio, informe o dados abaixo: ==

Meés Ano Referéncia:

Geréncia Regional: v

Unidade de Hegocio: ™
Localidade - R Q
Setor Comercial - [9\ Q
Rota: [9\ &

Empresa: v

Cancelar Limpar

Gerar Relatdrio
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-
= relatorio.pdf - Adobe Reader = BEh T
Arquive Editar Visualizar Documento Ferramentas Japela Ajuda x
= &l- $ 1/ @@ 0% - [ | Localar -

-'> PAG 1 / /3 Tl
( RELAGAC QUANTITATIVA DAS CONTAS REIMPRESSAS Referencial; 08/2011 01/09/2011

11.21.50 1

mmpesa Gerencia : XXXXXXXXXXXXXXXHXHKX XXX Localidade : XxxxXXXXXXXXXXXXXXXXKX 1

[ zwscrigho MATRICULA NOME DO USUARIO Qt. Normal Qt. Campo Empresa i
003.810.001.0002.000 80927947 AGRESTINA PREFEITURA 34 kL OOCOCROOOOHKAHARXXK
003.810.001.0003.001 80927963 ACRESTINA PREFEITURA 104 5 OO
003.810.001.0001.001 20927920 LCRESTINA DREFEITURA 124 kLS KOOI HOCHKHOKK
008.810.171.0020.080 77193286 ALTINHC PREFEITURA 362 72 FOCKOCOCRAHOOOOCOHK
01€.110.030.0132.002 77398560 BELEM DE SAO FRANCISCO DREFEITURA 204 103 FOOOOOOOCOCOOCOOOOOKAXX
017.130.070.0683.000 76426742 BELO JARDIM PREFEITURA 2E 34 ORI HOKH K XKKX
015.720.177.0004.955 2730405 BEZERROS PREFEITURA 164 114 HRXXOHIIIOXAKXAKAARXK
202.810.178.0000.150 33310714 DREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOTABA 368 7 HOCOOCOCXOOOCKHXK
202.810.454.0000.810 33313667 PREFEITURA MUNICIPAL DEZ ARACOIABA EE 7 HXKXHCOCHIIOOKXAKXKK

Restricdes

N&o hé restri¢bes.
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Percentual de Anormalidades de Hidrometro Relatorio Resumo
do CAS

Gsan -> Relatérios -> Gerencial -> R1017 Gerar Resumo Dados CAS

Motivacao

Incluir indice de anormalidades de hidrometro no relatério Resumo com Dados para o CAS.

Procedimentos para Utilizacdo

Inclui percentual de anormalidades de hidrometro relatorio Resumo do CAS para féormula do indice de
Anormalidade.

A alteracdo da funcionalidade Gerar Resumo Dados CAS para incluir o indice, calculado da mesma
forma como no “Gerar Relatério de Leituras e Anormalidades Informadas” (R0939): indice de
Anormalidades = (quantidade de registros com anormalidades / quantidade total de registros recebidos)
* 100. (Ver Relatoriol).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatoérios -> Gerencial -> R1017 Gerar Resumo Dados CAS

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1017] Gerar Resumo Dados CAS

Tabelas Relacionadas

micromedicao.MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPR

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatériol — Gerar Resumo Dados CAS
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COMPpESA | rorar o EsTano

Referéncia: 06/2011
Opgic de Totalizagic: Estado

S/
15.27.44
R1017

Faturamento Liguido 0572011 R$ 71.227.898,86 alor dos Créditos a Receber

{Conta + Guia de Pagamento)

06/2011 R$ 70.750.641,20
Amecadacéo Liguida 0572011 R$ 69.501.590,04
06/2011 R$ 64.175.608,01

indice da Arrecadagio

90,10 % indice de Contas a Receber

R$ 1.258.308.211,89

(Arrecadagdo Atuall Fat. Lig. Anterior) (Créditos a Receber / Fat. Lig. Atual) 17,79
Contas Emitidas 1.628.501
Agua Esgoto
Total de Ligagdes Cadastradas Ativas 1.615.775 Total de Ligagdes Cadastradas 285.5T9
Inativas 219.000 4.184
Total (Ativas + Inativas) 1.834.775 Total {Ativas + Inativas) 285.685
Cortadas 262.673 106
Em Andlise 3417
4.078
Suprimidas 215.883
Ligadas 1.353.102 281.501
Medidas 1.151.887 528
N&ao-Medidas 463.888
285.051
Total do Volume Faturado (M®) 23.300.759
Total do Valor Faturado R$ 54.043.755,03 Total do Volume Faturado (M*) 4.972.569
Mimere Economias (Faturadas) 1.817.092 Total do Valor Faturado R$ 14.952.980,61
Ligagdes Faturadas 1.609.810 Numere Economias (Faturadas) 400.812
Hidrémetros Instalados (cadastro) 11.429 Ligagdes Faturadas 253.420
Hidramet ituidos (cadastr 18123 Hidrdmetros Instalados 6
Indjce de Hi.drnnjetra;ao.do cadastrp . ; o ?’? .29 % Hidrémetros Substituidos 2
(Mumeros Ligagoes Medidas com Hidrometro / Ndmero Total de Ligagdes Ativas)
indice de Hidrometracdo Faturado 71,58 % ~
(Ligagdes com Hidrémetro Faturados/ Ligages Faturadas) OanO a Ser

— - >
Ilndlce de Anormalidades 13,05% ! alterada

Restricdes

N&o ha restricdes.
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KIT CAS de Servigos Ajustado

Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1307 - Kit CAS de Servicos no Periodo

Motivacao

Permitir acesso dos gestores a informacdes gerenciais de cadastro, faturamento, servicos,
micromedicéo e cobranca unificadas por periodo em um Unico relatorio.

Procedimentos para Utilizacdo

Geracao/disponibilizacdo de informacdes sobre os servicos oferecidos pela Companhia entre o
primeiro e Gltimo dia util do més, por unidade de negécio.

As informac8es serdo geradas desmembrando-as pela Categoria dos Iméveis (Residencial, Comercial,
Industrial, Publico e a Totalizacdo de ambos), e pelo Perfil dos Iméveis (Normal, Tarifa Social, Grande,
Corporativo, Grande Telemedido, Corporativo Telemedido e a Totalizagdo de ambos).

As informacdes serdo geradas referentes a:

ok wNE

~

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Hidrémetros Substituidos [2] (Dados extraidos do Resumo das Instalagc6es de Hidrémetros);
Hidrémetros Instalados [2] (Dados extraidos do Resumo das InstalagBes de Hidrometro);
Cortes Executados [2] [3] (Dados extraidos do Resumo das Liga¢des/ Economias);
Supressdes Executadas [2] [3] (Dados extraidos das ordens de servico relativas a supresséao);
Religacdes [2] [3] (Dados extraidos do Resumo das Liga¢des/ Economias);

Restabelecimentos [2] [3] (Dados extraidos das ordens de servico relativas a
restabelecimento);

Fiscalizagdes Encontradas Clandestinas Oriundas de Cortados [2] (Dados extraidos das
ordens de servico relativas a fiscalizagbes);

Fiscalizacdes Encontradas Clandestinas Oriundas de Suprimidos [2] (Dados extraidos das
ordens de servico relativas a fiscalizagfes);

Contas Emitidas [1] (Dados extraidos do Resumo do Faturamento);

. Leituras Efetuadas [1] (Dados extraidos do Resumo de Indicador de Desempenho

Micromedicéo);

Leituras com Anormalidades [1] (Dados extraidos do Resumo de Indicador de Desempenho
Micromedicao);

Avisos de Corte Emitidos (Dados extraidos do documento de cobranca relativo a cortes
emitidos);

Percentual de Anormalidades [1] (Dados extraidos do Resumo de Leitura/ Anormalidade e do
Resumo de Indicador de Desempenho Micromedicao);

Percentual de Hidrometracao [1] (Dados extraidos do Resumo de Indicador de Desempenho
Micromedicao)

Ligacdes Implantadas de Agua [2] (Dados extraidos do Resumo das Ligacdes/ Economias);
LigacBGes Implantadas de Esgoto [2] (Dados extraidos do Resumo das Ligacdes/ Economias);
RA Pendentes Comerciais no Prazo [2] (Dados extraidos do Resumo dos Registros de
Atendimento);

RA Pendentes Comerciais Fora do Prazo [2] (Dados extraidos do Resumo dos Registros de
Atendimento);

RA Pendentes Operacionais no Prazo [2] (Dados extraidos do Resumo dos Registros de
Atendimento);

RA Pendentes Operacionais Fora do Prazo [2] (Dados extraidos do Resumo dos Registros de
Atendimento);

Faturas em Revisdo por Reclamacao[2] (Dados extraidos das contas na situagdo de revisdo);
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22

24.
25.

26.

27.

28.

Faturas em Reviséo por Recorrencia[2] (Dados extraidos das contas na situacéo de\revfséo)

3. Faturas em Revisao por Faturamento Indevido[2] (Dados extraidos das contas na situacao de

revisdo);

* OS DEMAIS MOTIVOS DE REVISAO DE CONTAS SERAO DESCARTADOS.

Cartas de Negativacdes Emitidas [2] (Dados extraidos da situacdo de cobranca do imoével);
Economias Ativas (Ligadas e Cortadas) — Faturamento [1] (Dados extraidos do Resumo do
Consumo de Agua);

Economias Inativas (Suprimidas e Em Andlise) — Cadastro [2] (Dados extraidos do Resumo
das Ligacdes/ Economias);

Ligacbes Ativas (Ligadas e Cortadas) — Faturamento [1] (Dados extraidos do Resumo do
Consumo de Agua);

LigacGes Inativas (Suprimidas e Em Analise) — Cadastro [2] (Dados extraidos do Resumo
das LigacBes/ Economias).

A geragdo das informacdes serd executada no encerramento do faturamento, pois sdo necessarios
informacdes referente a faturamento, da posicéo apo6s o processamento de todos 0s grupos.

Serao disponibilizados para visualizacdo dos relatérios os seguintes parametros:

oOo~NOoO U WN

Intervalo de Periodo (Més/Ano Inicial e Més/Ano Final);
Totalizacao Por Estado;

Totalizagao por Geréncia Regional;

Totalizacdo por Localidade;

Totalizacdo por Setor Comercial;

Totalizacdo por Unidade de Negocio (CAS);
Totalizacao por Municipio

O Relatério sera gerado no formato Portable Document Format (PDF), que é padrdo para todos os
relatorios do GSAN e tera a opgdo de impressao.

No rodapé do relatério consta o periodo de apuracao. Os itens de observacgéo [1] terdo como apuracao
0 més/ano do faturamento, os itens de observacao [2] terdo como periodo de apurag¢édo do primeiro ao
ltimo dia do més.

Exemplo:

Periodo de apuracéo:

[1] Referéncia do faturamento: 02/2012
[2] Periodo de apuracdo: 01/01/2012 a 31/01/2012

Observacgoes:

[1] As informacdes referentes aos itens: Contas Emitidas, Leituras Efetuadas, Leituras com
Anormalidades, Percentual de Anormalidades, Percentual de Hidrometracdo, Economias Ativas
(Ligadas e Cortadas) e LigacOes Ativas (Ligadas e Cortadas) serdo geradas tendo como referéncia
de periodo o Més/Ano de Faturamento.

[2] As informagBes serdo de apuracgdo do primeiro ao Ultimo dia do més.

[3] Os Servicos serdo levados em consideracdo, tanto os gerados por Cronograma, por Comando
Eventual, por RA e os On-lines.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1307 - Kit CAS de Servicos no Periodo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Gerar Resumo Kit CAS Servigos
[UCXXXX] — Gerar Relatorio Kit CAS Servigos
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Tabelas Relacionadas

atendimentopublico. RESUMO_KIT_CAS_SERVICO (NOVA)
cadastro.IMOVEL
cadastro.IMOVEL_SUBCATEGORIA
cadastro.IMOVEL_PERFIL
cadastro.LOCALIDADE
cadastro.SETOR_COMERCIAL

cadastro. GERENCIA_REGIONAL
cadastro.UNIDADE_NEOGOCIO
cadastro.MUNICIPIO
atendimentopublico.REGISTRO_ATENDIMENTO
atendimentopublico.ORDEM_SERVICO
faturamento.UN_RESUMO_FATURAMENTO
micromedicao.UN_RES LT_ANORM

cobranca. COBRANCA DOCUMENTO
atendimentopublico.LIGACAO_AGUA
atendimentopublico.LIGACAO_ESGOTO
atendimentopublico.UN_RESUMO_RA
cadastro. IMOVEL_COBRANCA_SITUACAO
micromedicao.UN_RESUMO_CONSUMO_AGUA
cadastro.UN_RES_LIG_ECON
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

r Gerar Relatdrio Kit CAS de Servicos ]

Para gerar o Reladrio de Kit CAS de Servigos, informe os dados abaixo: Ajuda

Periodo: “ a mm/aaas

Unidade de Negocio: | & |

Geréncia Regional: [ i |

Localidade:

Setor Comercial:

DD
v Y@

Municipio:

Limpar Gerar

OBS 1: Informar periodo ser4 obrigatdrio.
OBS2: Quando nao informado nenhum parametro, o sistema ira gerar informacdes de todo Estado.
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B

C

D

E

KIT CAS DE ACOES

|GERENCIA X000

PERIODO: 01 A 31/13/2011

[CATEGORLA

RESIDENCIAL

COMERCIAL

INDUSTRIAL

PUBLICO

TOTAL

Hidrometros substituidos;

Hidrometros instalades;

[Cortes executados:

b o s fad |

Supressoes executadas;

Feligagbes;

estabelecimentos;

iscalizagbes encontradas clandestinas crundas de corta

iscaliza encontradas clandestinas oriundas de suprim

Contas emitidas

leituras efetuadas;
leituras com anomalidades;

Avises de corte emitidos

anomalidade;

% de hidrometracio (faturamento):

Ligacoes im de dqua;

Ligagdes implantadas de esgoto;

[ =2 NO RO o s L P = (O

[l [

RA pendentes - Comerciais

RA _pendentes - Operacionais

ECONOMIAS ATIVAS [LIGADAS E CORTADAS)

ECONOMIAS INATIVAS [SUPRIMIDAS, EM ANALISE)

LIGACOES ATIVAS [LIGADAS E CORT!

}
LIGACOES INATIVAS [SUPRIMIDAS, EM ANALISE)

PERFIL

NORMAL

TARIFA SOCIAL

GRANDE

CORPORATIVO

GRANDE
TELEMEDIDO

CORPOR.
TELEMEDIDO

TOTAL

Hidrometros substrtui

Hidrémetros instalados;

[Cortes executados:

Supre: 5 executadas;

ot fad |

Religacbes;

Restabelecimentos;

Fiscalizagoes encontradas clandestinas orundas de cortados;

Fiscalizactes encontradas clandestinas oriundas de suprimi

[Contas emitidas

leituras efetuadas;

leituras com: anomalidades;

Avises de corte emitidos

P b b b b L

T ot P = 0 D B0 ] (O

anomalidade;

de hidrometracio [faturamentol;

igai implantadas de agua;

igagbes implantadas de esgoto;

A pendentes - Comerciais

A pendentes - Operacionais

aturas em Revisao;

Cartas de NegativacSo emitidas

ECONOMIAS ATIVAS [LIGADAS E CORTADAS)

ECONOMIAS INATIVAS [SUPRIMIDAS, EM ANALISE)

LIGACOES ATIVAS [LIGADAS E CORTADAS)

(o Wy TWy ¥ Wy 1y Wy 10
1= W TS W T )

LIGACOES INATIVAS [SUPRIMIDAS, EM ANALISE]

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Relatérios de Quantitativos dos Servicos

Gsan > Relatorios > Cadastro > Relatorio por Tipo de Servigco (R1333)

Motivacao

Relatérios de quantitativos dos servigos (parcelamento, segunda via de conta, extrato de débito,
averbacéo, revisdo de consumo).

Procedimentos para Utilizacao

Criacdo de trés relatérios, para cada servi¢o, conforme detalhamento a seguir:

1. Relatério com quantitativo por unidade de lotagdo do usuario que realizou o servi¢o, ordenado pela
unidade de lotagdo. Para geragcdo, os filtros possiveis sdo: Unidade Superior, Unidade
Organizacional, Usuério, Meio e Periodo (Tela 1 e Relatorio 1):

2. Quantitativo por localizacdo geografica do imdvel do servigo realizado, com os seguintes filtros
possiveis (Tela 2 e Relatério 2):

e Opcao de totalizagdo: Estado, Estado por Unidade de Negdcio, Estado por Geréncia Regional
(total de cada geréncia e do estado), Estado por Localidade (total de cada localidade, geréncia
e estado), Geréncia Regional (total da geréncia), Geréncia Regional por Localidade (total de
cada localidade e geréncia);

e Meio

e Periodo

3. Quantitativo por meio da solicitagdo, com as opc¢des de filtro: Meio e Periodo (Tela 3 e Relatdrio 3)

Para todos os relatérios é obrigatério informar o servico, o periodo e, para alguns servicos, pode nédo
existir o filtro, meio que ficara desabilitado.

Os servigos de parcelamento e extrato de débito devem ser quantificados através dos registros de suas
tabelas, mas sera criado um novo campo para guardar o usuario que emitiu o extrato. Os servigos de
averbacao e revisdo de consumo através das aberturas dos Registros de Atendimentos e o de segunda
via de conta com a criagdo de uma tabela (usuario e conta) para guardar o quantitativo do servico.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Relatorios > Cadastro > Relatorio por Tipo de Servigo (R1333)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0482 Emitir 2aViaConta

UCO0541 Emitir 2aViaConta Internet

UC0444 GerarEmitirExtratoDebito

UCXXXX Relatério de Alteracdes de Servigos

Tabelas Relacionadas

cobranca.PARCELAMENTO
atendimentopublico.REGISTRO_ATENDIMENTO
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cobranca. COBRANCA_DOCUMENTO (Inclus&o do campo usur_id)
faturamento.CONTA_EMISSAO (NOVA)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 1:

( Relatorio de Alteracdes de Servigos ]

Fara gerar o relatdrio de alteragdes de senigos, informe os dados abaixo:

Opc:ao de Tipo de

Hglgtﬁriu* b @ Usuario O Localidade O Meio

Servigo: * v
Periodo* E] Tl ddimmiaaaa

Unidade Superior

Unidade Organizacional 6}\

Adicionar

Remover Unidade Organizacional

Usuario 6}\

Am

Adicionar

Remover Usuario

Por Meio BALCAD
INTERMET |s

Cancelat Gerar Relatatio
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SOLICITACAO DE SERVICO
Relatorio 1:
(‘) RELATORIO QUANTIDADES DE OPERACOES POR USUARID PRG 1/18
co esa PERIODO: 1s5/12/2011 A 31/13/2011 13/03/2012
mp R1124

| WOME LOGIN LoTagho MEIO QUMNTIDADE
ABINOAN HENRIQUE DA EILVA 02574511450 ATENDIMENTO IBURA BALERG 2
ADALTO FEREIRR DA SILVA 07457551405 CARUARD - COMERCTAL TyTERERD |
ADAUTO RIBEIRD DE ANDRADE 45352 PAUDALED - COMERCIAL INTERED 13
ROELMO FERREIRA DE LIMA CAMFOS 3507513 JORD ALFREDO - COMERCIAL INTEREO 1
ADELEON EARROS DE SOUZA 31224 COORDENACAD COMERCIAL - CCM TarERRG El
ADEMARIC LUIZ DE PONTES 44091 GERENCIA DE CADASTRD TyTERERD 2
ademis carvalho de souza 03995621414 ATENDIMENTO ENCEUZILHADA BALCAD 26
ADILEON GALDINO DR SILVA 3507546 STA.C.CAFIEARIEE - COMERCIAL INTEREO 10
ADNA CRISTINA OLIVEIFA DA SILVA 04435608454 GERENCIA DE TELEATENDIMENTO TELEFONE 1
ADRIAMA CARLA SIQUEIRA 3501581 ORES - COMERCTAL INTERED 18
ADRIAMA HECER ALVES 03E39581405 COCRDENACAD REGIONAL AGUAS EELAS INTERED 1
AGUINELD PESSOA DR SILVA 53120 JUREMA - COMERCIAL INTERRG &
AILTON FRANCISCO VILELA 41845 COORDENACAD COMERCIAL - GNM SUL TarERRG 2
aisllan wagner 05308730440 ATENDIMENTO CARIARD BALCAD 20
alansusi reinaldo da milva 04120472418 COORDENACAC COMERCIAL - CCM INTERED 2
RLAINO CORDEIRO VALENCR aooso COORDENACAC REGIONAL LAJEDD INTERED 1o
ALCIDESIO FERREIRA DA SILVA 30350 MAZARE DA MATA - COMERCIAL TarERRG 18
ALCINERE ALVES GAMA LINS 64108 AOUAS BELAS - COMERCTAL INTERED 8
ALDENICE CRISTINA DA SILVA 3508207 COORDENACAD REGIONAL LITORAL INTERED a
ALEXANDRE DO NASCIMENTO LEITE 72583 PFORTO DE GALINHAS - COMERCIAL INTERNO 2
alexandre gomes da cruz SE032TES4A53 ATENDIMENTO CREQ BALCAD =
alexsandro maia da silva 02677036436 GERENCIA DE RELACIONAMENTO COM INTERED 2
NE FERREIRR CORDEIRD 014456565414 COMPESA 1B5 TELEFONE g
RALINE EATTILENY DR VA GUIMARAEE 35074318 TAMANDARE - COMERCIAL INTERNO 3

£552

Total:
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Tela 2:

B B D B e LT T T T e e e IR e Y]

F Felatorio de Alteragdes de Servigos

Para gerar o relatdrio de alteragdes de servicos, informe os dados abaixo:

Opcao de Tipo de
HEI';E:Itﬁril]* = ) Usuario @ Localidade O Meio

Senvigo: * "

Periodo*

.I'.l

T ddimmiaaaa

Totaizagho: O Estado
) Estado por Geréncia Regional
) Estado por Unidade de Negdcio
) Estado por Localidade
) Geréncia Regional

) Geréncia Regional
por Localidade

) Unidade de Negdcio

' Localidade @\ @

Por Meio BaLCAD
[MTERMET |[s

Cancelar Gerar Felatdrio
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latorio 2:
RELATORIO QUANTIDADES DE OPERACOES - ESTADO DOR CERENCIA RECIONAL PRG /1
CC—D PERIODO: 15/12/2011 A 31/13/2011 13/03/201
compcsa S
[ LOCALITADE [ QUSKTIDADE
Sar@ncia E=gior.=:: =M NHORTE 45
M OEETE 407
&M EUL 3
=M™ 1 5E8
M Z z
GMR AGRESTE CENTRAL 1z
GMR AGREETE MERIDIONAL 2
GMRE ALTO CAPIBARIBE 1]
GNR ALTD DO PAJED Ed
GMRE IPFOJUCA 1]
GMRE MATA NORTE &1
ENRE MATA SUL iz
GHE MOMOTH 14
GMR FLJEU 189
ENRE RUEEAS 11
GMNRE EAO FRANCISOO is
GMR BERTAOD CENTRAL z8
GNE THA s
Total & 1360
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Tela 3;

( Relatorio de Alteragdes de Servigos

Para gerar o relatdrio de alteragdes de senicos, informe os dados abaixo:

Opcao de Tipo de
Hglgltﬁriu* P O vsudrio O Localidade & Meio
Servigo: * |
Periodo* o ] e ]ddImmIaaaa
]
Por Meio BaALCAD .
INTERMNET ||

Cancelar Gerar Relatario

Relatorio 3:
(‘_) RELATORIO QUANTIDADES DE OPERAQOES DOR MEIO PRG 1/1
. PERTODO: 15/12/2011 R 31/12/2011 1370372012
COmMpcCsa 1124
| MEID QS NTIDRDE
BALCRO s
INTERND 4710
TELEFONE 135
Total: 6354

Restricdes

Nao ha restrigdes.
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Escolher Varios Comandos para o Relatério Boletim de MEdTgéo

Gsan -> Relatdrios -> Atendimento ao Publico -> R1221 - Rel. Boletim de Medi¢do OS Inspecéo
Anormalidade

Motivacao

Facilitar a gerac&o do boletim de medicdo, permitindo que a selecdo possa ser realizada com mais de
um comando.

Procedimentos para Utilizacao

O boletim poderéa ser gerado a partir de um grupo de comandos.

Relatério de Boletim de Medi¢édo — Sele¢cdo do Comando:
A funcionalidade aceita mais de um comando na selec¢éo.

Relatério de Boletim de Medi¢@o — Geragédo do Relatério:

Na geracao do relatdrio alterada a pesquisa para considerar a sele¢do de mais um comando,
agrupando em nivel de geréncia. A tela de geracao foi modificada para néo exibir mais a descri¢édo do
comando, j& que a geracdo poderd ser feita a partir de varios comandos.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatérios -> Atendimento ao Publico -> R1221 - Rel. Boletim de Medicdo OS Inspecdo
Anormalidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1221] — Gerar Boletim Medigdo Ordem Servico Inspe¢cdo Anormalidade

Tabelas Relacionadas

ARQ_TXT_VISITA_CAMPO
ARQ_TXT_RET_VISITA_CAMPO
ARQ_TXT_RET_OS_EXECUCAO
ARQ_TXT_RET_FONE_VISCAMP
ARQ_TXT_RET_CLIE_VISCAMP
ARQ_TXT_RET_ACAO_VISCAM
OS_SELETIVA_VISITA_CAMPO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1

U U Py T -

r Relatdrio de Boletim de Medicdo - Inspecio de Anormalidade

]

Empresa:’

|4 @\_ENOF{SUL

Comandos de OS Seletiva:

Periodo de Execucao -
e e o |ovs03s2012 = ]|31303;2012

&

= ] ddfmmiaaaa)

Fara gerar o relatdrio de boletim de medicdo das 05 de Inspecdo de Anormalidade, informe
o= dados abaixa:

Pesguisar Comandos |

Todos

1 Rl {0 e i

CEHREUVE LIMA SETOR 115

REHEEUVE LIMA SETOR 115

Comando

PRAL DA COMRCEICAD SETOR S05

PALILISTA CEMRMTRO SETOR 315

PAULISTA CEMTRO SETOR 335

PAULISTA CEMTRO SETOR 240

raBalsAREAs SETOR 150

PETREOLIMNA SETOR S60

Desfazer |

*Campos ohrigatarios
Cancelar

Data de
Execucio

0203252012
02035201 2
0350352012
03035201 2
030352012
020320201 2
0320352012
05035201 2

=

Avangar
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Tela 2

B T T S S Py D

r Relatdrio de Boletim de Medigdo - Inspegdo de Anormalidade

]

Descricao do Comando: |TESTE FIMTO

removido da pagina.

Fara gerar o relatdario de boletirm de medicdo das OS de Inspecio de Anormalidade, informe os
dados abaixo:

Periodo Apuracao: |EIE,-"2EI1 z [T I LT == jtern selecionado serd

Geréncia: | ;I

Unidade Negdcio: | ;l

Localidade: I— El. é’

Redio: AGRESTE :I
grac: bl T,
METROPOLITAMNA ;l
=1
Microregiao:
=l
=1
Municipio:
=
Opcao Relatdrio: [ Arguivo Texto

“oltar Desfazer | Cancelar |

Serar

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Relatério de Acompanhamento da OS de Hidrometro

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 — Relatorio de Acompanhamento OS de
Hidrémetro

Motivacao

Relatério de Acompanhamento de OS de Hidrometro

Procedimentos para Utilizacao

Foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:
Ajustes na op¢éo Relatério de Acompanhamento da Ordem de Servigo de Hidrémetro

- Incluido como opg¢ao de filtro os atributos “Geréncia Regional” e “Capacidade do Hidrometro” ( Tela
01).

- Incluido no relatério analitico e por local o atributo “Numero do Hidrémetro” (Relatérios 01 e 02).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 — Relatério de Acompanhamento OS de
Hidrémetro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0732] Gerar Relatério de Acompanhamento Ordem de Servigo de Hidrometro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Relatério de Acompanhamento Ordem de Servigo de Hidrémetro

( Filtrar Relatdrio de Acompanhamento Ordem de Servigo de Hidrimetro ]
Para selecionar ordens de senvico para geracio do relatdrio de acompanhamento, informe os dados
abaixo:
Tipo de Ordem: @ Instalacio de Hidrémetro () Substituico Hidrémetro () Remocio Hidrémetro
) Inspecdo de Anormalidade i1 Substituicdo com Remocio
(") Instalagdo de Caixa
Situagéio da Atributos a
Ordem: @ Encerradas ! Pendentes _sererrj
Motivo incluidos
Encerramento:
Firma: * -
Geréncia
Regional: h
Capacidade do -
Hidrometro: 10 M3 / HORA =
100 M3 F HORA,
120 M3 F HORA, -
Inscrigao Inicial
Localidade: @ @
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Relatério 01- Analitico
Atributo a

GEAW - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAD E SERVICoS DE saweamy  S@J inCIUl'dO .
PAG 1/62

C ) RELAGAQ DAS ORDENS ENCERRADAS - INSTALACAQ HIDROMETRO - ,gu,
) 5/06/2012

mmpcsa PERICDO DE EXECUCAD 01/08/2012 00:00:00 & 15/06/2012 23:59:59 pEsanza0
75 - JABOATAD RE7E2 - ANALITIED 24 - CIFRA-MICROMEDICAD
\ [

‘ INSCRICAD ‘ N. ORDEM ‘ IMOVEL ‘ ENDEREGD GEI-;::I&O EHCEE:I:ENTD H,’:,\ ,,'Erm ‘ MOTIVO DO ENCERRAMENTO
079.305.340.0006.00 27557294 12670035 G5 CLOVIS BEVILAQUA, 336 - VISTA ALEGRE 2TNAIZ1Z DEDS2012 599;995595 CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.340.0254.00 27557300 12252244 44  DE LUCENA, D1D27 - VISTA ALEGRE 2TN42012 DETSR2012 3850050050 CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.340.0435.00 27557304 12054080 40  MISIA FLORESTA, 00022 - VISTA ALEGRE 2TH4ZD1Z DETS2012 9383399959 CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.340.0518.00 27557306 12054102 02 MISIA FLORESTA, 00DOS - VISTA ALEGRE 27M42012 DETSR2012 LI CONCLUSAD DO SERVICD
079.305.340.0745.00 2755730 12053548 45 ALONSO, 00109 - VISTA ALEGRE 2742012 DETS2012 3393339999 CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.340.0925.00 27557320 13075794 94 DE LUCENA, 00540 - VISTA ALEGRE 27042012 DEDS/2012 F3333I35R3 CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.370.0033.00 27557325 12051655 S5  DE LUCENA, 00742 - CENTRO 2742012 DEDS2012 9999999999 CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.410.0335.00 27557334 1280617 A7  CLOWVIS BEVILAQUA, 086 - VISTA ALEGRE 27M42012 DETSR2012 SIEIFEITEY CONCLUSAD DO SERVICD
079.305.440.0370.00 27557335 12056142 42 CROMASIO LEAD, S/N-CENTRO 2742012 DETS2012 9593539339 CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.070.0250.00 27557353 13015821 21 CARUARU, 00193 - VISTA ALEGRE 2TN42012 DE0S2012 3993993993 CONCLUSAD DO SERVICD
079.305.070.0440.00 27557355 13007180 60  AGUAS BELAS, 00295 - VISTA ALEGRE 2TMAZ012 DE0S2012 9999999999 CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.075.0279.00 27557357 13007012 12 AGUAS BELAS, 00175 - VISTA ALEGRE ITN42012 DE0S2012 999993999 CONCLUSAD DO SERVICD
079.305.510.0033.00 27557352 12855826 26  LAURO MONTENEGRO, DDS1- CENTRO 2TNA012 DEDS2012 5339935395 | CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.510.0150.00 27557354 13108887 &7 PATIO DA FEIRA, DDOSD - CENTRO 2TN42012 DETSR2012 5399399399 | CONCLUSAD DD SERVICO
079.305.030.0314.00 27557357 12857750 50 DEODOROC DA FONSECA, D84 -VISTAALEGRE  2TH4/2042 Ds/0572012 9999999999 | CONCLUSAD DO SERVICO
D79.305.090.0606.00 27557369 13041522 22 JABOATAO, 0DDIO - VISTA ALEGRE 27402 DE/DS/2012 $395998993 CONCLUSAQ DO SERVICD
079.305.550.0014.00 27557372 12672070 70 F PATIC DA FEIRA, 0015 - CENTRO 2742012 DEDS/2012 5399399399 | CONCLUSAD DO SERVICO
079.305.020.1135.00 27857373 12890456 36 JOSE MONTEIRO, 030- VISTA ALEGRE 2TN42012 DSTS2012 5395000000 | CONCLUSAD DO SERVICO

Relatério 02 — Por Local

Atributo a

- s
GSAN - SISTEMA INTEGRADC DE GESTAC E SERVICOS DE SANEAMEN| Ser |nC|U|d0

C }) RELAGED DAS ORDENS ENCERRADAS - INSTALACAD HIDROMETRO

PAE 1/40
25/06/2012

09:01:33

mmpcsa PERIODO DE EXECUCAQ 0106/2012 00:00:00 & 10M0E/2012 23:59:53
79 - JABOATAD LOCAL INSTALAGEO: JARDIM IFRA-MICROMEDICAD
\ [

‘ INSCRICAD N. ORDEM ‘ IMOVEL ENDEREGO GEDR’?&O ENCE?:;:ENTD H:‘D%m MOTIVO DO ENCERRAMENTO
073.305.340.0746.00 27EATI0 12063548 ALONSO, 00109 - VISTA ALEGRE 27042012 DED&/2012 b ) CONCLUSAD DD SERVICO
073.305.340.09258.00 27547320 13075734 DE LUCEMNA, 00840 - VISTA ALEGRE 270472012 DE/DG/2012 3935035059 CONCLUSAD DD SERVICO
079.305.410.0335.00 27567334 12850617  CLOVIS BEVILAQUA, 066 - VISTA ALEGRE 2742012 DE/D62012 9999999999 CONCLUSAQ DO SERVICO
073.305.070.0250.00 2TEATIS3 13015821 CARUARU, 00193 - VISTA ALEGRE 27042012 Ds/Ds/2012 L ] CONCLUSAD DD SERVICO
073.305.070.0440.00 2TSGTISS 13007150 AGUAS BELAS, 00295 - VISTA ALEGRE 270472012 D5D&/2012 SOOI CONCLUSAD DD SERVICO
079.305.075.0279.00  27TEGT3ST 1300702 AGUAS BELAS, 00175- VISTA ALEGRE 270452012 DEDS2012 9999999999 CONCLUSAD DO SERVICO
073.305.140.0016.00 27EATITO 12857246 CARLOS GOMES, 0O018 - CENTRO 27042012 DED&/2012 bt ) CONCLUSAD DD SERVICO
079.305.170.0301.00 27557339 12675711 AMARO, 00147 - VISTA ALEGRE 2710452012 DE/DG/2012 FIFRIT RIS CONCLUSAD DO SERVICO

TOTAL DO SETOR COMERCIAL: 3

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Relatério de resumo da analise de faturamento

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Analise do Faturamento
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Analise de Faturamento por Periodo

Motivacao

Permitir a geragao do relatério “Resumo da Anadlise do Faturamento” para um periodo informado,
possibilitando ao usuario visualizar os valores faturados em cada més do periodo. Além disso, realiza
combinagbes do filtro “Grupo de Faturamento” com os filtros de “Geréncia Regional”, “Unidade de
Negécio”, “Localidade”, “Setor Comercial’ e “Quadra”, sempre obedecendo a hierarquia do cadastro.

Procedimentos para Utilizacao

Substituido o filtro de “Més/Ano de Referéncia” por “Periodo de Referéncia” (Tela 1), permitindo, com
iSS0, que seja possivel visualizar, no relatério, a evolugdo do Faturamento ao longo dos meses. Ao ser
informado o “Més/Ano Inicial’, o valor sera transcrito para o “Més/Ano Final’, facilitando o
preenchimento.

Se informado o periodo de referéncia apenas um més (ex: 03/2011 a 03/2011) sera emitido o resumo
da Analise do Faturamento mensal.

Se informado para o periodo de referéncia mais de um més (ex: 01/2011 a 06/2011) sera emitido o
relatério com a evolucdo do faturamento (Relatério 1), permitindo ao usuario visualizar o conjunto de
informacdes de varios meses numa Unica pagina, o que facilita a comparacgéo dos valores dos diversos
meses.

Para gerar o relatério, a selecdo é feita com a combinagdes envolvendo o campo “Grupo de
Faturamento” com os campos de “Geréncia Regional”’, “Unidade de Negdcio”, “Localidade”, “Setor
Comercial” e “Quadra”, sempre respeitando a hierarquia do cadastro. Desse modo, caso seja
informado o grupo de faturamento e a localidade, o relatério levara em consideragéo todos os imoveis
da localidade informada que fagcam parte daquele grupo de faturamento. Caso o usuario informe o
grupo de faturamento e o setor comercial, o sistema ira solicitar que seja informada a localidade a qual
o setor comercial pertence. Nessa opcado combinada, ndo sera possivel a obtencdo dos dados de
meses anteriores ao da implantacdo da funcionalidade,

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Andlise do Faturamento
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Analise de Faturamento por Periodo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0304] Informar Dados Geracao Relatério ou Consulta
[UC0305] Consultar Andlise do Faturamento
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Tela 01 — Informacé&o de Dados para Geracdo de Relatério ou Consulta

( Informagdo de Dados para Geragdo de Relatdrio ou Consulta }

Para gerar o relatdrio ou a consulta, informe os dados abaixo:

Periodo de Referéncia:* 3 (MN/AAAA)

Opgao de Totalizagao:”

Grupo de Faturamento:

Atributo a

Geréncia Regional: ser alterado

Unidade de Negdcio:
Localidade: @ @
Municipio: ﬁl‘ @
Setor Comercial: ﬁl‘ @
Quadra:
perfildo Imovet CORPORATIVO T

CORPORATIVO TELEMED. -~

| -
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Relatorio 01 — Relatério Evolucdo do Faturamento

SOLICITACAO DE SERVICO

PAG 1/01
EVOLUCAO DO FATURAMENTO
= e = = = e = = = — 15/05/2011
EE:COMPESAsz : - 12:30:49
BT & = Periodo Informado.: Janeiro/2011 a Junho/2011
GRUPO DE FATURAMENTO 19999
Geréncia Regional: Sit. Ligagdo Agua: TODOS
Localidade: Sit. Ligagdo Esgoto: TODOS
Unidade Negdcio: Perfil do Imdvel: TODOS
Setor Comercial: Categoria: TODOS
Quadra: Esfera de Poder: TODOS
Grupo Faturamento: GRUPO 01
Quantidade Quantidade Agua Esgoto s L qs
Més de de Volume Valor Volume Valor gig;:gzs g:i?;:::os g:t:itgz Total Cobrado
Contas Economias Cobrado Faturado Cobrado Faturado P

Janeiro 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Fevereiro 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Margo 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Abril 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Maio 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Junho 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
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Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Acrescentar Dados de Cadastro no Rel. KIT CAS de
Servico

GSAN — Relatério — Gerencial — Kit CAS de Servigos no Periodo.

Motivacao

Acrescentar dados de cadastro no relatério KIT CAS de servigo.

Procedimentos para Utilizacao

Alterado o nimero de economias acrescido e decrescido (Qtd. Imével/Qtd. de Economia) e
alteracdes de categoria: Criada uma nova tabela (IMOVEL_SUBCATEGORIA_ HISTORICO)
para geracdo do historico dessas alteragbes, que ndo sdo salvas hoje no sistema. E, para
isso, também realizadas altera¢g8es nas funcionalidades de inserir e manter imével.

InclusGes da tarifa social e exclusdes da tarifa social: Quantificados através dos registros da
tabela de tarifa social.

Faturamento suspenso (Exceto motivo Isencdo Tarifa Esgoto): Quantificados através dos
registros da tabela do histérico de situacao especial de faturamento.

Caminho da Funcionalidade

GSAN — Relatério — Gerencial — Kit CAS de Servigos no Periodo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0011] — Inserir Imovel

[UC0014] — Manter Imével

[UC1306] — Gerar Resumo Kit CAS Servico
[UC1307] — Gerar Relatdrio Dados Kit CAS Servigcos

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.UN_RESUMO_KIT_CAS_SERVICO
cadastro.IMOVEL_SUBCATEGORIA_HISTORICO (Nova)
cadastro.TAR_SOCIAL_DADO_ECONOMIA
cadastro.IMOVEL

faturamento.FATUR_SITUACAO_HIST
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Relatorio 01

= GESAN - SISTEMA DE GESTEO DE SANEAMENTO DAz 2 / 102
(_) RESUMO DOS SERVICOS 24/05/2012
COMPESA | Unidade de Fegécio: 32 - CRG GMN OLINDA Referéncia: 04/2012 14:36:00
Ooc@o de TotalizacS8oc: Estado por Unidade de Neaofcio R1307
‘ PERAL | NORMAL ‘ iy ‘ GRANDE | CORPORATIVG r;.%o‘ CoRp. ‘ Wm‘ramﬂmw m‘ TOTAL |
Hidrdmetros Substituidos (Agua) - Cadastro 1.004 ES) E] [} 0 [} ] 0 0 1457
Hidrémetros Substituidos (Esgote) - Cadastro ] ] | 0 0 il ] 0 o 0
Hidrémetros Instalades (Agua) - Cadastro ko 1 2 i 0 0 0 0 0 an
Hidrémetros Instalades (Esgoto) - Cadastro ] ] | 0 0 il ] 0 o 0
Cortes Executados 4m 12 | 0 0 0 ] o o 413
Supressdes Executadas ps 1 1] 1} 1] 1} ] o o 24
Religaghes 75 1 | 0 0 1 ] o o 7
Restabelecimentos 12 ] o ] [} [ ] o o 19
Fiscalizapies Clandestinas Oriundas de Cortados 5 ] ] 0 0 il ] o o 5
Fiscalizagdes Clandestinas Oriundas de Suprimidos 20 ] ] i 0 0 ] o 0 20
Contas Emitidas 78868 5.075 206 2 5 2 ] 0 o 84158
Leituras Efetuadas 50262 2725 190 1 5 2 ] o o 53185
Leituras com Anormalidades 11783 8a7 8 1 0 il ] 0 0 12.679
Avisos de Corte Emitidos 12170 1.142 23 0 1 0 ] o o 13236
indice de Ancrmalidade Informada (%) 10,35 12,09 570 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 10,43
indice de Hidrometragio (%) - Faturaments 70,85 60,64 0044 100,00 100.00 100,00 0.00 0,00 0.00 0,39
Ligaghes Implantadas de Agua 13 o 2 i 0 0 0 0 0 20
Ligagdes Implantsdas de Esgoto 1" 0 | 0 0 il ] o o 1
FA Pendentes Comerciais no Prazo 5 ] i} 1} [] o ] i} i} 5
RA Pendentes Comerciais Fora do Prazo 283 4 4 1] 1 1] 0 o o il
RA Pendentes Operacionais no Prazo 3883 203 3 1 2 o D o o 4092
RA Pendentes Operacionais Fora do Prazo 1,028 108 ar i 0 1 ] 0 0 1473
Faturas em Revisdo por Redamag3o de Consumo 212 7 2 0 ] 0 ] ] ] m
Faturas em Revis3o por Recoméncia 52 o ] 0 1] 1] ] ] ] 52
Faturas em Revis3o por Faturaments Indevido 1658 12 i} o 0 o ] o o 1,670
Cartas de Megativagdes Emitidas 5718 1 18 o 1 a o o ] 5736
Economias Ativas (Ligadas e Cortadas) - Faturamento Ea4g0 5295 3.030 1 203 73 o o 0 98,092
Economias Inativas (Suprimidas) - Cadastro 13273 10m 007 1 0 0 ] o o 14232
Ligagies Ativas [Ligadas e Cortadas) - Faturamento T7470 5,066 180 1 5 2 ] ] ] 82724
igags i imidas] - 10,243 04 Kl 1 0 il 0 0 0 10.474
Alteracio N2 Economia Acrescido (Qud. Imév'Qtd. de Econ)  52/34 oo oo oo o o0 oo oo oo 537 04
Alteracic N Economia Decrescide (CQtd. Imév/Qud. de Econl 40/ 65 o0 oo oo oo oo oo oo oo 07 65
Alteracio de Categoria 18 0 2 0 0 0 0 ] ] 20
Inclusio Tarifa Social a7 1 2 0 0 il ] 0 0 a0
Exclusio Tarifa Social p=! 1 o ] [} [ ] o o 24
Faturamento Suspenszo P 0 0 i 0 i 0 ] 0 20

Referéncia do Faturamento: 04/2012
Periodo de Apuragio: 01,/04/2012 a 30/04/2012

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Receita Liquida Indireta de Agua e Esgoto

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0173 - Resumo do Faturamento

Motivacao

Desmembrar, no relatério Resumo do Faturamento, as Receitas Liquidas Indiretas de agua e
de esgoto.

Procedimentos para Utilizacao

Alterado o Relatério Resumo do Faturamento, para desmembrar o item que se refere a
Receita Liquida Indireta, de Agua e de Esgoto.

Apéds ser executado o Batch de Gerar Resumo Faturamento - que faz parte do processo de
Encerramento do Faturamento, o sistema executa um novo Batch (Gerar Itens Receita
Liquida Indireta Agua Esgoto) que cria as linhas nas parcelas das receitas liquidas indiretas
de Agua e de Esgoto.

As informagcbes ser8o gravadas nas tabelas faturamento.resumo_faturamento,
financeiro.lancamento_item e financeiro.lancamento_item_contabil.

O relatério R0173 - Resumo do Faturamento reconhecera essas linhas geradas e

apresentarq, em separado, as parcelas correspondentes as receitas liquidas indiretas de
agua e de esgoto (vide relatério).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0173 - Resumo do Faturamento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0173] Gerar Relatorio Resumo Faturamento
[UCXXX] Gerar Itens Receita Liquida Indireta Agua Esgoto

Tabelas Relacionadas

Faturamento.resumo_faturamento
Financeiro.lancamento_item
Financeiro.lancamento_item_contabil
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GEAN - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SANEAMENTO PAG 3 /71
RESUMO DA FATURAMENTO EM 02/2012 25/04/2012
GERENCIA REGIONAL: 1 -GERENCIA CAPITAL 11.52.20
CMR OPCAD DE TOTALIZAGRO: Estado por Localidade 20173
LOCALIDADE: BOA VISTA
DESCRIQ;O [ RESIDENCIAL ] COMERCIAL ] INDUSTRIAL ] PARTICULARES ] POBLICO ] TOTAL GERAL
PARCELAMENTOS COBRADOE
Acun 3.594,41 947,10 214,32 4.755,83 0,00 4.755,83
GRUFC CORTABIL
TARIFA DE AGUA 550,32 1,14 0,00 £91,4¢ 0,00 £91,46
TOTAL 590,32 1,14 0,00 591,46 0,00 £91.4¢
JURCE 1.112,31 58,90 0,00 1.1m.21 0,00 1.171,21
TOTAL 5.257,04 1.007,1¢ 214,32 6€.518,50 0,00 €.518,50
CREDITOS REALIZADOS
CREDITOS P/COBRANCA INDEV. INCLUfDOS
OUTROE SERVIQCE DE A 140,45 261,53 0,00 402,33 0,00 402,39
TOTAL 140,46 261,53 0,00 402,39 0,00 402,39
TOTAL 140,48 261,53 0,00 402,33 0,00 402,39
CRED. A REALIZAR P/0O08.INDEV.INCLUIDCE
GRUPO CONTABIL
OUTROS SERVIQOS DE Ao 1.582,37 0,00 0,00 1.582,37 0,00 1.582,37
TOTAL 1.582,37 0,00 0,00 1.582,37 0,00 1.582,37
TOTAL DE RECEITAS CANCELADAS 3- "GSZ'J' tﬁ 1.265,45 135.516,98 6.584 58 142.501,57
e Lembramos qué &5 inforfhdcBes
SR 0
s colocadas no relatério sao:ficticias, =2 ooz SI3.031,66  2.402.883,68
£5C0TO 325.906,37 90.642,85 3.388,24 423.893,4¢ 205.274,43 €23.167,89
INDIRETA 118.625,2¢ 11.890,04 354,18 130.899,4¢ 1.500.64 132.400,08
Acua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
L EScomo 9.00 0,00 0.00 2,00 0,00 2,00
TOTAL 2.136.002,15 296.82%,11 12.173,66 2.444.804,92 720.606,73 3.165.411,65
PARCELAMENTOE TRASFERIDOS P/ CURTO PRAZO 42.889,89 14.863,2¢ 0,00 £7.753,13 0,00 £7.753,13
PARCELAMENTOS REALIZADOS DE CURTO PRAZO
DOCUMENTOE EMITIDOS 80.937, 48 10.964,0¢ 0,00 91.901,48 0,00 91.501,48
FIRANCIAMENTOS A COSRAR DE CURTO PRAZO 16.500,60 1.819,07 0,00 18.319,67 0,00 18.319,67
PARCELAMENTCE A COERAR DE CURTO FRAZO 1.488,18 0,00 0,00 1.488,18 0,00 1.488,18
PARCEIAMENTCE A COCERAR DE LONGO PRAZO 575,28 0,00 0,00 575,28 2,00 £75,28
PARCELAMENTOE REALIZADOS DE LONGO PRAZO
DOCUMERTOS EMITIDOS 20.748,65 1.013,57 0,00 21.762,22 0,00 21.762,22
FINANCIAMENTOE A COBRAR DE CURTO PRAZO 2.626,15 221,38 0,00 2.847,53 0,00 2.847,583
PARCEIAMENTCE A CCERAR DE CURTO PRAZO 952,88 0,00 0,00 992, 88 2,00 592,88
PARCEIJAMENTCE A COERAR DE LONGO PRAZO 1.150,71 0,00 0,00 1.150.M1 0,00 1.150,71
OUTROE CREDITOS A REALIZAR INCLUIDOE
CONTAS PAGAS EM DUPLICIDADE OU EXCESSO 1.037,88 0,00 0,00 1.037,88 0,00 1.037,88

Restricdes

Nao ha restrigfes.
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Relatério Guia de Pagamento em Atraso

GSAN -> Relatdérios -> Faturamento -> R0877 - Relatorio Guia Pagamento em Atraso

Motivacao

Incluir a unidade de negd6cio no relatério de guias de pagamento em atraso.

Procedimentos para Utilizacdo

No processo de geracéo do relatorio Guia Pagamento em Atraso, foi incluida a Gerencia, a
Unidade de Negécios, e a Localidade.

Incluidas as opcdes de filtro do relatério: a Gerencia, a Unidade de Negdcios Inicial, a
Localidade Inicial, a Unidade de Negdcios Final, e a Localidade Final. Dessa forma, sera
possivel filtrar os registros contidos entre estas opgoes.

Ao ser informada a Unidade de Negécios Inicial a Unidade de Negécios Final sera preenchida
pelo sistema com o mesmo valor. Caso o usuario altere o valor da Unidade de Negdcios Final
a opcao da Localidade Inicial e localidades Finais ficardo desabilitadas.

Semelhante as unidades, ao ser preenchida a op¢éo da Localidade Inicial, a Localidade Final
serd preenchida com o mesmo valor, sendo passivel de alteragéo.

O relatério seguird a quebra de Gerencia, Unidade de Negdcio e localidade.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Relatérios -> Faturamento -> R0877 - Relatdrio Guia Pagamento em Atraso

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0877] Emitir Guia de Pagamento em Atraso

Tabelas Relacionadas

FINANCEIRO_TIPO
PAGAMENTO_HISTORICO
GUIA_PAGAMENTO
CLIENTE
CLIENTE_IMOVEL
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[E=8F=R =)

& COMPANHIA DE SANEAM. . ‘ ‘ {0 2 &5

(<
File Edit View Favorites Tools Help
55 (@ Babylon Search (3) @) Babylon Search (2) () Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotrail - wjmonteiro®h... £] COMPANHIA DESANEA... £ error The requested URL c... £ emror The requested URL c... (2| Acer GameZone

@ http://gsan.caema ma.gov.brB080/gsan/exibirfi O ~ B & X H I Gmail - Entrada (1] - wjmentzi... ‘ 7% CAEMA - Plangjamento - GSAN

.
Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

san > Relatorios -> Faturamenta > RO877 - Relatorio Guia F’agamentn em Atraso

'J Menu GSAN f Filtrar Guia de Pagamento em Atraso ]
#{_] Gsan

. Para filtrar a(s) Guia(s) de pagamento, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos - - .

Geréncia Regional:

Entrelsiaiiontat Unidade de Negoécio

Alterar Senha Inicial:
Data Atual: Localidade Inicial:
15/09/2011 [}k s
Usuario: Unidade de Negdcio -
admin Final:
Grupo: Localidade Final: [}\ @
ADMINISTRADOR
N° Acesso: Financiamento: -
6067 S

Data inicial de o
Data Ult. Acesso: vencimento:* ﬂ dd/mm/aaaa
15/09/2011 04:24:44

Data final de ﬂ
Sair vencimento:* dd/mm/aaaa

Referéncia

inicial contabil: mm/aaaa

Referéncia final

contabil: mm/aaaa

Ll
* Campo Obrigatério
impar Filtrar
Banco: 01/09/2011 3 .1.7 (Online) 01/0
= relatorio (1).pdf - Adobe Reader =

Arguive Editer Visualizar Documento Feramentas Janela  Ajuda

H &l * L /4 0% + b= [ Localizar .
PAG 1/4
cacma GSAN - Sistema Integrado de Gestd3o de Servigos de Saneamento 15/09/2011
N GUIAS DE PAGAMENTO EM ATRASO 16:25:45
R0O877
Gerencia Regional-
Unidade de Neqocio Inicial: X)0(X - J0O0CO00CO0CO00CO0CC000000C00X Unidade de Negocio Final: JOUG - JXOCGOGOGOGHGGOGOOOGTOOCKKINN
Localidade Inicial: 000K - XOCCOC000CCOC000OCOON000MNKKK Localidade Final- 00CK - X000COO0COOCOOOCTOOOON0NNNKK
Financiamento Tipo: SERVICO venc.Inicial: 01/09/2011 venc.Final: 15/09/2011 Ref.Inicial 08/2011 Ref.Final: 09/2011
IMGVEL GUIA DE PAGAMENTO
Emissio Vencimento Valor | Refer. Parc/Total
Nome Matricula cpt Enderego
Financiamento Tipo |D§hltu Tipo
13/09/2011  15/09/2011 46,19 08/2011 1/1
ACAR MARANHAO 5978343 R ARLINDO MENEZES00000 - HABITADO ... LIC. AR 1/2° E 3/aF
14/09/2011  14/09/2011 108,69  08/2011 1/1
ADEMIR DA C L DA SILVA 725170 158.026.633-91 R LIVRAMENTOO0008 - HABITADO -
SERVICO BY DASS E/OU ACUA DARA
14/09/2011  15/09/2011 31,94 09/2011 1/1
ALINE MICHELLE DE OLIVEIRA VELOSO 10710043 224.263.883-15 R FLORENCAO0D3S - 0f02 - HABITADO
SERVICO CORTE NO RAMAL A PEDIDO
| 14/09/2011  14/09/2011 135,93 08/2011 1/1
9.9 -7 7L -
ALUIZIO M DE LIMA 717169 £59.9€9.300-72 R FICO00&47 HABITADC CRUZEIRO SERVICO RELIGACAQ DOR CONTA
15/08/2011 1E5/09/2011 €7,94  09/2011 1/1
BRICIDO ROQUE DEREIRA 1988271 148.417.623-53 R 21 ABRIL00OS1 - VACO - SAQ
SERVICO LIC. ACUA 1/2" E 3/4"

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Altera Integracdo com a Receita Federal - CDL

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1170 - Relatorio de Acesso ao SPC
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Motivacao

A solicitacdo objetiva realizar mudanca de WebService de consulta a Receita Federal - CDL
pelo Gateway.

Procedimentos para Utilizacdo

A solicitac&o objetiva realizar a mudanca de WebService de consulta a receita federal CDL
pelo Gateway.

Na funcionalidade Inserir Cliente, ao clicar no botdo “Avancar” da aba “Pessoa” além das
criticas ja realizadas pela funcionalidade Inserir Cliente, caso o parametro “Consulta
CPF/CNPJ na Receita Federal seja igual a “1” - SIM:

Efetuar uma chamada a URL:

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY WEBSERVICES ou
a WSDL:
http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/ GATEWAY WEBSERVICES?wsdl

Para a consulta ao CDL era feita a chamada a seguinte url:

https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService ou a WSDL:
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService?wsdl

Para utilizacdo do web-service, € necessario que 0 usuario possua um operador
cadastrado no sistema, com permissdo de acesso ao web-service e senha especifica.

Para cada consulta no WebService, € necessario enviar o login e senha do Cliente, assim
como um identificador do cliente.

Para acesso aos dados do Cliente:

Identificador Gnico do Cliente: ldentificador Unico fornecido a Compesa.

Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa.

Parametros: Pardmetros utilizados para realizar a pesquisa. Caso deseja pesquisar por
pessoa fisica, sera preciso passar o idConsulta - RFPF_IMG e o CPF. Caso seja pessoa juridica,
serd o idConsulta - RFPJ_IMG e o CNPJ.

Exemplo:

RetornoWS consultarGateway(int pldentificador, String pLogin, String pSenha, ConsultaWS[]
pConsultas)

1. Para cada consulta solicitada é retornado as seguintes informacdes especificadas na
tabela abaixo.
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Atributo Tipo Descricao

idConsulta String | Identificador da consulta

cdMensagem String | Cdédigo da Mensagem de retorno

dsMensagem String | Descricao da Mensagem de retorno

idLog String | Id de Log da consulta
Tem valor ‘0’ se a consulta foi relizada na cache do

origemConsulta String | Gateway ou ‘1’, caso a consulta tenha sido feita ao
Bureau externo.

dataRealizacaoConsulta String | Data da realiza¢do da consulta.

Os atributos cdMensagem e dsMensagem contém o codigo e a descricdo da mensagem de
retorno, respectivamente. Os cédigos de retornos possiveis sdo descritos na tabela a seguir.

Cadigo Descrigao

0100 Consulta Realizada com Sucesso
0221 Parametro Invalido

0222 Informacgdo ndo encontrada
0199 Falha na consulta

O atributo idLog contém o identificador do Log da consulta. Esse identificador é Unico e pode
ser utilizado posteriormente para recuperar informagdes sobre a consulta.

Existe a possibilidade de consulta ao log do gateway, onde a tarifa cobrada serd a mesma
cobrada na primeira consulta. Em virtude dessa tarifacdo, ndo sera feita a consulta ao log do
gateway, sera utilizada a consulta ja existe ao log do GSAN. Caso o cliente ndo existe no log
do Gsan, o mesmo seré consultado no Gateway.

Para realizar uma consulta no log do Webservice Gateway

Identificador Unico do Cliente: ldentificador Unico fornecido a Compesa.
Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa.
Identificador do Log: id do log da consulta que deseja retornar.

O servico recebe como entrada além dos parametros de autenticacdo, os identificadores
das consultas que se deseja recuperar.

Exemplo:

RetornoWSlIdLog consultarLog(int pldentificador, String pLogin, String pSenha, String[]

pLoglds)

2. Caso o0 médulo retorne o codigo de mensagem “0100 — Consulta Realizada com Sucesso”
descrito no item 2, devera consultar as informag6es no log para verificar se o NOME
retornado difere do NOME informado na primeira tela da Inclusdo/Manter. Em caso
afirmativo exibir um POPUP abaixo:

O site “http://192.168.1.169:B0B0" diz: X

GEAN

Maome para este CPFICHP difere do informadc

R e S D S
R Federal s vy ey e ey ey

" Rejeitar
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2.1 Diante do Popup exibido constando a divergéncia entre o nome informado e 0 nome
retornado pelo WebService o operador tera as mesmas opc¢des ja existentes no GSAN
para o retorno da consulta do CDL.

3. Atabela consulta_cdl sera renomeada para consulta_receita_federal.
4. Antes de qualquer consulta ao WebService no Inserir/Manter Cliente, sera necessario
realizar uma consulta na tabela consulta_receita_federal para verificar se ja existem os dados

relacionados ao CPF/CNPJ digitado. Com isso serda evitado uma consulta desnecessaria ao
WebService da forma que é feita hoje no GSAN.

Consulta de registros Receita Federal

As telas de consultas na tabela CONSULTA RECEITA FEDERAL serdo as mesmas
existentes no GSAN.

ARQUIVOS:

Os registros deverao ser gerados a cada chamada do médulo, tera indice tnico por CPF ou CNPJ
, OU seja,s6 armazenard uma ocorréncia para cada CPF/CNPJ consultado.

TABELA -> CONSULTA_RECEITA_FEDERAL

ALIMENTACAO DO ARQUIVO

clie_id - Cdadigo do Cliente do GSAN;

func_id — Matricula do funcionario que esta logado no GSAN, se Funcionario;

usur_nmlogin - Login do usuério que esta logado no GSAN
usur_nncpf — CPF do Prestador que esta logado, se Prestador

Alterar nome das colunas:

ccdl_idlog
ccdl_ramoatividade

ALIMENTACAO DO ARQUIVO

ccdl_id — Sequencial crescente;

ccdl_nncpf — cpf numero — retornado do médulo, se a chamada for para PF

ccdl_nncnpj — cnpj numero - retornado do médulo, se a chamada for para PJ
ccdl_nmcliente — consumidor-pessoa-fisica-nome - retornado do modulo, se a chamada for
para PF ou consumidor-pessoa-juridica-nome - retornado do modulo, se a chamada for
para PJ

ccdl_opcao — (1,2 ou 3) depende da acéo do operador

ccdl_tmultimaalteracao - Data da geracao do registro

ccdl_idlog — Cédigo do log — retornado no médulo.
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Exemplo de um retorno do Médulo para um CPF pessoa fisica:

<soapenv:Body>
<gO:consultar>
<gO0:pldentificador>35</q0:pldentificador>
<gO0:pLogin>compesa</q0:pLogin>
<g0:pSenha>compesa@neurotech</q0:pSenha>
<q0:pConsultas>
<gl:idConsulta> RFPF_IMG</ql:idConsulta>
<ql:lsParametros>
<gl:nmCampo>cpf</ql:nmCampo>
<gl:viCampo>...</gl:viCampo>
</gl:lsParametros>
</q0:pConsultas>
</g0:consultar>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Receita Federal — Pessoa Fisica

RFPF_IMG
Dados Necessarios
Nome Obrigatorio Descricao
cpf X Numero do CPF (apenas digitos)

Informacgdo Fornecida (0100 - OK)

Descrigao Observacao

Nome da Pessoa Fisica

Situacdo Cadastral
Data da Consulta
Hora da Consulta

Comprovante de Autenticidade da Consulta

0221 - PARAMETRO INVALIDO

Parametro Mensagem de Retorno Descrigao

cpf CPF_INVALIDO Verifica se CPF informado é valido.

139/ 214



iPAD

Exemplo de um retorno do Médulo para um CNPJ pessoa juridica:

Receita Federal — Pessoa Juridica

e

RFPJ_IMG
Dados Necessarios
Nome Obrigatdrio Descricao
cnpj X Numero do CNPJ (apenas digitos)

Informacdo Fornecida (0100 - OK)

Descricao

Observacao

NmPessoaluridica

Nome da Pessoa Fisica Juridica

NomeFantasia

Nome Fantasia

Situacao Situacdo Cadastral
SituacaoEspecial Situagao Especial
DataAbertura Data de Abertura
RamoAtividade Ramo de atividade

Naturezaluridica

Natureza Juridica

QuadroSocietario

Quadro Societario

Logradouro

Logradouro

Numero

Numero

Complemento

Complemento

Bairro Bairro
Cidade Cidade
UF UF
CEP CEP

0221 - PARAMETRO INVALIDO

Parametro Mensagem de Retorno

Descrigao

cnpj CNPJ_INVALIDO

Verifica se CNPJ informado é valido.

140/ 214




iPAD

\\/
Caminho da Funcionalidade
Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1170 - Relatorio de Acesso ao SPC
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Caso(s) de Uso Relacionado(s)
[UC1090] Gerar Relatério de Acessos SPC
[UCO0007]Inserir Cliente
[UC0O009]Manter Cliente
[UC1089] Consultar Dados do Registro SPC
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
RELATORIO 01: Para o relatério abaixo:
GSAN —SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO PAG: 99/999
C Relaco das Consultas CPF/CNP)_realizadas 3 Receita Federal por Periodo 99/99/9999
. 39:99:99
compesa Periodao,_ ; 99/99/9999 3 99/99/9990 R99999
Lagin Cperadar,,, Mome do Cperador Zod. Cliente GSAN
CFF Cliente CMNPJ Cliente Mome do Cliente/Razio Social Opgao Operadar
.Logradouro do Cliente MNumero Compl. Bairro
Cidade LF Telefone
HOCOOOGO0 I0000000000GOOOGNOBONGBONGGEONGOOONOGMN 999909999999
099.009.999-99__999.699 999/8899-09 300000G0O0GO0GG00GGOONGGOGONGGANGGEOGGOOGCO00GM  XOGOGGGOO0GOO0GOOGO0M
HGOOOOOOOOOGOOOOONOOOGOOCOOOO000000 MM MOOOGOO0GOM 000N0OOGNOONOOONOBOOO00M
HOOOOOOOOOOGONOGOOGONG00000000000000( 3 SOOBOOGBOOGOO00
HOCOOOGO0 I0000000000GOOOGNOBONGBONGGEONGOOONOGMN 999999999999
099.999.999-99__999.999 999/8899-90 300000G00GOMGOG0OGGOGONNOGONGGONNGEONGOO0CO00MM IOO00OOO00OOONOO00ON
HGOOOOOOOOOGOUOOOUOOONOOOCOOOO00000O MM MOOOGOO0GOM 000N0OOGNOONOOONOBOOO00M
MO OOOOGOOOGOONO0000000000000 3 MO
HOCOOOGO00 I0000000000GNNNNNBONNBONOOONOOOOON 999999999999
0999999 9958-9 8989959 999/8995-59 OOC0000000O0GCOLNOOCOCLIOCOCIILOCOOCLCOOCOINCA0N JROOCLILOOOOGICLOOOHCIOG0N{
SO DO G OO DO OO, i SRR OO0 SRR R DR D D D D O,
SRR R D O D DD DR D D DO GO O SRR RO R D R D
OO DO SRR R O DD D D e D G D B D DR R D D G D 9949599959999499
999.999.999-99__999.999 999/8895-99 X0C000G00CGOOOOGGOOGGONOGNOOONCOOGGOEOGGO0GC0000M KINGOGGGO0OCGOOCGOO0COO0M
SO D DO S O DO SR SO D DO, OO SRR SRR SR S O O DR O v i oK,
HHH RO COOGOOOGOOOCOO0COO0GNN XK I HRHHRH AT
Total de operagdes no periodo: 999999

As informacdes referentes a logradouro, numero, cidade, bairro, UF, complemento e telefone
serdo pesquisados no GSAN e ndo mais retornados pela consulta ao WebService para
consulta pessoa fisica.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Evolucéo do Faturamento

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Analise de Faturamento Por Periodo

Motivacao

Evolucéo do Faturamento

Procedimentos para Utilizacdo

Permite a analise em outros niveis além de Grupo de Faturamento e Acumulado, inclusive
perfil do imovel, situacdo da ligacdo de agua etc. Em sintese, sera possivel fazer a sele¢céo
utilizando todos os filtros ja existentes no Resumo da Analise do Faturamento.

Foi ajustada a opgdo do GSAN “Resumo da Analise do Faturamento” para que passe a gerar
0 novo relatério contendo informacdes sobre a evolucao do faturamento.

Na tela de emissdo da consulta/relatério foi criado o atributo “Periodo de Referéncia” (ver
tela01). Para facilitar o preenchimento do atributo serd copiado o conteddo do campo
més/ano inicial para o campo més/ano final.

Se o usudrio informar para o periodo de referéncia apenas um més (ex: 03/2011 a 03/2011)
sera emitido o resumo da Analise do Faturamento mensal (relatério existente).

Se o0 usuario informar para o periodo de referéncia mais de um més (ex: 03/2011 a 05/2011)
serd emitido o relatério da evolugéo do faturamento (ver relatério 01). Este relatério daré para
0 usuério o agrupamento das informacdes de varios meses numa mesma pagina, facilitando
assim a comparacgao dos valores do faturamento dentro dos meses.

Para o atributo “Tipo Analise Faturamento” a opgédo “Simulada” s6 devera ser habilitada
guando o atributo Opcéo de Totalizacdo for “Faturamento por Grupo”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Analise de Faturamento Por Periodo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0304] Informar Dados Geragéo Relatério ou Consulta
[UCO0305] Consultar Analise do Faturamento

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Tela 01 — Informagédo de Dados para Geracao de Relatério ou Consulta

( Informacio de Dados para Geracio de Relatdrio ou Consulta

Para gerar o relatdrio ou a consulta, informe os dados abaixo:

Periodo de Referéncia:* 3

(MIMAAAA)

Opgédo de Totalizagao:*
Grupo de Faturamento:

Geréncia Regional:

CORPORATIVO TELEMED.

Unidade de Negdcio:

Localidade: EL

Municipio: ﬁl‘

Setor Comercial: ﬁl‘

Quadra:

Perfil do lmovet CORPORATIVO 1

-
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Relatério 01 — Relatério Evolucdo do Faturamento

PAG 1/01
EVOLUCAO DO FATURAMENTO
15/05/2011
. . 12:30:49
Caerl Periodo Informado.: Janeiro/2011 a Junho/2011
GRUPO DE FATURAMENTO 19999
Geréncia Regional: Sit. Ligagdo Agua: TODOS
Localidade: Sit. Ligagdo Esgoto: TODOS
Unidade Negdcio: Perfil do Imdvel: TODOS
Setor Comercial: Categoria: TODOS
Quadra: Esfera de Poder: TODOS
Grupo Faturamento: GRUPO 01
. Quantidade Quantidade Agua Esgoto Débitos Créditos Total de
Més de de Volume Valor Volume Valor Cobrados Realizados Impostos Total Cobrado
Contas Economias Cobrado Faturado Cobrado Faturado P
Janeiro 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Fevereiro 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Marcgo 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Abril 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Maio 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
Junho 9.999.999 9.999.999 99.999.999 999.999.999,99 9.999.999 999.999.999,99 99.999.999,99 999,999,99 99.999,99 999.999.999,99
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Exclusdo de Codigos do Relatorio de Anormalidades
Informadas

GSAN -> Relatorios -> faturamento -> R0939 - Relatério de Leituras e Anormalidades
Informadas
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Anormalidade Leitura
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Manter Anormalidade Leitura

Motivacao

Consiste em excluir do R0939 - Relatério de Leituras e Anormalidades Informadas, os
cédigos de algumas anormalidades.

Procedimentos para Utilizacdo

Seré criado um campo na tabela LEITURA_ANORMALIDADE que indicara se a anormalidade
serd omitida do R0939 - Relatério de Leituras e Anormalidades Informadas. Desta forma sera
possivel ndo apresentar estas anormalidades no relatério, mas permanecer no Smartphone
para ser utilizado pelo leiturista.

Nos codigos 30 (Hidrémetro parado) 38( Hidrdmetro parado sem consumo), 5 (Hidrémetro
sem Lacre), 23 (Vazamento Antes do Hidrémetro), 24 (Vazamento Apds o Hidrémetro) e 25
(Vazamento no Hidrémetro), havera a indicagdo da omisséo no R0939. Sendo assim, estas
anormalidades que estardo com o indicador assinalado, ndo serao listados no relatério, bem
como, ndo serdo apresentados para filtragem na opc¢éao “Anormalidade de Leitura. Deveréa ser

criado um script para marcar os cédigos informados nesta solicitagao.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Relatorios -> faturamento -> R0939 - Relatério de Leituras e Anormalidades
Informadas

Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Anormalidade Leitura

Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Manter Anormalidade Leitura

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC01014] Emitir Relatdrio de Leituras e Anormalidades informadas
[UC00190] Inserir Anormalidade Leitura
[UC00191] Manter Anormalidade Leitura

Tabelas Relacionadas

LEITURA_ANORMALIDADE
MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

[B=8 -8

(@ COMPESA - GSAN | ‘ {0} o fe}

[~ Gmail - Entrada (4) - wjmontei...

<)

@ hitp://200.167.199.194:8082/gsan /exibirRegistrar 2 ~ B ¢ X H (2 GSAN - Problema #5837: Exclu...
File Edit View Favorites Tools Help

% (& Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search [~ Suggested Sites 5 Hotmail - wjmonteiro@h... =] COMPANHIA DE SANEA... & COMPANHIA DE SANEA... 2] error The requested URL c...

CEai > REIAM0T0S = Pl enio = KUS58 - RETaon0 GE L3S & ATOT TTOTTa0as =
o Menu GSAN r Gerar Relatdrio Leituras e Anormalidades Informadas ]
B Gsan
5 Para gerar o relatério das leituras e anormalidades, informe os dados abaixo: B
Ultimos Acessos  ~
Grupo de Faturamento: -
Entre em Contato Informadas em:* MM/AAAA
Alterar Senha
Data Atual: (Empere=r M
23/08/2011 Leiturista: -
Usudrio:
37103326487 Geréncia Regional:
Grupo: . e
GR ADMINISTRADOR ||| Unidade Negdcio: 3
N°® Acesso: Perfil do Imével:
40
Data Ult. Acesso:
22/08/2011 10:16:18 - 5 ANIMAL BRAVO
Al lidade de Leitura:
o normaicace ee teitra BOMBA LIGADA A REDE
— BYPASS M
/ Num. Ocorréncias Consecutivas:
/
Localidade inicial:

Setor Comercial inicial:

Rota Inicial:

Localidade final:

b B®
v e @@

—— TiT -I E mr =1 T — T

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Gerar O.S. Seletiva de Inspecao de Anormalidade — Parte

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 — Relatério de Acompanhamento
OS de Hidrémetro

Motivacao

Gerar O.S. Seletiva de Inspegdo de Anormalidade.

Procedimentos para Utilizacdo

Define os ajustes para o relatdrio de acompanhamento Ordem de Servigo de Hidrdmetro.
- Ajustes do Relatério de Acompanhamento da Ordem de Servigco de Hidrémetro

Realizados os seguintes ajustes na opgédo “Gerar Relatério de Acompanhamento da OS de
Hidrémetro” (ver Tela 01):

- Inclui as opgdes “Inspecdo de Anormalidade” e “Substituicio com Remocdo” no Tipo de
Ordem.

- Inclui a opcado "Por Motivo de Encerramento” no Tipo de Relatério (criar um novo
agrupamento para o relatério).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 — Relatério de Acompanhamento OS
de Hidrémetro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

AtendimentoPublico [UC0732] Gerar Relatério de Acompanhamento Ordem de Servigo de
Hidrémetro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s))

Tela 01 — Relatério de Acompanhamento Ordem de Servigo de Hidrometro

f Filtrar Relatdrio de Acompanhamento Ordem de Servico de Hidrametro

abaixo:

Tipo de Ordem:

@ Instalacio de Hidrémetro

Para selecionar ordens de servico para geragio do relatdrio de acompanhamento, informe os dados

(7 Substituicio Hidrdmetro () Remoc&o Hidrémetro

Inspecéo de Anormalidade

Substituicdo com Remnn;hn

Situagdo da
Ordem:

Motivo
Encerramento:

@ Encerradas

Firma: *

Inscrigio Inicial

Localidade: El‘

Periodo de -

Encerramento: L

LD @ Analitico

Rota Final: seq.

() Sintético

Opcéo a
ser incluida

(" Pendentes

ﬂ_[ddﬁmmiaaaa}

Relatdrio:

*Campos obrigatorios

Limpar

() Por Local de Instalacio

Opcéo a
ser incluida

Filtrar

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Gerar O.S. Seletiva de Inspecéo de Anormalidade — Parte 2

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R1221 — Relat6rio de Boletim de
Medicado de Inspecdo de Anormalidade

Motivacao

Gerar O.S. Seletiva de Inspecédo de Anormalidade.

Procedimentos para Utilizacdo

Esta proposta tem como objetivo definir o novo relatério de Boletim de Medig&o de Inspecéo
de Anormalidade para a empresa que fara a execucao dos servigos.

- Ajustes do Relatério de Acompanhamento da Ordem de Servico de Hidrébmetro

Seréo realizados os seguintes ajustes na opg¢ao “Gerar Relatério de Acompanhamento da OS
de Hidrébmetro” (ver Tela 01):

- Incluir as opgdes “Inspecao de Anormalidade” e “Substituicdo com Remog¢ao” no Tipo de
Ordem.

- Incluir a opgédo "Por Motivo de Encerramento” no Tipo de Relatério (criar um novo
agrupamento para o relatério).

- Geracdo do Relatorio de Boletim de Medicdo das OS Seletivas de Inspecdo de
Anormalidade

Seré disponibilizado no sistema GSAN a opgéo “Relatério de Boletim de Medicao de Inspecéo
de Anormalidade”.

O usuario ira selecionar o Comando de OS seletiva para o qual sera gerado o Boletim de
Medicéo (ver Tela 02). Em seguida sera apresentada uma tela com os filtros que poderao ser
informados para geragdo do relatério (ver tela 03). O usudrio podera fazer a geragdo do
relatério por localidade ou municipio.

Apos definir os filtros sera gerado o relatério de Boletim de Medic¢ao (ver Relatério 01).

Seréd disponibilizada a op¢do para geracdo do relatério no formato de arquivo TXT para
importacdo para Excel.Essa geracdo ndo é possivel a contagem em ponto de funcéo, por isso
a estimativa usada sera em horas.

Layout do arquivo TXT:

Comando OS Seletiva;
Geréncia Regional,
Més/Ano Apuracéo;
Empresa;

Nuamero do Contrato;
Localidade;

Cédigo do Item;
Descricdo do Item;
Quantidade;

Custo Unitario;
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Valor Total;

Tipos de servigos que irdo compor o Boletim de Medic¢ao:

Planilha Itens - Ordem de Inspecdo de Anormalidades Informadas

ITEM SERVICOS

1 Elaboracdo de relatdrio com fotos p/ consisténcia de dados (Visita de Campo )

2 | Atualiza¢do Cadastral

3 Substituicdo de Hidrémetros de até 20m3/h

4 Remocao de hidrémetro para a calcada

5 Instalacdo de caixa protetora na calcada (Polipropileno)
6

Instal. de caixa prot. na calgada de concreto (GRANDES CLIENTES)

7 Supressao de ramal de ligacdo de 4gua

8 Instalacdo de ramal predial de dgua até 10m com hidrdmetro de até 20m3/h na calcada, com
distribuidor em rua sem pavimento inclusive, escavacdo, remocdo, reaterro e reposicao de
calcada.

9

Instalacdo de ramal predial de agua até 10m com hidrometro de até 20m3/h na calgada, com
distribuidor em rua com pavimentagdao em paralelepipedo, inclusive demoli¢gdo, escavagao,
remogao, reaterro e reposi¢do de calgada.

10 | Instalagdo de Ramal Predial de Agua até 10m com hidrémetro de até 20m3/h na calcada, com
distribuidor em rua com pavimento asfaltico inclusive demoligdo, escavagdo, remogao,
reaterro e reposi¢cdo de calgada.

11 | Cadastramento no GSAN

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R1221 — Relatério de Boletim de Medi¢éo de
Inspecdo de Anormalidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Relatorios.[UC1221] Gerar Relatério de Boletim de Medi¢do de Inspecdo de Anormalidade
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s))

Tela 01 — Relatério de Boletim de Medi¢céo — Inspecédo de Anormalidade

[Relatﬂrin de Boletim de Medicdo-Inspecdode Anormalidade

Para gerar o relatdrio de boletim de medicio das 03 de Inspecio de Anormalidade, informe os dados abaixo:

Empresa:* | @
&

T e = ] sammizaze)
Selecionar Comandos |
Comandos de 05 seletiva:
Marca/Desmarca Comando Data de Execugéo
F 05 Seletiva Junho/2010 28/06:2010
O 05 Seletiva Setembro/2010 25/09/2010

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar | Avangar |

Tela 02 — Relatério de Boletim de Medi¢é@o de Inspecdo de Anormalidade

rReIatérin de Boletim de Medicdo-Inspeciode Anormalidade ]

Para gerar o relatdrio de boletim de medic3o das OS de Inspecdo de Anormalidade, informe os dados abaixo:

Descrigao do Comando:

Periodo Apuracao: (MMIAAAA)

Geréncia:
Unidade Negocio:

Localidade: @. @

Regigo: h
REGIAC METROPOLITANA
MATA SUL v

Microregido: ~
REGIAD METROFPOLITANA
MATA SUL ]

Municipio: "
RECIFE
OLINDA ™

Opgao de Relatérior [ | Arguivo Texto

Desfazer | Cancelar | Gerar
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Relatério 01 — Relatério de Boletim de Medicao de Inspecéo de Anormalidade

N

PAG 1/01
GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO
RELATORIO DE BOLETIM DE MEDIGAO - INSPEGAO DE ANORMALIDADE 1%02322;1
o
‘:()']]l)(:S( Comando OS Seletiva.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1.9999
Geréncia Regional...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Més/Ano Apuracdo 99/2011
Empresa..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Namero do Contrato..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cédigo do Item Descrigdo do Item Quantidade Custo Unitario Valor Total
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
01 Elaboracdo de relatério com fotos p/ consisténcia de ZZ9 ZZZ.229,99 Z.Z22Z.22Z.229,99
dados (Visita de Campo )
02 Atualizagdo Cadastral Z29 Z27.229,99 Z.227.227.229,99
03 Remogdo de hidrémetro para a calgada ZZ9 22Z.2Z9,99 Z.227.227.2Z9,99
07 Supressdo de ramal de ligagdo de agua zZ9 22Z.2Z9,99 Z2.227.22Z.2Z9,99
09 Instalagdo de ramal predial de agua até 10m com 2Z9 227.229,99 Z.22%.227.229,99
hidrémetro de até 20m3/h na calgcada, com distribuidor em
rua com pavimentagdo em paralelepipedo, inclusive
demoligdo, escavagdo, remogdo, reaterro e reposigdo de
calgada.
Total Localidade......: Z.2ZZ.Z22ZZ.2Z9,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
03 Remogdo de hidrémetro para a calgada V4 4°] 227.2729,99 2.227Z.227Z.2729,99
07 Supressdo de ramal de ligagdo de agua V4 4°] 227Z.2729,99 2.227Z.227Z.2729,99
09 Instalagdo de ramal predial de agua até 10m com zZ9 22Z.2Z9,99 Z2.227.227.2Z9,99
hidrémetro de até 20m3/h na calgcada, com distribuidor em
rua com pavimentagdo em paralelepipedo, inclusive
demoligdo, escavagdo, remogdo, reaterro e reposigdo de
calgada.
10 Instalagdo de Ramal Predial de Agua até 10m com ZZ9 ZZZ.229,99 Z.Z222Z.227Z.229,99
hidrdémetro de até 20m3/h na calgcada, com distribuidor em
rua com pavimento asfaltico inclusive demoligdo,
escavagdo, remogdo, reaterro e reposigdo de calgada.
Total Localidade......: Z.22ZZ.ZZZ.2Z29,99
Total Geréncia........: 2.2ZZZ.ZZ2Z.229,99
Total Geral...........: Z.22Z.22Z.229,99
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Relatério de Multas Auto Infracéo

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1198 - Relatérios das Multas de Autos de Infracéo
Pendentes

Motivacao

Gerar relatério das multas de autos de infracéo pendentes.

Procedimentos para Utilizacdo

Gera relatorio das multas de autos de infragdo pendentes, onde serd disponibilizada as
informacdes das infracdes ndo pagas.

Para geracéo deste relatorio, o sistema disponibiliza uma tela contendo as seguintes op¢des
de filtros: Grupo de faturamento e Matricula do funcionério.

O relatério seguird a seguinte ordem de classificacdo; Localidade, Grupo, Rota e Matricula.

Tendo em seu conteddo as informacdes de: Nome, Endereco, Tipo de Infracdo, Data de
Autuacao, Matricula do Imdvel e Matricula do Fiscal.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1198 - Relatérios das Multas de Autos de Infracdo
Pendentes

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXX] EmitirMultasAutosinfracaoPendentes
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

a) Filtro

‘& COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MA - Windows Internet Explorer =]
G L) (el i 080/ gsany A sohct [i&@] 4] % |[*8 coogte o |
x -
x Google ~ | * Pesquisar ~ -|- Mais > @ wjmont..w % -

&) emor The requested URL c... ] ermor The requested URL c... [ | Acer GameZone (| Acer £ ] Galeria do Web Slice +

% 4 Hotmail - wjmonteiro@h... ] COMPANHIA DE SANEA... | COMPANHIA DE SANEA...
% v B ~ ) & v Pagina~v Segurancav Femamentas~ @~

¢ Favoritos
2|~ | @ COMPANHIA DE SANE... X | "t CAEMA - Melhoria de Fun... | &4 Hotmail - wjmonteiro@ho...
| Anterior Présimo |[7] Opcoes = |

X Localizar: | paris

Gsan -» Relalorios -» Faluramento - k0557 - Arecadacao das hultas de Autos de Infracao

Menu GSAN [ Gerar Relatorio das Multas de Autos de Infracdo Pendentes ] il
] Gsan

. Para gerar o relatério de multas de autos de infracdo, informe os dados abaixo:
ltimos Acessos -

Grupo:

tre em Contato L [9\
Funcionario:
Iterar Senha

I

* Campos obrigatérios

uario:
[Ty Limpar | Cancelar Gerar

.

@ Intemnet | Modo Protegido: Desativado 3 - ®180% -~

Concluido

——— T L a—

b) Relatorio

=) Auto_Inflaio.pdf - Adobe Reader ==
Arquive  Editar Visualizar Documento Feamentss Janela  Ajuda
B & 1/1 [ @®® 100% - | (= ] | tocliar -
PRAG 1/1
aaema 5 s 27/05/2011
LA A Relatério das Multas de Autos de Infrac&o Pendentes
16:03:32
R0
[ Grupo -GRUPD 1 Funclonirio: |
Watricula do Imdvel | Nom Enderego Auto de Infragao Descrigdo do Servigo Data da Autuagio Funcionirio
Localidade : 9999 - £000000800080000% Grupo: Grupal Rota: 99999
2707195 LEONDAS DE JESUS R ALIANCA - NUMERO - 00000 - 16797 RELTGACAO DOR CONTA DROPRIA  01/04/2011 13003 - RAIMUNDO SILVA COSTA II
HABITADO - ACOQUE VITORIA MEARIM
MA 65350-000
9999999 999989 99999 - J0000C0OC0CCEO0000C0N
JO0000CC0000CC0000CA00000N0L
HXO000OC0C0COAOGOKNNKK
9999999 999999 99999 - X000CTOCOCOLO0O0CONONC!
J00000CO0000CO0OOOCO0O00CON
HOOOCOBCOCIOITRKITNK
9999999 999999 99999 - X00000CCO000CCOC0COCTN
JOCOCHNIOKHNTRHNOK
JOCO000CCO000CCON00CCON00CCL
9999999 999889 99999 - 3300000CO000CCOC000B00C
HOOOOCCOOOCCCOOOOCCOOO000N0
CCOO00CCOOOOCCOOOOCCOO00CN

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Baixar Faturas de Documentos Nao ldentificados - Parte 2

Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R1217- Relatorio de Transferéncias de Pagamento
Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R1215- Relatorio de Documentos N&o Aceitos

Motivacao

Geragéo dos relatorios para atender a rotina de Processar os Documentos ndo Aceitos.

Procedimentos para Utilizacdo

Geragéo dos relatérios para atender a rotina de Processar os Documentos ndo Aceitos pelo
GSAN.

Relatério do Registro das Transferéncias por Periodo

Disponibilizada uma op¢édo no sistema para geracdo de relatério das transferéncias para
determinado periodo (ver Tela 04). Disponibilizados os filtros Arrecadador, Aviso Bancario,
Tipo do Débito, Tipo do Documento e Forma de Arrecadacdo (ver Relatério 01). Os
lancamentos séo listados em ordem decrescente da data do pagamento.

Relatorio dos Documentos nao Aceitos

Disponibilizada uma opc¢éo no sistema para geragéo de relatorio dos documentos ndo aceitos
para determinado periodo (ver Tela 05). Disponibilizados os filtros Arrecadadores, Aviso
Bancéario, Movimento Arrecadador e Forma de Arrecadagdo (ver Relatério 02). Os
documentos devem ser listados em ordem decrescente da data do pagamento.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R1217- Relatério de Transferéncias de Pagamento
Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R1215- Relatério de Documentos Nao Aceitos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar Relatério de Transferéncias de Crédito
[UCXXXX] Gerar Relatério de Documentos nao Aceitos

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Tela 01 — Gerar Relatério de Transferéncia de Crédito

INFORMARMOS QUE A REALIZACAO DE PARC
Comunidade & Ajuda do GSAN

Cidades

4 Menu GSAN
1:] S55an

Ultimos Acessos D

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
03M2/2010
Usuario:
20366335434

Grupo:
GR ADMIMISTRADOR

N® Acesso:
440

Data Ult. Acesso:
03M2/2010 12:07:43

Sua senha expira
dentro de 28 dia(s).

Sair

Ministério das Cidades

’,GerarReIatériD de Transferédnciade Crédito

Para gerar o relatario de transferéncia de crédito, informe os dados abaixo:

Periodo:" El a [ ] ddimmiaaaa
Arrecadador: R &
Aviso Bancario: AN 4
Tipo do Débito: [~

Tipo do Documento: [~

Forma de Arrecadagio: [~

* Campos obrigatdrios

Limpar Gerar

Banco: 09/11/2010

Versio: TESTES Migracao - 08/11/2010 (Online) 01/12/2010 - 22:15:12

Tela 02 — Gerar Relatério de Documentos nao Aceitos

INFORMAMO S QUE A REALIZACAO DE PARC
Comunidade &'Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

4 Menu GSAN
1:] G5an

Ultimos Acessos D

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
031212010

Usuario:
28366335434

Grupo:

GR ADMIMNISTRADCOR

N® Acesso:
440

Data Ult. Acesso:
03/12/2010 12:07:43

Sua senha expira
dentro de 28 dia(s).

Sair

{GerarRelato’rio de Documentos ndo Aceitos

Para gerar o relatdrio de documentos ndo aceitos, informe os dados abaixo:

E_J dd/mm/aaaa

Periodo:* El a

Arrecadador: ﬁl @

Aviso Bancario: [9\ &
Movimento Arrecadador: @- @
Forma de Arrecadagio: -

* Campos obrigatdrios

Limpar Gerar

Banco: 03/11/2010

Versdo: TESTES Migracao - 08/11/2010 (Online) 041/12/2010 - 22:15:12

158/ 214




iPAD

;. ) A M 7 . \/
Relatério 01 — Relatorio de Transferéncias de Crédito
PAG 1/01
RELATORIO DE TRANSFERENCIAS DE CREDITO
15/05/2011
o Arrecadador. ... : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 12:30:49
i Ario. : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX i .t
comDeS( Aviso Bancario Periodo 01/01/2011 a 31/01/2011 19999
Matricula | Tipo de débito Tipo de Documento Més/Ano Prest/Parc Dt Vencimento Valor | Situacgéo
Nome Cliente Forma de Arrecadagédo Dt Pagamento Valor Pago | Categoria
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 01/2011 9999 01/01/2011 Z2Z.22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX 01/01/2011 Z2Z.222.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 01/2011 9999 01/01/2011 Z2Z.22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ XXXXXX XXX XXX XKXKXKXXXX XXX XX XXXX 01/01/2011 Z2Z.22Z.2729,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX 01/2011 9999 01/01/2011 22Z.222.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ XXXXX XXX XXX XKXKXKXXXXX XXX XX XXXX 01/01/2011 Z2Z.22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 01/2011 9999 01/01/2011 Z22Z.222.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXXXX XXX XXX XXX XKXXXXKXXX XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXXX 01/01/2011 Z2Z.222.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 01/2011 9999 01/01/2011 Z2Z.22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ XXXXXX XXX XXX KXKXKXXXXX XX XXX XXXX 01/01/2011 Z2Z.22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX .9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 01/2011 9999 01/01/2011 227 .22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ XXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 01/01/2011 Z2Z.2ZZ.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX .9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 01/2011 9999 01/01/2011 227 .22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXXXX XXX XXX XXX XKXKXXKXKXXX .9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 01/01/2011 227 .22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 01/2011 9999 01/01/2011 Z2Z.22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0¢ D.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 01/01/2011 227 .22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 01/2011 9999 01/01/2011 Z2Z.22Z.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ XXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 01/01/2011 Z2Z.2ZZ.229,99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Total de Imdveis...: Z.229
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Relatério 02 — Relatorio de Documentos nao Aceitos

Total de Imbveis...:

Z.2Z9

PAG 1/01
RELATORIO DE DOCUMENTOS NAO ACEITOS
15/05/2011
. 12:30:49
o | Arrecadador..........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Periodo..: 01/01/2011 a 31/01/2011
COMDCES< 19999
Tipo de débito Aviso Bancario Movimento Arrecadadpr Forma Arrecadagéo Dt Pagamento Valor NSA
999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 227 .2Z7.229,99 999999
XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 2227 .22%7.229,99 999999
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 Z2Z.22Z.229,99 999999
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 2227 .22%7.229,99 999999
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 Z2Z.27Z7Z.229,99 999999
XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 2227 .227.229,99 999999
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 Z2Z.27ZZ.229,99 999999
XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 2227 .22%7.229,99 999999
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 Z2Z.27Z7.229,99 999999
XXX XXX XXXXXXXXX XXX XXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 22Z.2272.2729,99 999999
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 Z2Z.2Z7.229,99 999999
XXX XXX XXXXXXXXX XXX XXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 22Z.2272.2729,99 999999
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 Z2Z.227.229,99 999999
XXX XXX XXXXXXXXX XXX XXXX 999999999 999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX 01/01/2011 22Z.2272.229,99 999999
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Restricdes

Nao ha restrigbes.

161



iPAD

Adaptar Relatério R0492 — REL. ACOMPAN. EXEC.
ORDEM SERVICO

Gsan> Relatorios> Atendimento ao Publico> R0492 — Relatorio Acompanhamento
Execucao Ordem Servico

Motivacao

Incluir no relatério R0492 - RELATORIO ACOMPANHAMENTO EXECUCAO ORDEM
SERVICO, o Nome do Cliente Usuario, a Matricula do Imoével e o Niumero do Telefone.

Procedimentos para Utilizacdo

Incluido no relatério R0492 — Relatorio Acompanhamento Execugdo Ordem Servico as
seguintes informag¢des conforme layout a seguir:

- Nome do Cliente Usuério,

- Matricula do Imovel,
- Numero do Telefone

Caminho da Funcionalidade

Gsan> Relatorios> Atendimento ao Publico> R0492 — Relatorio Acompanhamento Execucao
Ordem Servico

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0492] - Gerar Relatério Acompanhamento de Execuc¢do de Ordem de Servico

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.ordem_servico
atendimentopublico.ordem_servico_situacao
atendimentopublico.servico_tipo
atendimentopublico.ordem_servico_unidade
cadastro.unidade_organizacional
atendimentopublico.registro_atendimento
atendimentopublico.ra_unidade
atendimentopublico.solicitacao_tipo_espec
atendimentopublico.ordem_servico_atividade
atendimentopublico.os_ativ_periodo_execucao
atendimentopublico.0s_execucao_equipe
atendimentopublico.os_programacao
atendimentopublico.programacao_roteiro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

r049. Ed dobe Reader - @ .-

Arquivo Editar Visualizar Documento Ferramentas Janela Ajuda £

@@- S RV
=

PAG 1797
Relatério o de g3o de Ordem Servigo 10/09/2012
caern Unidade Atual/Atendimento: UNID. OP. E MANUTENCAO DE ESCOTOS RNS Situagdo: AMEOS 14:30:36
Poriodo Atendimento: 01/07/2012 a 31/07/ Pericdo Encerramento: RO492

Tipo Servigo: 16 - MANILHA QUEERADA

l o [ RA Imd.nxeeo Iollﬂ- l Dt. Solic. I Dt. Prog. I Dt. Bncer. Ilﬂ\xiﬂﬂ IDAIAI
| |im6vel |Nome Cliente Usuario |Telefane Cantato | | | | | |

2874034 1498943 AFONSO MAGALHAES, 477 - PONTA NEGRA 1000 - RECIONAL NATAL SUL
1457622 ANTONIO PEGADO 84 - 32324199
2899368 1510833 AMINTAS BARROS, 1420 - DIX SEPT ROSADO 1000 - RECIONAL NATAL SUL 17/07/2022 s4

1526915 CAPE FILHO 84 - 32324199

2873870 1501193 CA¥E FILHO,

1000 - RECIONAL NATAL SUL

1509403  ANTONIO EAS:

84 - 32324199

1000 - RECIONAL NATAL SUL 23/07/2022 31/08/2012 48

84 - 32324199

2899322 1510828 INTERV.MARIC CAMARA, 1773 - DIX SEPT ROSADO 1000 - RECIONAL NATAL SUL
1453188  JANDIRZA 84 - 32324199

2517476 1521015 LUIZ FERNANDES, 13¢ - QUINTAS 1000 - RECIONAL NATAL SUL

1495850 MOTOR 84 - 32324199

2910950 1517900 OTONIEL MENRZES, 353 - SANTOS REIS 1000 - RECIONAL NATAL SUL 23/

2910653 1517557 DO NORTE, 228 -

1453182 AFONSO NAGALHA!

1457608 PEREIRA SIMOES

84 - 32324199

2908568 1516088 POTI, 328 - FELIDE CAMARAO 1000 - RECIONAL NATAL SUL

TOTAL 16

Tipo Servigo: 30 - RETIRADA DE VAZMMENTO HA TUSULAGHO

Dt. Solic. I Dt. Proa. I Dt. BEncer. ImlDG lD.AAl
|imével |Nome Cliente Usuario |Telafane Contato | | | | ||

o8 I RA [endarace  Pp—

2510045 1517455 ALDA RAMALHO PEREIR, 1005 - TIROL 1000 - RECIONAL NATAL SUL
1498554 LULL MEMNANUSS,'STA 84 - 32324199

2836793 1505024 ALTO DA EELA

3 1000 - RECIONAL NATAL SUL

25/07/2012

1520584  AFONSO MAGALHAES 84 - 32324199

2894354 1508775 ANTONIO BRSILI

S/N - DIX SEPT ROSADO

1000 - RECIONAL NATAL SUL

Restricbes

Nao ha restri¢bes.
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Relatério Situacao Especial de Faturamento

Gsan ->Relatorio ->Faturamento -> R1379 - Gerar Relatorio de Situacao Especial de
Faturamento

Motivacao

Possibilitar a emissdo de um relatério com as situacdes especiais de faturamento devido a
marcacao dos imoveis criada.

Procedimentos para Utilizacdo

Possibilitar a emiss@o de um relatério com as situa¢gdes especiais de faturamento devido a
marcacao dos imoveis criada.

Para selecionar os iméveis foi criada uma funcionalidade com os seguintes filtros: Geréncia
Regional, Unidade de Negocio, Localidade Inicial, Localidade Final, Setor Comercial Inicial,
Setor Comercial Final , Situacéo de faturamento e Motivo (Tela 01).

O Relatério tem no cabecalho os campos Geréncia, Unidade de Negdcio, Localidade e a
Situagdo de Faturamento. Os imoveis serdo agrupados pela Situacdo de Faturamento e terdo
totalizadores e com quebra por Situacdo, Setor, Localidade, , Unidade de Negdcio e
Geréncia. (Tela 02).

Para cada imével serdo apresentados as informagBes de Matricula, Inscricgdo do Imovel,

Situacdo de Faturamento, Inicio e Término da situagdo. O relatério esta ordenado pela
inscricdo do imovel.

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Relatorio ->Faturamento -> R1379 - Gerar Relatorio de Situacao Especial de
Faturamento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC9999] Gerar Relatério de Situacao Especial de Faturamento

Tabelas Relacionadas

FATUR_SITUACAQO_HIST

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01
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http://localhost:8080/gsan/exibirGerarRelatorioSituacaoEspecialFaturamentoAction.do?menu=sim
http://localhost:8080/gsan/exibirGerarRelatorioSituacaoEspecialFaturamentoAction.do?menu=sim
http://localhost:8080/gsan/exibirGerarRelatorioSituacaoEspecialFaturamentoAction.do?menu=sim
http://localhost:8080/gsan/exibirGerarRelatorioSituacaoEspecialFaturamentoAction.do?menu=sim

Comunidade e Ajuda do GSAN

BEM VINDOS AQ GSAN.

Cidades

Ministério das Cidades

Gzan -» Relatorios -= Faturaments = R0242 - Resume das Situscoes Especiais de Faturamento

4 Menu GSAN
H] G=an

Ultimos Acessos -

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2810812012

Usuario:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GR ATEND. - PREST.

’, Gerar Relatdério de Situacdo Especial de Faturamento

]

Para gerar o relatdrio informe os dados abaixo
Geréncia Regional:
Unidade Negocio:
Localidade Ipicial
Setor Comercial Inicial

Localidade Final

DHDD

Setor Comercial Final

Q@O @

SERV. ESTAG. -
GR PROGRAMACAD FATURAR NORMAL L
CRUPD GSAN ) . FATURAR O MAIOR ENTRE AMEDIAE O CONSUMO i
GRUPO ACQUAGIS ST FATURAR O MENOR ENTRE A MEDIA E CONSUMO
GRUPO COMNSULTA PARALISAR EMISSAQ DAS CONTAS
GRUPO PARALISAR FATURAMENTO DE AGUA -
N® Acesso:
amz -
Data Ult. Acesso: ACORDO JUDICIAL |E|
270812012 04:45:27 i CLIENTE NAO PERMITEM CORTE/SUPRESSAQD N
cair Motivo: CONCESSAO DE PREFEITURA
— DEFICIEMCIA NO ABASTECIMENTO DA AREA

| DEFICIEMCIA PARA EXECUCAQ DO CORTE/SUPRESSAD -

I I

|

| Limpar Gerar

Tela 02

e GSAN - GESTEO DE SERVICOS DE SANEAMENTO PAG 1/6
CC) . . 02/08/2012
RELATORIO DE SITUAGAO ESPECIAL DE FATURAMENTO
compesa 16:15:24
RO
Geréncia Regional: GNR MATA SUL
Unidade Negécio: CRG GRN VITORIA DE SANTO ANTRO
Localidade: VITCRIA DE SANTO ANTARO
SituagSo: FATURAR O MAIOR ENTRE AMEDIA E O CONSUMO
Inscrigdo Imavel Matricula Mativo Inicio Término
206.055.595.0124.0000 27260071 DEFICIENCIA NO ABASTECIMENTO DA AREA Dz2r2012 10-2012
206.055.595.0124.0000 27260071 DEFICIENCIA NO ABASTECIMENTO DA AREA 02-2012 10~2012
206.055.595.0124.0000 27260071 DEFICIENCIANO ABASTECIMENTO DA AREA 0es2012 1072012
206.055.595.0124.0000 02,2012 10-2012

Restricbes

N&o ha restricdes.

27260071 DEFICIENCIA NO ABASTECIMENTO DA AREA

Total por Localidade:

Total por Unidade Negdcio:

Total por Geréncia Regicnal:

Total Geral:

165



iPAD

Selecionar Mais de Uma Situacao no Filtrar Imovel

Gsan -> Relatdrio -> Cadastro -> R0582 — Relatorio Boletim de Cadastro.
Gsan -> Relatdrio -> Cadastro -> R0612 — Relatorio Cadastro Consumidores Inscricéo.

Motivacao

Possibilitar ao usuario realizar a selecdo de mais de uma opcao para os campos de situacao
da ligacédo de agua e esgoto, bem como perfil e categoria.

Procedimentos para Utilizacdo

foréo realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Alterada a funcionalidade “Filtrar Imével”, na aba “Ligagcdes e Consumos”, para permitir
multipla escolha nos campos de situacao de 4gua e esgoto (ver Tela 1);

e Alterada a funcionalidade “Filtrar Imdvel”’, na aba “Caracteristica”, para permitir multipla
escolha nos campos de “Perfil de Imével” e “Categoria” (ver Tela 2);

e Alterados os relatérios R0582 - Relatdrio Boletim de Cadastro, e R0612 - Relatorio
Cadastro Consumidores Inscricdo para considerar as novas opgoes de filtro.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatério -> Cadastro -> R0582 — Relatdrio Boletim de Cadastro.
Gsan -> Relatério -> Cadastro -> R0612 — Relatério Cadastro Consumidores Inscri¢ao.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0582] Emitir Boletim de Cadastro.
[UC0612] Gerar Cadastro de Consumidores por Inscri¢éo.
[UCO0164] Filtrar Imével Por Outros Critérios.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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——
Tela 1 — Filtrar Imével (Ligacdes e Consumos)
= 7 . i
Filtrar Imdvel .. [ Clientes [ Ligagdes : ¢i0a| Fatu nto]
[ iR : Localizagdo | ¢ Imoveis eCo?lsEumos Canacteristica e[}o?m:ga

Para filtrar o(s) imdvel{is) pela situagdo de agua, de esgoto, pelo consumo, informe os dados abaixo:

CORTADO |~ -
S S - EMANALISE |- | Possibilidade de
Situacao da Ligacgao de Agua: FACTIVEL sele géo de mais
LIGADO v | de uma opcéo!
Intervalo de Consumo Minimo Fixado de Agua: a
FACTIVEL - Possibilidade de
Situagio da Ligacéo de Esgoto: LIG. FORA DE USO selecdo de el
LIGADO de uma opcéo!
POTEMNCIAL v
Intervalo de Percentual de Esgoto: v a v
Intervalo de Consumo Minimo Fixado de Esgoto: a

Indicador de Medicao:
Tipo de Medicao:
Intervalo de Média Minima do Imovel:

Intervalo de Média Minima do Hidrometro:

O sem Medicao O Com Medigao & Todos

]

Desfazer | Cancelarl
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Tela 2 — Filtrar Imovel (Caracteristica)

w

F’H_il-"ﬁa"f'mﬂ@l:.:::::::::7 . [ Clientes /liga 05 / .« [Faturamento
Locaio| ¢ iy o Gonpe A0CSE ¢ Cobrang
Para filtrar o(s) imdvel(is) pelas caracteristicas gerais, informe 08 dados abaixo:
Perfil do Imovel; KCADASTRO PROV‘:"\ L
(3] Possibilidade de
CHAFARIZ selecdo de mais
CORPORATIVO v de uma opgao!
Categoria: RESIDENCIAL
COMERCIAL
\INDUSTRIAL y
Subcategoria: vl
Intervalo de Quantidade de -
Economias:
Intervalo de Nimero de -
Pontos:
Intervalo de Numero de -
Moradores:
Intervalo de Area - M
Construida: ™ .
Tipo de Poge: vl
Desfazer | Cancelar| Concluirl

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Criar Relatorio Analitico para Situgao Especial de
Faturamento

Gsan -> Relatdrios -> Faturamento -> R0342 - Resumo das Situa¢cdes Especiais de
Faturamento

Motivacao

Criada a opcdo de relatério analitico para o relatério R0342 - Resumo das Situacoes
Especiais de Faturamento, e a opcdo de exportar para CSV ou txt.

Procedimentos para Utilizacao

Alterado o programa batch que gera o resumo das situacdes especiais de faturamento, para
gerar uma nova tabela chamada faturamento.res_fatur_sit_especial_detalhe, que conterd
todas as matriculas dos iméveis que foram encontrados na situacao especial de faturamento,
associada a tabela principal, faturamento.res_fatur_sit_especial pelo ID, e contendo a coluna
IMOV _ID.

Com a alteracdo do batch acima, foi incluido no filtro do relatério a opc¢éo tipo de relatério,
podendo este ser analitico ou sintético, sendo esse campo obrigatério. Caso seja selecionada
a opgao sintético, nada sera alterado.

Caso seja selecionada a opcao analitico, o sistema exibe uma lista com cada um dos iméveis
selecionados ( TELA 02 ), respeitando as quebras existentes no relatério original. Caso a
opcdo de impressdo seja selecionada, e o tipo de relatério seja analitico, sdo exibidas as
opcBes de PDF, TXT e CSV.

Caso a opcao de PDF seja selecionada, sera criado o relatério com a lista de iméveis, com as
mesmas quebras do relatorio original (LAYOUT 01).

Caso a opcao de TXT seja selecionada, todos os imdveis que retornarem do filtro seréo
salvos em um arquivo TXT, contendo apenas as matriculas do imével, quebrando linha para
cada imével encontrado.

Caso a opcdo de CSV seja selecionada, todos os iméveis que retornarem do filtro serdo
salvos em um arquivo CSV, contendo apenas as matriculas do imovel, separadas por ; (Ponto
e Virgula) e quebrando linha para cada imével.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0342 - Resumo das Situa¢des Especiais de
Faturamento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0341 — Gerar Resumo Situacao Especial Faturamento
UCO0342 — Consultar Resumo Situacdo Especial Faturamento

Tabelas Relacionadas
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FATURAMENTO.RES_FATUR_SIT_ESPECIAL
FATURAMENTO.RES_FATUR_SIT_ESPECIAL_DETALHE

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

TELA 01

Gsan -> Relatonos -> Faturamento -> R0342 - Resumao das Situacoes Especiais de Faturamento

F’ Consultar Resumo de Situacao Especial de Faturamento

]

Tipo de Relatério: *

Geréncia Regional:

Unidade Negbcio:

Localidade Inicial:

Rota Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

Rota Final:

Situagao:

Motivo:

Setor Comercial Inicial:

Para gerar o relatorio ou a consulta, informe os dados abaixo:

| v

| CRG GRN BELO JARDIM ¥
R &
R &
—

&R &
R &
—

FATURAR EQUIPARADO A TARIFA SOCIAL

FATURAR NORMAL

FATURAR O MAIOR ENTRE A MEDIA E O CONSUMO
FATURAR O MAIOR ENTRE A MEDIA E O CONSUMO FIXO
FATURAR O MENOR ENTRE A MEDIA E CONSUMO

ACORDO JUDICIAL

CLIENTE NAQ PERMITEM CORTE/SUPRESSAD
CONCESSAO DE PREFEITURA

DEFICIENCIA NO ABASTECIMENTO DA AREA
DEFICIENCIA PARA EXECUCAO DO CORTE/SUPRESSAQ

-

Gerar Consulta/Relatério
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TELA 02

Gsan -> Relatonos > Faturamento > R0342 - Resumo das Situacoes Espaciais de Faturamanio

( Consultar Resumo de Situag8oc Especial de Faturamento }

Geréncia - GRB - GERENCIA REGIONAL BELO JARDIM

Unidade Negdcio - 66 - CRG GRN BELO JARDIM
Localidade - 17 - BELO JARDIM

Setor Comercial - 130 - IMPL. FAT 08/99-DIC
PARALISAR FATURAMENTO DE ESGOTO

Motive Inicio Término Qtd. Paralisada Qtd. Ligagbes Perc(%) Fat. Estimado
ACORDO JUDICIAL 11/2001  12/2009 365 0 0,00 0,00

Matricula Enderego

130368 R ALDEMAR DE OLIVEIRA, N. 00086 - CS A - IPSEP RECIFE PE 51330-370

54130368 R ALDEMAR DE OLIVEIRA, N. 00066 - CS A - IPSEP RECIFE PE 51330-570

54130368 R ALDEMAR DE OLIVEIRA, N. 00086 - CS A - IPSEP RECIFE PE 51330-5T0

4TI R ALDEMAR DE OLIVEIRA, N. 00077 - IPSEP RECIFE PE 51330-570 -

e

Total da Situagic 365 0 0,00 0,00
Total do Setor
Comercial 365 0 0,00 0,00

Setor Comercial - 170 - ALT. FAT 05/2002-C1063
PARALISAR FATURAMENTO DE ESGOTO

Motive Inicie Términe Qtd. Paralisada Qtd. Ligagoes Perc(%) Fat. Estimade
ACORDO JUDICIAL 11/2001  12/2009 906 0 0,00 0,00

Matricula Enderego

54130368 R ALDEMAR DE OLIVEIRA, N. 00086 - CS A - IPSEP RECIFE PE 513530-5T0

54130368 R ALDEMAR DE OLIVEIRA, N. 00066 - CS A - IPSEP RECIFE PE 51350-570

54130368 R ALDEMAR DE OLIVEIRA, N. 00086 - CS A - IPSEP RECIFE PE 51330-570

54387121 R ALDEMAR DE OLIVEIRA, N. 00077 - IPSEF RECIFE PE 51350-570 -
Tetal da Situagac 906 0 0,00 0,00
Total do Setor
] 906 0 0,00 0,00

altar Filtro \:j

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Gsan -> Relatdrios -> Faturamento -> R0342 - Resumo das Situa¢cdes Especiais de
Faturamento

Relatorio Analise de Perdas e Crédito

Motivacao

Subdividir, por categoria, o relatério de “Analise de Perdas com Crédito”.

Procedimentos para Utilizacdo

Alterada a funcionalidade de emissao do relatério de “Analise de Perdas com Crédito”, para
também agrupar os valores por categoria (Relatério 1).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatérios -> Cobranca -> R0568 Relatério de Analise de Perdas com Crédito

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1155] Relatério de Andlise de Perdas e Crédito

Tabelas Relacionadas

DOCS_A_REC_RESUMO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatério 1 — Relatério de Anélise de Perdas com Crédito
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Belatdrio de Anilise de Ferdas

com Crédito

Mez/Ano Referéncia: MM/ARRR

FRE-01/02
21/10/2012
20:30:25
ROSER

Categoria: Residencial
Faixa=

Aze RS 5.000,00

Entre B 5.000,01 = RS 30.000,00

Superior a R$ 30.000,01

Vencidos
Hi mai= de € meses
98.999.99%.555, 5%

Hi mai= de 12 meses
98.999.959%.555, 59

99.999.999.555, 59

Exé € meses
99.999.999.9959,5%

Ara 12 mesa=
89.995.999. 955,55

89.999.999. 995,55

A Vencer

99.999.995.599,59

859.995.995.55959,55

§9.995_995.9959,55

Total (R§]

99.999.995.9595, 9%

89.995.995.555, 99

89.9959.995.9595, 99

Categoria: Comercial
Faixas

At R§ 5.000,00

Entre RS 5.000,01 = RS 20.000,00

Supsrisr a B$ 30.000,01

Vencidos
Hi maiz de € mezesz
98.999.59595.555, 59

Hi mai= de 1I meses
98.999.99%.555, 5%

98.999.959%.555, 59

Até € meses
99.95959.999. 555,55

Ezé 1 meses
99.999.999.9959,5%

89.995.999. 955,55

A Vencer

§5.9959.9959. 555,55

99.999.995.599,59

859.995.995.55959,55

Total (R$}

99.9959.59595.955, 99

99.999.995.9595, 9%

89.995.995.555, 99

Categoria: Industrial
Faixas

Awé R$ 5.000,00

Entzre R 5.000,01 = R§ 30.000,00

Superior a R§ 20.000,01

Vencidos
Hi mais de € meses
99.999.99%.555, 59

Hi mais de 12 meses
98.999.59595.555, 59

85.595.999.955,95%

Asé € meses
99.95959.999. 995,55

Eué 12 meses
99.95959.999. 555,55

859.995.995.999,99

A Vencer

99.9595%.9599. 995,55

§5.9959.9959. 555,55

89.995.595.999,99

Total [R§)

99.9959.9595.555, 99

99.9959.59595.955, 99

895.599.959.959, 99

Categoria: Bablico
Faixas

Ave RE 5.000,00

Entre R$ 5.000,01 « R$ 30.000,00

Superisz a R 30.000,01

Vencidos
Hi mai= de € meses
98.999.959%.555, 59

Hi mais de 12 meses
99.999.99%.555, 59

98.999.59595.555, 59

ke £ meses
89.995.999. 955,55

Ené 172 meses
99.95959.999. 995,55

99.95959.999. 555,55

A Vencer

859.995.995.55959,55

99.9595%.9599. 995,55

§5.9959.9959. 555,55

Total [RE)

89.995.995.555, 99

99.9959.9595.555, 99

99.9959.59595.955, 99

Belatdrio de Anilimes de Perda= com Crédiss

Més/Ano Referéncia: MM/RBAR

PAG-02/02
2171072012
20:30:25
ROSER

Categoria: Tedos
Faixas

Zté RE 5.000,00

Entre B 5.000,01 = RE 30.000,00

Superisr a B$ 320.000,01

Vencidos
Hi mais de € meses
85.595.999.955,95%

Hi mai= de 1I meses
88.955.5955.555, 5%

98.999.99%.555, 5%

Até € meses
55.999.999. 988,59

Ezé 1 meses
895.58885.9959.555,55

99.999.999.9959,5%

A Vencer

89.995.595.999,99

899.585.995.555,55

99.999.995.599,59

Toetal [RF)

895.599.959.959, 99

85.995.555.5585, 3%

99.999.995.9595, 9%

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Relatorio de Anormalidades de Imdéveis Corrigidos

Gsan -> Relatdrio -> Micromedicdo -> R1434 - Relatorio Anormalidade de Iméveis
Corrigidos

Motivacao

Gerar relatério com os iméveis que tiveram anormalidades corrigidas, e que, apds a correcao,
apresentaram anormalidades de hidrdmetro novamente.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um relatério com os imdveis que tiveram anormalidades de hidrémetro corrigidas, e
gue, apds a correcdo, apresentaram anormalidades de hidrémetro novamente.

Criada funcionalidade onde seré possivel informar Geréncia Regional, Unidade de Negdcio,
Localidade e Setor Comercial inicial e final, Anormalidades de Leitura de Hidrémetro e
Periodo da Corre¢édo da Anormalidade.

A partir do filtro informado, a funcionalidade seleciona os iméveis com ordens de servigo do
tipo “Inspecdo de Anormalidade”, que estejam no periodo informado na Tela 1, concluidas
com o motivo “Conclusdo de Servigo”, e que, para o ano/més de faturamento corrente,
possuam ordens de servico de Instalagéo, substituicdo e afericdo de hidrobmetro concluidas
para a referéncia de faturamento atual.

O relatdrio esta agrupado por geréncia, localidade e setor comercial.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatério -> Micromedi¢éo -> R1434 - Relatério Anormalidade de Imdveis Corrigidos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCxxxx] - Gerar Relatério de Anormalidades de Iméveis Corrigidos

Tabelas Relacionadas

MICROMEDICAO. MEDICAO_HISTORICO
ATENDIMENTOPUBLICO. ORDEM_SERVICO
MICROMEDICAO. LEITURA_ANORMALIDADE
ATENDIMENTOPUBLICO. SERVICO_TIPO

174



iPAD

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1:

Relatdrio de Anormalidades de Imoveis Corrigidos }

GMM CENTRO
GMM LESTE
GMM NORTE

Geréncia Regional:

« ] »

CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARU) |
CAS AGRESTE MERIDIOMAL{GARANHUMS)
CAS AGRESTE SETEMTRIONAL({SURUBIM) -

111

Unidade Negdcio:

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Localidade Final:

LHDD

@ @@ @

Setor Comercial Final:

HIDR_C/MOST. EMBACADO -
. . . HIDRO. NAQ LOCALIZADO =
Anormalidade de Leitura Informada: HIDROMETRO DESMIVELADD |;|

HIDROMETRO INVERTIDO
Periodo da corregio _?_i _?_'i (dd/mm/iaaaa)

* Campos obrigatdrios
Desfazer | Cancelar | Gerar

Relatoriol — Relatorio de Anormalidades de Iméveis Corrigidos

Gsan - Sistema Integrado de Gestdo Comercial de Servigos de Saneamento
( 99/99/9999
Relatério de Anormalidades de Iméveis Corrigidos Rxxx

compesa Periodo da Corregdo:

Imovel Anormalidade Anterior Data da Correcdo Anormalidade Atual Data da Leitura
FHXRARANA- X FOUOTOCOCCROORXRXARX OO OOCCROOOONNXIN FOCCROGOODNOOOOOODNCIOUOIN. XOGOCOCDONONOCORANAE.

XXXKKXXXKK.X

00000006 X J0B000R00000000AR00000C 0O000000000000000000000C00O000  XVVOA0AIOCAIVCANVIROCAIONNDOK  XOOIOOMVOAONX

XAKXAKXKK. X

OB X PreTerereereverereeeeeeed X0COCO0OOOOOOCOGOOBOOOOOBOOBONC JOOO0O00C0CONO0O0O0NODOO0OCONNN.  XONOOOCOBONODOOONNNK

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Incluir Tipo Cliente no R0726-Relatorio de Imdveis com
Faturas em Aberto

Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> R0726 - Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto.

Motivacao

Incluir o Filtro de Tipo de Cliente na funcionalidade que gera o relatério R0O726 - Relatério de
Imdveis com Faturas em Aberto.

Procedimentos para Utilizacao

Incluir o Filtro de Tipo de Cliente, na funcionalidade que gera o relatério R0726 — Relatério de
Iméveis com Faturas em Aberto, conforme especificado no layout de tela.

O filtro deveré ficar disponivel para as opc¢des de Localizagdo Geogréfica e Cliente.
Permitir selecionar mais de um tipo de cliente (list-Box).

Se nao for especificada a Relacao do Cliente, considerar a Relagéo “Usuario”.

O novo filtro sera adicionado aos demais, considerando todas as regras existentes.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> R0726 - Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO726] GerarRelatoriosImoveisFaturasAtraso

Tabelas Relacionadas

cadastro.cliente_tipo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s

ESTADUAL
FE L
MUNICIPAL

INDUSTRIAL
PUBLICO

RESIDENGIAL Novo Filtro
NoRNAL Tipo de Cliente

L_________ g [ S O S S S N R

Restricbes

N&o ha restrigbes.
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Transformar o Relatério RO619 em Excel

Gsan -> Relatorios -> Arrecadacéao -> R0619 — Relatorio Relagcédo de Acomp dos Movim
Arrecad por NSA

Motivacao

Alterar o relatério R0619 - Relacdo de Acompanhamento dos Movimentos Arrecadadores por
NSA, para que possa gerar um arquivo txt.

Procedimentos para Utilizac&o

A proposta tem como objetivo alterar a funcionalidade R0619 - Relatério Relacdo de
Acompanhamento dos Movimentos Arrecadadores por NSA, para que possa gerar os dados no
formato txt para ser exportada para o EXCEL.

¢ Na tela de “Filtrar Movimento de Arrecadador” (Tela01) foi acrescida a opcao para escolher
se quer “Gerar Arquivo” ou “Emitir Relatorio”.

e Caso tenha sido escolhida a opcao “Gerar Arquivo”, a funcionalidade solicita um e-mail
valido, informar como padrdo ggf@compesa.com.br, e gera um arquivo para ser enviado
ao e-mail informado no seguinte formato:

o Cadigo do banco com 03 posic¢oes;
Nome do banco com 20 posi¢oes;
Forma da arrecadagéo com 30 posicdes;
Numero da NSA com 09 posicdes;
Data da Geracédo com 10 posicdes;
Quantidade de Registros com 06 posi¢oes;
Valor com 15 posi¢des, 13 inteiros e 02 decimais;
Tarifa com 05 posic¢des, 3 inteiros e 02 decimais;
o Valor a pagar com 09 posi¢des, 7 inteiros e 2 decimais;

e O nome do arquivo sera gerado no formato R619 DDMMAAAA.txt onde:
o R619_constante;
o DDMMAAAA sera dia, més e ano da geragéo do arquivo;

O O O O O O O

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R0619 — Relatorio Relagdo de Acomp dos Movim
Arrecad por NSA

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0619] Gerar Relagao de Acompanhamento dos Movimentos Arrecadadores por NSA

Tabelas Relacionadas

ARRECADADOR_MOVIMENTO
ARRECADADOR_MOVIMENTO_ITEM
ARRECADADOR_CONTRATO_TARIFA
ARRECADADOR_CONTRATO
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Layout de Tela(s) / Arguivo(s) / Relatorio(s)
Tela01 - Filtrar Movimento Arrecadador
Cidades
@.C0Mm p_@sa Ministério das Cidades
!'—FMF&r—Hamen-ta—&e—Afreea&&d&r— ———————————————— %
Para fitrar movimento de arrecadader, informe os dados abaixo:
Data Atual: [9 &
15/04/2005 Arrecadador: A
Usuario: Remessa: ) Envio @ Retorno (' Todos
jeronimo § . X TODOS
Frors Identificagdo do Servigo: hd
Administradores Nimero Sequencial do Arquivo (NSA):
Gerentes F e .
orma rrecadagdo: -
N® Acesso:
1334
Data Ult. Acesso: Periodo do Movimento:
15/04/2005 Geragéo: Ela 1 (gdimmiaaaa)
Sair
— Processamento: E a E (dd/imm/aaaa)

Opcéo a ser

ltens em Ocorréncia: TODOS . i
Itens ndo Aceitos: TODOS Il oes
Movimentos Abertos | Fechados TODOS hd

Tipo de Saida: [ Gerar Arquivo @ Emitir Relatdrio
E-mail:

[Limper | _Fatar|

Compesa Powerad by GPD/DDM

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Alteracao do Relatorio Imoveis Corportativos - R887

Gsan -> Relatdrio -> Cadastro -> R0887 - Relatério Anélise Imovel Corporativo e Grande
Motivacéo

Acrescentar novas informacdes ao relatério “R887 - Analise dos Iméveis Corporativos”.

Procedimentos para Utilizac&do

Para atender & solicitagdo foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Possibilitar, na tela de filtro, multipla escolha nos campos de Perfil do Imével, Categoria,
Ligagdo de Agua, Ligagdo de Esgoto, Geréncia Regional e Unidade Organizacional (Tela
1);

e Possibilitar, na tela de filtro, escolha de totalizagdo por Estado, Estado por Geréncia
Regional, Estado por Unidade de Negdcio, Estado por Perfil, Geréncia Regional, Unidade
de Negécio e Perfil. (Tela 1);

e Incluir, no relatério, os seguintes campos: Categoria, Economias, Anormalidade de Leitura,
Anormalidade de Consumo, Situagdo da Ligagdo, Valor Faturado e % de Desvio
(Percentual da média (1,00) subtraido da divisdo do consumo sob a média), além de
totalizar por Localidade, Unidade de Negdcio, Geréncia Regional, Perfil e Geral;

e  Alterar o campo “Inscricdo” para “Setor/Quadra” e o de “Endere¢o” para “Cliente”;

e Desenvolver relatdrio, conforme totalizacéo escolhida:

Estado (Ver Relatério 1)

Estado por Geréncia Regional (Ver Relatorio 2)
Estado por Unidade Organizacional (Ver Relatério 3)
Estado por Perfil (Ver Relatério 4)

Geréncia Regional (Ver Relatério 5)

Unidade de Negécio (Ver Relatério 6)

Perfil (Ver Relatorio 7)

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatério -> Cadastro -> R0887 - Relatorio Analise Imovel Corporativo e Grande

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0887] Gerar Relatério Andlise Imoéveis.

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.GERENCIA_REGIONAL
CADASTRO.UNIDADE_NEGOCIO
CADASTRO.LOCALIDADE
CADASTRO.SETOR_COMERCIAL
CADASTRO.IMOVEL_PERFIL
CADASTRO.CLIENTE
CADASTRO.CLIENTE_IMOVEL
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CADASTRO.IMOVEL

CADASTRO.CATEGORIA
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_CAPACIDADE
MICROMEDICAO.CONSUMO_HISTORICO
MICROMEDICAO.LIGACAO_TIPO
MICROMEDICAO.LEITURA_ANORMALIDADE
MICROMEDICAO.CONSUMO_ANORMALIDADE
MICROMEDICAO.MEDICAO_HISTORICO
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA_SITUACAO
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO
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K/
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Telal
[ Relatério 2|
Para gerar Relatdrio, informe os dados gerais abaixo:
Referéncia:’ {mmfaaaa)
Opcao de
Totalizagéo:' © Estado
O Estado por Geréncia Regional
O Estado por Unidade de Negocio
O Estado por Perfil
O Geréncia Regional
O unidade de Negécio
O Perfil
Geréncia Regional: 7]
AGRESTE CENTRAL - CARUARU | _ |
CARPINA
CARUARU >
Unidade de Negécio: -]
CAS FERNANDO DE NORONHA - |
CAS JANGADINHA
CAS OLINDA ~|
Localidade Inicial: [9\ 9
Localidade Final: (9\ 9
Setor Comercial Inicial: [9\ s
Setor Comercial Final: (S)\ G
]
P CORPORATIVO El
SEER S ANOveS GRANDE -
] =
ot antiin COMERCIAL -
GOra: INDUSTRIAL ‘
PUBLICO ~
i T
% - RTADO El
Ligacao de Agua: ga ANALISE R
|FACTIVEL ~|
(]
= = ) FACTIVEL =
LHacao de Eegoto: LIG. FORA DE USO
[LIGADO |
Selecionar: :]
' Campos obrigatérios
Limpar I Gerar |
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e Relatério 1

Anilise de Iméveis 04,2012 PAG 1/9
is/01/2013
3 5 10:10:43
com p(' sa Opigéo de Totalizagéo: Estado ROBET
Setor/Quadra | Imadvel | Cliente Cat. / Econ. “alor Faturado
Ancrmalidade de Leitura | Ancrmalidacde de Consumo | Situagdo da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipo Ligagdo Coms. Fat coms. MEdio | % de Desvio
Locali 1 999 -
099.0099
) ZZZ79 Z7a
) ZZZ79 Z7a
098.0000 908920899
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 ---= Valor Faturado: R 22 277 Z77 779 99 ---= Yolume Agua: ZEZIFZZT ---» Volume Esgoto: ZZ ZZZZZ7
Localidade: 29 -
000.0000 000000000
Jrarararar] FZ770 Z7a
frarara} zZz8
099.0999
ZZZA ZZZ7 Z7a
ZZZA ZZZ7 Z7a
Total da Localidade ---= Gd . 9 ---= Valor Faturado: R$ 22 222 ZZ7 779 99 ---= Yolume Agua: ZZZ77 777 ---»Volume Esgote: ZZZZZZ77

Tetal do Estado

---» Ol ZZ. 277 279 ---= Valor Faturade: R ZZ. ZZZ. 777 779 99 ---= Volume Agua: 22777 777 ---= Volume Esgoto: ZZZZZ 777
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e Relatorio 2

Anilise de Iméveis 0472012 PAG 1/3
18/01/2013
- “ Gerencia Regional: socooooooccoscooecoooooo: 10:10:43
(‘Ol'ﬂp(Sa Opigo de TotalizagHo: Estado por Geréncia Regional ROBET
Setor/Quadra | Imével | Cliente Cat. /Econ. Walor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Situagéo da Ligagéo Cap. Hidrémetro Tipo Ligagio Cons. Fat Cons. Méaio % de Desvio
Localidade: 000 -
0009999 000099990
) ZZZ79 Z7a
o] 2778 ZZ28
2999999
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 ---= Valor Faturado: R 22 277 Z77 779 99 ---= Yolume Agua: ZEZIFZZT ---» Volume Esgoto: ZZ ZZZZZ7
Localidade: o9a -
098.0000 000008900
Jrarararar] FZ770 Z7a
) ) zZ2
0000099 000000900
ZZZA ZZZ7 Z7a
frarara’] fararara} Zm
Total da Localidade ---= Gd . 9 ---= Valor Faturado: R$ 22 222 ZZ7 779 99 ---= Yolume Agua: ZZZ77 777 ---»Volume Esgote: ZZZZZZ77

Total da Geréncia Regional ---= Ctd: ZZ.ZZ7 279 = Valor Faturado: R ZZ.ZZ7 777 77999 ---= Volume Agua: 22777 777 ---=Volume Esgoto: ZZZZZZ77

Total do Estado  ---= Gtd.; ZZ.ZZ7 279 ---= Valor Faturade: R ZZ. 222777 779 99 ---= Volume Agua: 22777 777 ---= Volume Esgoto: ZZZZZ 777
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e Relatorio 3

Anilise de Iméveis 0472012 PAG 1/3
18/01/2013
- . Unidade de Negdcio: jecoooco000000000000000¢ 10:10:43
con]pisa Opi(;éo de Totaliza(;éo: Estado por Unidade de Negacio ROBET
Setor/Quadra | Imével | Cliente Cat. /Econ. Walor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Situagéo da Ligagéo Cap. Hidrémetro Tipo Ligagio Cons. Fat Cons. Méaio % de Desvio
Localidade: 000 -
0009999 000099990
) ZZZ79 Z7a
o] 2778 ZZ28
2999999
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 ---= Valor Faturado: R 22 277 Z77 779 99 ---= Yolume Agua: ZEZIFZZT ---» Volume Esgoto: ZZ ZZZZZ7
Localidade: o9a -
098.0000 000008900
Jrarararar] FZ770 Z7a
) ) zZ2
0000099 000000900
ZZZA ZZZ7 Z7a
frarara’] fararara} Zm
Total da Localidade ---= Gd . 9 ---= Valor Faturado: R$ 22 222 ZZ7 779 99 ---= Yolume Agua: ZZZ77 777 ---»Volume Esgote: ZZZZZZ77

Total da Unidade de Megdcio ---= Gtd: ZZ.ZZZ.ZZ9 ---= VValor Faturado: R$ ZZ.Z7Z Z7Z.Z79,99 ---> Volume Agua; ZZ.ZZZ ZZZ ---» \Volume Esgoto: ZZ Z7Z 772

Tetal do Estado

---» Ol ZZ. 277 279 ---= Valor Faturade: R ZZ. ZZZ. 777 779 99 ---= Volume Agua: 22777 777 ---= Volume Esgoto: ZZZZZ 777
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e Relatdrio 4 N~

(‘ )) Anilise de Imdveis 04,2012
3 3
com p( 54 Opigdo de Totalizagdo: Estado por Perfil Perfil: xoosocoosocoosoconsocono:
Setor.iOuadra| Imédvel | Clignte Cat. /Econ. alor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Stuagdo da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipo Ligagic Cons. Fat Ccons. MEdio % de Desvio
L lidace: 888 -

99,9099 999099999

) ZZZ79 Z7a
) ZZZ79 Z7a
098.0000 908920899
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 = Valor Faturado: R§ ZZ.Z7Z.Z77.779 99 ---= Volume Agua: ZZ.Z77.Z77 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777
L lidade: 888 -
098.0000 000008900
ZZZ78 77778 ZZ29
ZZZ7 Z7a
098.0000 008990899
ZZZA ZZZ7 Z7a
ZZZA ZZZ7 Z7a
Total dla L —--= el 9 ---= Valor Faturado: RS £Z £27 FF7 779 99 ---= Volume .i\gua: LELLFZEF ---»Volume Esgoto: ZZZFZF 777

Total do Perfil ---= Gtel: ZZ.ZZ7. 279 ---= Valor Faturade: R ZZ.ZZZ 277 779 99 —--= Volume Agua: ZZ.ZIZZIZ ---= Wolume Esgoto; ZZ.ZZZZZZ
Total cdo Estade > Qtd.: ZZ.ZZZ Z79 > Valor Faturade: R ZZ.ZZZZZZ 77999 > Volume .’lgua: ZZZZTZFTT = Volume Esgoto: ZZ 227 ZZF
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e Relatério 5

@)

compesa

Anilise de Imdveis 04/2012

Gerencia Regional: soocooooooccoccooecoooooo:

Opigdo de Totalizagdo: Geréncia Regional

SetoriQuadra |

Imédvel | Cliente

Cat. /Econ.

alor Faturado

Anormalidade de Leitura

| Anormalidade de Consumo | Stuagdo da Ligagio

Cap. Hidrémetro Tipo Ligagioc Comns. Fat Cons. Méaio % de Desvio
L lidace: 888 -
098.0000 008990899
) ZZZ79 Z7a
) ZZZ79 Z7a
098.0000 908920899
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 = Valor Faturado: R§ ZZ.Z7Z.Z77.779 99 ---= Volume Agua: ZZ.Z77.Z77 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777
L lidade: 888 -
098.0000 000008900
ZZZ78 77778 ZZ29
ZZZ7 Z7a
098.0000 008990899
ZZZA ZZZ7 Z7a
ZZZA ZZZ7 Z7a
Total dla L —--= el 9 ---= Valor Faturado: RS £Z £27 FF7 779 99 ---= Volume Agua: LELLFZEF ---»Volume Esgoto: ZZZFZF 777

Total da Geréncia Regional ---» Gtd: ZZ.ZZ7 779 —-= Valor Faturade: R$ ZZ.ZZZ 777 779,99 ---= Yolume Agua: ZZ.ZZ2 Z7T ---=Volume Esgoto: ZZ 2272 ZZ7

Total do Estacdo

>l ZZZZZ 279 > Valor Faturade: R ZZ.ZZZ 777 770 99 > Volume .’lgua: ZZZZTZFTT = Volume Esgoto: ZZ 227 ZZF
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e Relatério 6 N~

(‘) Anilise de Imdveis 04,2012

- " Gerencia Regional: soocooooooccoccooecoooooo: Uniciade de Negdcio: scocooceoooocooooccoocoo:
COI“p(_SE] Opigdo de Totalizagdo: Unidade de Negécio

SetoriQuadra | Imédvel | Clignte Cat. /Econ. alor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Stuagdo da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipo Ligagic Cons. Fat Ccons. MEdio % de Desvio
L lidace: 888 -

99,9099 999099999

) ZZZ79 Z7a
) ZZZ79 Z7a
098.0000 908920899
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 = Valor Faturado: R§ ZZ.Z7Z.Z77.779 99 ---= Volume Agua: ZZ.Z77.Z77 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777
L lidade: 888 -
098.0000 000008900
ZZZ78 77778 ZZ29
ZZZ7 Z7a
098.0000 008990899
ZZZA ZZZ7 Z7a
ZZZA ZZZ7 Z7a
Total dla L —--= el 9 ---= Valor Faturado: RS £Z £27 FF7 779 99 ---= Volume .i\gua: LELLFZEF ---»Volume Esgoto: ZZZFZF 777

Total da Unidade de Negdcio -—= Gid: ZZ.2ZZ.ZZ9 ---= Valor Faturado: R$ 2Z.2ZZ.ZZZ.229,99 - Volume Agua: ZZ.Z2Z.ZZZ ---» Volume Esgoto: ZZ.ZZZ.ZZZ
Total da Geréncia Regional ---> Ctd: ZZZZ7 779 ---= Valor Faturade: R$ ZZ.Z77 777 779 99 > Yolume Agua: ZZZFZTFFT = Volume Esgoto: ZZ ZZZ I7F
Total do Estado  ---= Ctd: ZZ 777 779 ---= Valor Faturado: R$ ZZ. 777 777 77998 = VVolume Agua' ZZFITFFT ---= Volume Esgoto: 77 777 777
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e Relatério 7 N~

Anilise de Imdveis 04,2012 PAG 1/9
18/01/2013
- Gerencia Regional: coooococcooooonnecooooom Unidade de Negdcio: jcecooocoo00000000000000¢ .10-43
com pCSE] Cpigdo de To?all-a do; Perfil Perfil: N 10:10:43
i Zagao: Peri erfil: :oooocooooooocoocooonooono: ROBET
Setor.iOuadra| Imédvel | Clignte Cat. /Econ. alor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Stuagdo da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipo Ligagic Cons. Fat Ccons. MEdio % de Desvio
L lidace: 888 -

99,9099 999099999

) ZZZ79 Z7a
) ZZZ79 Z7a
098.0000 908920899
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
30 M3 / HORR ZZZ79 ZZZ79 Z7a
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 = Valor Faturado: R§ ZZ.Z7Z.Z77.779 99 ---= Volume Agua: ZZ.Z77.Z77 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777
L lidade: 888 -
098.0000 000008900 000- 989
1.800 M3 / DIA ) st zZza
30 M3 / HORA ZZZ7 Z
098.0000 020299909 000 - 000
1.800 M3 / DIA prarara’] ZZ778 e}
30 M3 / HORA ZZZA ZZZ7 Z
Total dla L —--= el 9 ---= Valor Faturado: RS £Z £27 FF7 779 99 ---= Volume Agua: LELLFZEF ---»Volume Esgoto: ZZZFZF 777

Tetal do Perfil > Qe ZZ.ZZZ.Z79 > Valor Faturade: R ZZ.ZZZ 227 770 09 > Vaolume .’lgua: ZZZZTZFFT > Volume Esgote: ZZZZZZFF

Total da Unidade de Negécio ---> Gtd: 72 777 779 ---> \Valor Faturado: R$ 27 777 777 779,99 ---> Volume Agua: 77 777 777 ---> Volume Esgoto: 77 777 777
Total da Geréncia Regional ---= Gtd.: ZZ.Z77 779 ---= Valor Faturade: R ZZ.Z77 777 779 99 ---= Yolume Agua: 22777 777 ---= Volume Esgoto: ZZZZZ277

Tetal do Estade  ---= Gtd.: ZZ.ZZ7 779 ---= Valor Faturade: R ZZ 227 777 779 99 ---= Volume Agua: 22777 777 ---= Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777

Restricbes

N&o ha restrigbes.
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Inclusao de Dados Kit CAS

GSAN — Relatério — Gerencial — R1307 - Kit CAS de Servi¢os no Periodo.

Motivacao

Acrescentar novos dados no relatério KIT CAS de Servico.

Procedimentos para Utilizacdo

A proposta tem como objetivo acrescentar a quantidade de iméveis nos itens do relatério
“Resumo dos Servigos” que se refiram a quantidade de contas em revisao (Relatdrio 1).

Alteradas as linhas referentes a quantidade de contas em revisdo, para inclusdo da
guantidade de imdveis associados as contas colocadas em revisao.

Foi alterado o resumo de contas para inclusdo de um novo campo que armazenara esse
guantitativo de iméveis.

Caminho da Funcionalidade

GSAN — Relatoério — Gerencial — Kit CAS de Servigos no Periodo
GSAN — Relatério — Gerencial — R1307 - Kit CAS de Servigos no Periodo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1306] — Gerar Resumo Kit CAS Servico
[UC1307] — Gerar Relatdrio Dados Kit CAS Servigcos

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico. RESUMO_KIT_CAS_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatdrio 01

CCAN - SISTEMA DE GESTEC DE CANERMENTO
(__2) RESUMO DOS SERVICOS BE Loz
COIMPESA | ToTAL DO ESTADO 047022013
Referéncia: 10/2012 10:48:37
Opgic de Totalizaglo: Estado R1307
| CATEGORIA COMERTIAL IHDUSTRIAL PUBLICD TOTAL

Hidrdmetros Substituidos (Agua) - Cadastro 17.866 £30 [} 267 19127
Hidrémetros Substituidos (Pego) - Cadastro 3 2 1] 1 [
Hidrémetros Instalados (Agua) - Cadastro 18.827 381 -] 38 19.384
Hidrémetros Instalados(Pogo) - Cadastno a 1 1 4] 1
Cories Executados 14.440 830 [} 12 13373
Supressdes Executadas 2706 172 a2 18 3.M6
Religacies B.B5G 431 P ki 10.374
Restabelecimentos 1.061 a4 19 ]

Fiscalizagies Clandestinas Oriundas de Cortados 6451 220 a 2

Fiscalizagies Clandestinas Oriundas de Suprimidos 588 32 2 o

Contas Emitidas 1.580.053 66733 4.058 11.812

Leituras Efetuadas 1215632 43942 2912 10752

Leituras com Anomalidades 21e.811 11.631 B45 2840

Avisos de Corte Emitidos 434.225 15.838 203 8

indice de Anormalidade Informada (36} 807 1288 13,58 17.25

indice de Hidrometrag3o (%) - Faturamento 82,58 23,30 89,13 3,68

Ligages Implantadas de Agua 5712 157 7 24

Ligagdes Implantadas de Esgoto 718 20 3 8

RA Pendentes Comerciais no Prazo 1137 44 4 20

RA Pendentas Comercisis Fora do Prazo 16.072 758 &7 408

RA Pendentes Operacionais no Prazo BBES 401 5 BO

RA Pendentes Operacionais Fora do Prazo B6.160 2097 415 1.326

Faturas em Revisio por Reclamacsc de Consumo 1.574/5.102 =7 o7 i

Faturas em Revisio por Recoméncia 1.574 | 2826 7 2 )

Faturas em Revis3o por Faturamento Indevido 113BE/17.142 1733 44 14

Cartas de Megativagdes Emitidas 113.208 1.082 115 12

Economias Ativas (Ligadas e Cortadas) - Faturamento 178183 TA03Y 2.650 12083

Economias Inativas (Suprimidas) - Cadastro 268.805 34054 1.779 2804

Ligagiies Ativas (Ligadas e Cortadas) - Faturamento 1.574.3%3 £8.433 3662 11.647

Ligagdes Inativas (Suprimidas) - Cadastro 196,080 23875 1.751 2518

Alteragio N° Economias Acrescido (Qtd. Imdw. [ Qtd. Econ ) 113087 13036 470/ 830 57165 6o/ 84
Alteragio N° Economias Decrescide (Qtd. Imdv. / Qtd. Econ.) 112 oo oro 0/0

Alteragio de Categoria 1] 1] 1] o

Inclus3o Tarifa Social 1168 1] a 1]

Exclus3o Tarifa Social 2540 1 0 4]

Faturamenio Suspenso TB.E6TD 2707 29 247

Restricdes

N&o ha restrigbes.

Referéncia do Faturamento: 10/2012

Periodo de Apuragio:

01/10/2012 a 31/10/2012
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Alteracao do Relatorio Imoveis Corportativos - R887

Gsan -> Relatdrio -> Cadastro -> R0887 - Relatdrio Andlise Imoveis Corporativo e Grande.

Motivacao

Acrescentar novas informagdes ao relatério “R887 - Analise dos Imoveis Corporativos”.

Procedimentos para Utilizacdo

Para atender a solicitagédo foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

Possibilita, na tela de filtro, multipla escolha nos campos de Perfil do Imdvel, Categoria, Ligacdo
de Agua, Ligagdo de Esgoto, Geréncia Regional e Unidade Organizacional (ver Tela 1).

Possibilita, na tela de filtro, escolha de totalizagdo por Estado, Estado por Geréncia Regional,
Estado por Unidade de Negdcio, Estado por Perfil, Geréncia Regional, Unidade de Negécio e
Perfil. (ver Tela 1).

Incluido no relatério, os seguintes campos: Categoria, Economias, Anormalidade de Leitura,
Anormalidade de Consumo, Situacdo da Ligacdo, Valor Faturado e % de Desvio (Percentual
da média (1,00) subtraido da divisdo do consumo sob a média), além de totalizar por
Localidade, Unidade de Negdcio, Geréncia Regional, Perfil e Geral.

Alterado o campo “Inscricao” para “Setor/Quadra” e o de “Endere¢o” para “Cliente”.

Desenvolvido relatdrio, conforme totalizacdo escolhida:
Estado (Ver Relatério 1)
Estado por Geréncia Regional (Ver Relatério 2)
Estado por Unidade Organizacional (Ver Relatério 3)
Estado por Perfil (Ver Relatério 4)
Geréncia Regional (Ver Relatério 5)
Unidade de Negécio (Ver Relatério 6)
Perfil (Ver Relatério 7)

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatério -> Cadastro -> R0887 - Relatorio Analise Imoveis Corporativo e Grande.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0887] Gerar Relatério Andlise Iméveis.
[UCO0886] Filtrar Clientes Grandes e Corporativos.

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.GERENCIA_REGIONAL
CADASTRO.UNIDADE_NEGOCIO
CADASTRO.LOCALIDADE
CADASTRO.SETOR_COMERCIAL
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CADASTRO.IMOVEL_PERFIL

CADASTRO.CLIENTE

CADASTRO.CLIENTE_IMOVEL

CADASTRO.IMOVEL

CADASTRO.CATEGORIA
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_CAPACIDADE
MICROMEDICAO.CONSUMO_HISTORICO
MICROMEDICAO.LIGACAO_TIPO
MICROMEDICAO.LEITURA_ANORMALIDADE
MICROMEDICAO.CONSUMO_ANORMALIDADE
MICROMEDICAO.MEDICAO_HISTORICO
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA_SITUACAO
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO
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K/
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Telal
r Relatdrio
Para gerar Relatdrio, informe os dados gerais abaixo:
Referéncia:’ {mmfaaaa)
Opgao de
Totalizacéo:' © Estado
O Estado por Geréncia Regional
O Estado por Unidade de Negécio
O Estado por Perfil
O Geréncia Regional
O Unidade de Negocio
O Perfil
Geréncia Regional: i ?I
AGRESTE CENTRAL - CARUARU | _ |
CARPINA
CARUARU ~ |
Unidade de Negécio: -~
CAS FERNANDO DE NORONHA = |
CAS JANGADINHA
CAS OLINDA ~ |
Localidade Inicial: [9\ 0
Localidade Final: (Sl s
Setor Comercial Inicial: (ﬂ G
Setor Comercial Final: (9\ s
~|
T CORPORATIVO B
Perfil do Imovel: GRANDE - |
[~]
Chtogirin COMERCIAL B
= INDUSTRIAL
PUBLICO ~|
]
s S CORTADO El
Ligacao de Agua: EM ANALISE
| FACTIVEL ~|
~]
- i FACTIVEL =
Lighcao de Eegato: LIG. FORA DE USO |
[LIGADO [l
Selecionar: :]
* Campos obrigatdrios
Limpar | Gerar |
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Relatorio 1

Walor Faturado

Andlise de Imdveis 0472012 PAG 1/9
18/01/2013
compesa |, - A 10:10:43
p Opigéo de Totalizagho: Estado ROBET
Setor.iOuadra| Imével | Cliente Cat. /Econ.

Anormalidade de Leitura

| Anormalidade de Consumo | Situagéo da Ligagéo

Cap. Hidrémetro

Tipo Ligagido

Cons.

Fat

Cons. MEaio |% de Desvio

000 - 000

1.800 M3 / DIA

L lidacle: 009 -
000 9009 000099909
289,909
Total da Localidade ---= Gl
Localidade: oo -
99,9099 fel=l=l=]=l=]=]=]]
0Q0 0000 000000000
Total da Localidade ---= Grd

Tetal do Estado

30 M3 / HORA

ESGOTO

prrra]

9 ---= Valor Faturado: R$ ZZ. 277 777 779 99 ---= Volume Agua: ZZZ77 777 ---»Volume Esgote: ZZZZZZ77
---» Ol ZZ. 277 279 ---= Valor Faturade: R ZZ. ZZZ. 777 779 99 ---= Volume Agua: 22777 777 ---= Volume Esgoto: ZZZZZ 777

195

Z2a
2228

Z2a
Z2a

Z2a
Z2a

Za
ZZ.29




iPAD

Relatorio 2

Anilise de Iméveis 0472012 PAG 1/3
18/01/2013
- “ Gerencia Regional: coooococcooooonnecooooom 10:10
Conaptsa Opigo de TotalizagHo: Estado por Geréncia Regional ROBET
SetoriQuadra | Imédvel | Clignte Cat. /Econ. alor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Stuagdo da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipo Ligagic Cons. Fat Cons. Méa: % de Desvio
L lidace: 888 -
098.0000 008990899
) ZZZ79 Z7a
) ZZZ79 Z7a
098.0000 908920899
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
) zZm
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 = Valor Faturado: R§ ZZ.Z7Z.Z77.779 99 ---= Volume Agua: ZZ.Z77.Z77 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777
L lidade: 888 -
098.0000 000008900 000- 989
1.800 M3 / DIA ZZZ78 FZZF zZZza
Jrarararar] FZ770 Z7a
098.0000 020299909 000 - 000
1. M3 / DIA ZZZA ZZZ7 Z7a
30 M3 / HOBA frrra’] ZZ770 zZZ70
Total da Localidade ---= Gd . 9 = Valor Faturado: R§ 22,227 777 779 99 ---= Volume Agua: ZZ 277 777 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777

Total da Geréncia Regional ---> Gtd. ZZ ZZ7 779 —--= Valor Faturado: R ZZ.ZZZ Z77.27999 ---= Volume Agua: ZZ.ZZZ.ZZZ ---> Volume Esgoto: ZZ.2ZZ.ZZZ

Total do Estado

---= Q. ZZ ZZZ 279 ---= Valor Faturado: R ZZZZZ. 277 279 99 ---= "Volume Agua. ZZZZZZFT ---= Volume Esgoto: ZZ. 227 777
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Relatorio 3

Anilise de Iméveis 0472012 PAG 1/3
18/01/2013
- . Uniclacle de Negdcio: seeconconccccono0o00000 10:10
Conaptsa Opi(;éo de Totaliza(;éo: Estado por Unidade de Negdcio ROBET
SetoriQuadra | Imédvel | Clignte Cat. /Econ. alor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Stuagdo da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipo Ligagic Cons. Fat Cons. Méa: % de Desvio
L lidace: 888 -
098.0000 008990899
) ZZZ79 Z7a
) ZZZ79 Z7a
098.0000 908920899
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
) zZm
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 = Valor Faturado: R§ ZZ.Z7Z.Z77.779 99 ---= Volume Agua: ZZ.Z77.Z77 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777
L lidade: 888 -
098.0000 000008900 000- 989
1.800 M3 / DIA ZZZ78 FZZF zZZza
Jrarararar] FZ770 Z7a
098.0000 020299909 000 - 000
1. M3 / DIA ZZZA ZZZ7 Z7a
30 M3 / HOBA frrra’] porrra) zZZ70
Total da Localidade ---= Gd . 9 = Valor Faturado: R§ 22,227 777 779 99 ---= Volume Agua: ZZ 277 777 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ 777

Total da Unidade de Negdcio --=Gtd: 2Z.ZZZ.ZZ9 ---> \alor Faturado: R$ ZZ.ZZZ ZZZ.229,99 = Volume Agua: ZZ.Z2Z.ZZZ ---= Volume Esgoto; ZZ.Z22ZZ.ZZ2

Total do Estado

---= Q. ZZ ZZZ 279 ---= Valor Faturado: R ZZZZZ. 277 279 99 ---= "Volume Agua. ZZZZZZFT ---= Volume Esgoto: ZZ. 227 777

197




iPAD

Relatdrio 4

)

@)

Anilise de Imdveis 0472012

pAG 1/9
18/01/2013

. al
com p( sa Opigéo de Totalizagdo: Estado por Peril Perfit scoooococcococoonooscoooo:
SetorfQuadra | Imével ‘ Clierte Cat. / Econ. “alor Faturado
Anormalidade de Letura | Anormalidade de Consumo | Situagdo da Ligagéo Cap. Eidrémetro Tipo Ligagdoc Cons. Fat Cons. MEd: % de Desvio
L liclade: 999 -
008.0000 009900892
prrisacl Jrararara:) Z7a
prrisacl Jrararara:) Z7a
[el=l=Relelle] 009900090
ZZ77a ZZZA ZZ79
ZZ77a ZZZA ZZ79
Tetal da Localidade ---» Gitd . 9 ---= Valor Faturado: R$ Z7.777.777.779 99 ---> Volume Agua; 2Z.ZZZ ZZ7 ---> Volume Esgoto; ZZ ZZ7 771
L ;080 -
008.0000 000090090
Z7Za
ZZa
008.0000 000000090
ZZa
ZZa
Total da L -z Ot 9 ---= Valor Faturado: R Z£ Z77 777 77999 ---= Volume i\gua: LLLLFZEF = Volume Esgoto: Z2 ZZZ.FF7

Total do Perfil ---= Gitd.; ZZ.Z2ZZ Z79 ---> Valor Faturade: R$ ZZ.ZZ7 277 779 99 ---= Volume f\gua: IZZZZ 277 ---> Volume Esgote: Z2 277 777

Total do Estado

-z Otd: 77 777 779 ---> Valor Faturado: RS ZZ 777 777 779 98 ---> Volume .igua' ITFFF FTT —--=Volume Esgoto: ZZ 777 777
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Relat6rio 5

)

Anilise de Iméveis 0472012 PAG 1/3
18/01/2013
- “ Gerencia Regional: ssocoooococcoccooecoooooo: 10:10:43
com p(' 54 Opigo de TotalizagHo: Geréncia Regional ROBET
SetorfQuadra | Imdvel | Cliente Cat. /Econ. Walor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Situago da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipc Ligagio Coms. Fat Cons. Méaio (% de Desvio
Localidade: 000 -
098.0000 008990899
) ZZZ79 Z7a
forurara] ZZZ78 ZZ728
2999999
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
frarara’] farrara] Zm
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 ---= Valor Faturado: R 22 277 Z77 779 99 ---= Yolume Agua: ZEZIFZZT ---» Volume Esgoto: ZZ ZZZZZ7
L lidade: 888 -
098.0000 000008900
Jrarararar] FZ770 Z7a
Frrr) Earat) Z
0009999 000009990
ZZZA ZZZ7 Z7a
frarara] fararara=} ZZ78
Total da Localidade ---= Gd . 9 ---= Valor Faturado: R$ 22 222 ZZ7 779 99 ---= Yolume Agua: ZZZ77 777 ---»Volume Esgote: ZZZZZZ77

Total da Geréncia Regional ---= Ctd: ZZ.ZZ7 279 = Valor Faturado: R ZZ.ZZ7 777 77999 ---= Volume Agua; 77777 777 ---= Volume Esgoto: 7Z 777 7177

Tetal do Estado

> Qtel; ZZ.777 779 --> \alor Faturado; R$ ZZ.ZZZ.ZZ7.279 99 ---= Volume Agua: ZZ 777 ZZ7 ---= Volume Esgoto: 77 777 777

199




iPAD

Relat6rio 6

)

Anilise de Iméveis 0472012 PAG 1/3
18/01/2013
- Gerencia Regional: :000000000000000000000000¢ Unidade de Negdcio: :000000000006000000000000 . .43
COMPESA | oicas de Totalizagio: Unidsds de Negoci R
i Zagao. Unidade de Negdeio ROBET
Setol'JOuadra| Imdvel | Cliente Cat. /Econ. Walor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Situago da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipc Ligagio Coms. Cons. MEdio (% de Desvio

L lidacle: 229 .

99,9099 999099999

289.0099

Total da Localidade ---= Gl

Localidade: 992 -

99,9099 fel=l=l=]=l=]=]=]]

000 9009 [el=lelxlel=]xlz]e]

Total da Localidade ---= Grd

9 ---= Valor Faturado: R$ 22 222 ZZ7 779 99 ---= Yolume Agua: ZZZ77 777 ---»Volume Esgote: ZZZZZZ77

ZZZ79 Z7a
ZZZ29 2229
ZZZ79 Z7a
st ZZ.29
| Z7a
rrr| Zza
ZZZ7 Z7a
frrarat] ZZa

Total da Unidade de Megdcio ---= Gtd: ZZ.ZZZ.ZZ9 ---= VValor Faturado: R$ ZZ.Z7Z Z7Z.Z79,99 ---> Volume Agua; ZZ.ZZZ ZZZ ---» \Volume Esgoto: ZZ Z7Z 772

Total da Geréncia Regional ---= Ctd: ZZ.ZZ7 Z79 ---= Valor Faturado: R ZZ ZZ7 ZZ7 779 99 ---= Volume Agua; 77,777 777 ---= Volume Esgoto; 7Z 777 777

Total do Estado  ---> Qtel; ZZ.ZZZ 779 ---> Valor Faturado: R$ ZZ.ZZZ 7ZZ 778,99 ---> Volume Agua; ZZ.ZZZ 777 ---> Volume Esgoto: ZZ ZZZ.ZZZ
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Relat6rio 7

)

Anilise de Iméveis 0472012 PAG 1/3
18/01/2013
- “ Gerencia Regional: ssocoooococcoccooecoooooo: Unidade de Negdcio: :000000000006000000000000 10:10:43
com p(' sa Opigéo de Totalizagéo: Perfil Perfil: soocononooosconcoonnooono ROBE7
SetorfQuadra | Imdvel | Cliente Cat. /Econ. Walor Faturado
Anormalidade de Leitura | Anormalidade de Consumo | Situago da Ligagio Cap. Hidrémetro Tipc Ligagio Coms. Fat Coms. % de Desvio
Localidade: 000 -
098.0000 008990899
) ZZZ79 Z7a
forurara] ZZZ78 ZZ728
2999999
ZZZ7 ZZZ79 Z7a
frarara’] farrara] Zm
Tetal da Localidade ---= Gtd . 9 ---= Valor Faturado: R 22 277 Z77 779 99 ---= Yolume Agua: ZEZIFZZT ---» Volume Esgoto: ZZ ZZZZZ7
L lidade: 888 -
098.0000 000008900
Jrarararar] FZ770 Z7a
Frrr) Earat) Z
0009999 000009990
ZZZA ZZZ7 Z7a
frarara] fararara=} ZZ78
Total da Localidade ---= Gd . 9 ---= Valor Faturado: R$ 22 222 ZZ7 779 99 ---= Yolume Agua: ZZZ77 777 ---»Volume Esgote: ZZZZZZ77

Total do Perfil ---= Qtd: ZZ.ZZ2.Z79 ---> Valor Faturado: R 2Z.22Z.ZZZ.279,99 ---= Volume Agua: 22272 777 ---> Volume Esgoto: ZZ.22Z.ZZZ
Total da Unidade de Negdcio ---> Gtd: 22.2ZZ.ZZ9 ---> \Valor Faturado: R$ 2Z.22Z ZZZ.229,99 > Volume Agua: ZZ.22Z.2ZZ ---> Volume Esgoto; ZZ.ZZZ.ZZZ

Total da Geréncia Regional ---= Gtd.: ZZ.ZZ7 779 ---= Valor Faturado: R$ ZZ.ZZZ 777 779 99 ---= Yolume Agua: ZZZZTZTT ---= Volume Esgoto: ZZ 227 227

Total do Estado

Restricbes

N&o ha restricdes.

> Cdl: ZZZZZ 779 ---> Valor Faturade: R§ ZZ ZZ7 777 770 99 = Volume Agua: ZZZZITZZT = Volume Esgoto: ZZ ZZZ ZEF
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Relatério Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial ——

Gsan > Relatorios > Cobranca > Relatorio das Parcelas em Atraso do Parcelamento
Judicial

Motivacao

Criar Relatério com Informag8es das Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial.

Procedimentos para Utilizacdo

Criado um relatério com as informacgdes das parcelas em atraso do parcelamento judicial.
Criada uma funcionalidade onde sera possivel informar cliente responsavel, imével principal,
namero do processo, quantidade dias atraso e periodo do parcelamento, sendo pelo menos
um desses campos, obrigatorio.

A partir do filtro informado, a funcionalidade seleciona as parcelas que estdo em atraso. O
relatério serd agrupado por parcelamento.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Relatorios > Cobranca > Relatério das Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Relatério das Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.PARCELAMENTO_JUDICIAL
FATURAMENTO.GUIA_ PAGAMENTO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Tela 01

AR E % AL P

D L

)

ATILET PRI 1 e et PR S

f Filtrar Parcelamento Judicial

]

Qtd. Dias Atraso:

Imdvel Principal:

Processo Judicial:

Para filtrar o Parcelamento Judicial, informe os dados abaixo:

Codigo do Cliente Responsavel: @

R

Periodo Parcelamento: [ a = | ddimmiaaaa
Limpar | Cancelar Filtrar |
Tela 02
= GSAN - GESTAO DE SERVICOS DE SANERMENTO PAC 1/6
t( _) Relatorio das Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial oz2/08/2012
compesa| _ 16:15:24
Filtros - ROOIXX

Cliente Responsavel:

Imével Principal: 27260071

DEFICIENCIANO ABASTECIMENTO DA AREA

N° do Processo: 2751450227514502
N® da Parcela Vencimento Valor Qtd. Dias de Atraso

3 01/ 04/ 2013 800,00 10

12/ 04/ 2013 3.500,00 22

5

Restricbes

N&o ha restri¢des.

Total de Parcelas : 2

Total Geral:
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Devedores Duvidosos - Incluir Esfera Estadual e
Totalizacao por Categoria

Gsan > Relatorios > Financeiro > R0487 - Relatorio Resumo de Devedores Duvidosos

Motivacao

Alterar as funcionalidades dos Devedores Duvidosos, para considerar os Clientes da
Esfera Estadual, e criar uma linha de totalizacao por Categoria.

Procedimentos para Utilizacdo

Alterada a funcionalidade que gera o resumo dos Devedores Duvidosos, para considerar 0os
Clientes da Esfera Estadual e cria uma linha de Totalizacdo por Categoria, no relatério R0487
- RELATORIO RESUMO DE DEVEDORES DUVIDOSOS.

O valor TOTAL sera calculado da seguinte forma:

Agua + Esgoto + Parcelamentos Cobrados (Agua + Juros) + Financiamentos Cobrados
(Total) — Devolucéo de Valores em Conta (Total).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > RELATORIOS > FINANCEIRO > R0487 - RELATORIO RESUMO DE DEVEDORES
DUVIDOSOS

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0485] - Gerar Resumo Devedores Duvidosos
[UC0487] - Gerar Relatério Resumo Devedores Duvidosos

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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¢ >
GSRN - SISTEMA DE GESTAD DE SANEAMENTO PRG 1 /1
RESUMO DE DEVEDORES DUVIDOSOS 12/2012 12/04,/2013
08.51.14
Caern GPGA0 DE TOTALIZAGAC: Estads RD437
TIPO DE PERDA: Perdas Fiscais
|DESCP.I,”.§D RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL PARTICULARES POUBLICD TOTAL GERAL
Amun 15.612.337,95 1.510.631,76 1.312.226,58 22.835.195,30 17.681.653, 59 £0.517.048, 99
ESEOTO 4.280.312 1.378.520, 56 1.550.300,62 7.605.733,85 £.130.778,325 13.740.

PARCELAMENTCS COBRADOS

T 3.473.158,65 50E.377,55 248.203,50 4.427.780,10 1.353.757,55 £.B31.57T,53
JURDS 422.658,79 41.270,48 26.157,81 7.08 5.207,738 456.374,86
FINANCIAMENTOS COSRADOS
GRUPO CONTABIL
Licagies o AomR 368.645,39 800,11 10.948,78 351.398,28 47.601,20 438.959,48
ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE 1.07a.015,24 120.952,36 44.288,4% 1.243.256,0% 215.150,17 1.458.406,26
EELIGAQTES E SANQOES 1.472.186,15 T7.608, 63 39,505, 08 1.585.406,86 26.022,55 1.615.428,51
AFERICAD DE HIDROMETROS 64,43 62,133 2.723,95 114,11 2.838,06
EXTENS0ES DA REDE DE ASUR 0,00 12,00 134,35 0,00 154,95
OUTROS SERVIQOS DE ASTR 230950, 61 261548, 62 1.445.545,08 2_541.828,51 3.887.371, 88
LIcApfES DE ESSOTO 1.087,25 0,00 5.892 96 1.247,77 7.140,73
OUTROE SERVIQOS DE ESGOTD 38,48 o,om 1.403,95 269,36 1.673,31
TOTAL a. 502 508,53 356865, 30 4.675.822,08 2.832.331,87 7.512.053,96
DEVOLUCAD DE VALORES EM CONTA
CREDITOS POR COERANCA INDEVIDR
ACRESCIMOS POR IMPONTTALIDADE 95865, 18 3,017,458 35,18 100, 145.061, 08 245083, 50
CUTROE EERVIGOS DE ASUA 15.147,22 29.396,60 773,67 6. 1.627.500,07 1.674.217,55
TOTAL 112.016,33 32.414,06 1.903,85 146. 1.772.561,15 1.919.301,45
TOTAL JOOCI00CI00C I KUK IOCLICK XX JOCCIOOC00CXN X000 0000000 J00CX00CI00 XX
ESFERA ESTADUAL 402.23232, 3.732.955,64 4.158.364,51 32.489.138,88 36.647.503, 27

TOTAL = iown + Es60T0 + pancenmmmos commanos| agun + JURos ) ¥ FINANCIAMENTOS cosRapos [TOTAL) - DEVOLUGAD DE VALORES EM CONTA (roman)

Restricdes

N&o ha restrigbes.
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Habilitar Opcéo de Quadra Inicial e Final no Relatorio
RO726

——

GSAN -> Relatorios -> Cobranca -> R0726 - Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto

Motivacao

Habilitar opcao de geracéo por Quadra Inicial e Quadra Final no relatério R0726 (Relatério de
Iméveis com Faturas em Aberto), que atualmente s6 tem por localidade e rota.

Procedimentos para Utilizacdo

Inclui no filtro da geracao do relatério RO726 - Relatério de Iméveis com Faturas em Aberto, a
opcao de informar Quadra Inicial e Quadra Final, conforme layout da Tela 1.

Fazer a quebra por Quadra e incluir a informagéo no relatdrio, conforme layout especificado
no Relatério 1.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Relatorios -> Cobranca -> R0726 - Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0726] — GerarRelatoriolmoveisFaturasAtraso
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1.

i55an -= Helatonos -= Cobranca -= HU (A0 - Helatono de Imovels com Faturas em Aberto

f Gerar Relatario de Iméveis com Faturas em Aberto ]

Para gerar o relatdrio, informe os dados abaixo:

Filtrar por: @ Localizagio Geografica ( Cliente
Geréncia Regional: -
Unidade de Negdcio: -

Localidade Inicial:

Quadra

Inicial Setor Comercial Inicial:

R
R
| Quadra Inicial:

Hota Inicial:
Sequencial Inicial da Rota:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

Pl
@

Quadra
Final

Quadra Final:
Rota Final:

Sequencial Final da Rota:

Codigo do Cliente Superior: I E’\ S’
Cddigo do Cliente: | @L @

207




iPAD

Intervalo
de Quadra
Informada

Relatorio 1.

a Quadra

Apresentar

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTEOC E SERVIQOS DE SANEMANTO TR 1/238
Relatériocs de Iméveis com Faturas em Aberto Agrupadas 21/06/2013
Ger. Reg. :  2Z-ALTO SOLIMOES Uzi. Heg.: Z-ALTO SOLIMOES 08:39:03
Localidsdss 13-TABATINGA Satar & 1-ZOKWRO1 Quadra: Q031 ROT26
Gar. Reg: Localidade: 12213 Rota: Sag.Rota: Esfera Podes. _ategoria:
Unid.Neg: Setor: Lig.Agua: Sit. Cobr.: Grupe Cobranga:
Quadra: Qtd. de Patura: 1309 Ref.Paturas: Valor das Paturas: Indicador Hidrémetro: TODOS
/ Cliente Usudrioc CPP / CNPJ Ligagio Referéncia Qtd. de Valor de
| i i ioi i Faturase_m Faturas em
Rota Matricula Endars=go Agus / Bsgots |Inicial / Fipal Btraso:
013.001.445.0820.000 OSERS DA EILVA MOCAMEITE LIG FOT 062013 D&/2013 1 15,25
001 1103833.0 R MAL RONDON, KUM 00S/N - PORTOBRAS TAEATINGA AM £3640-000
013.001.625.0051.000 ABEL SAMIAS PRISCO 193.482.312-00 ooR FOT 102012 10/2012 1 10,72
001 1105007.1 R FABIO LUCENA, RUM EN - TANCREDO NEVEE TABATINGA AM £9640-000
013.001.375.01592.000 ABRAAC ARRUJO DE ALMEIDA LIG FOT 062013 D&/2013 1 10,72
001 1103526.5 R VILA GRRN CABRITA, NUM 000N - DOM PEDRO I TRABATINGR RM 69540-000
013.001.200.0310.000 ACRING TAMANTA RAMIRES LIG FOT  03/2013 D&/2013 4 51,B8
001 110626%.0 R 7 DE SETEMBRO, NUM E.N - EAQ FRANCISCO TABATINGR AM 69640-000
013.001.300.0220.000 ADAIL ASEIE PERES ooR FOT  10/2008 D7/2012 16 169,75
ool 1105281.3 R ALT TAMANDARE, NUM EN - CENTRO TABATINGA AM 69640-000
013.001.131.1029.000 ADAIL DA EILVA LUZEIRC LIG FOT  05/2013 D&/2013 2 21,44
ool 1104832.8 R FABIO LUCENA, WUM 00048 - COMUNICACAD TABATINGA AM £9640-000
013.001.133.0776.000 ADATLEA COSTA MIRANTA LIG FOT  06/2013 DE/2013 1 10,72
ool 1106944.5 R GANTOE DUMONT, NUM 00165 - COMUNICACAC TABATINGA AM 69640-000
013.001.740.0035.000 ADAILTON £ DOE £.JUNICR ooR FOT  02/2009 DE/2009 5 T, BE
ool 1107031.5 R CARNEIRC, NUM 00015 - NOVA ESFERANCA TABATINGA MM 69640-000
013.001.115.1510.000 ADAIL TORRES coR FOT 092009 02/2010 3 €L, 50
o0l 1105478.6 R EGT OSCAR, NUM 00010 - IEIRAPUERA TABATINGA AM £9640-000
013.001.425.1288.000 ADATR CORDEIRD JUMBATC LIG FOT  03/2013 D&/2013 4 41,18
n01 1104348.0  BC MAL.RONDON II, NUM 00001 - CENTRC TABATINGA AM G9640-000
013.001.275.0180.000 ADAIR JOSE V.DOE EANTOE LIG FOT  06/2013 D&/2013 1 15,25
o0l 1104%54.5 R 13 DE MAIC, KUM 00054 - BRILHANTE TABATINGA AM £9640-000
013.001.560.1137.000 ADALEERTO DOE £.FACAIC LIG FOT  0Bf2012 DE/2013 3 3z, 36
n01 1106115.4 R W TREATINGA, NUM 00121 - EANTA ROCA TABATINGA AM £9640-000
013.001.590.0414.000 ADALEERTO SANTOE EORRES LIG FOT 022013 D&/2013 s 4,10

na

rrnenen a MOLURMAATTIA WTRTIES MR ARATE TRASSRORS RS RRELTTWSS MM SRS A8 AR

Restricdes

N&o ha restrigbes.
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Alterar o relatério R0O612 - Relatério Cadastro
Consumidores Inscricao

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R0612 - Relatorio Cadastro Consumidores
Inscricao

Motivacao

Incluir campos no relatério “R612 - Relatério de Consumidores por Inscrigdo” e alterar a tela
“Filtrar Imével”, na aba “Clientes e Imoveis”.

Procedimentos para Utilizacdo

A proposta tem como objetivo incluir campos no relatério “R612 - Cadastro de Consumidores
por Inscricdo” e alterar a tela “Filtrar Imével”, aba “Clientes e Iméveis”.

Para tanto, seréo realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

e Alterar o relatério “R612 - Cadastro de Consumidores por Inscrigdo” para incluir os
campos CPF/CNPJ e Tipo de Habitacdo, conforme layout do relatério 1;

e Alterar a tela “Filtrar Imovel”, aba “Clientes e Imoveis” (Tela 1) para habilitagdo do
campo “Tipo de Cliente”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R0612 - Relatorio Cadastro Consumidores Inscricao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0612] GerarCadastroConsumidoresporlnscricao
[UCO0164] FiltrarimévelOutrosCriterios

Tabelas Relacionadas

Cadastro.Cliente;
Cadastro.Imovel_Tipo_Habitacao.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s):

Tela 1: Filtrar Imoével, aba “Clientes e Imoveis”.

M | Habilitar

Cidades

Ministério das Cidades
este campo
4 Menu GSAN i 5 . F clientes I Ligagies [ . . . [ratu m]
B+ Gsan ” EHEEE 7 / ﬁ-“cal'“f“ & Imoueis |e [:nn::;umns Caracteriztica eEnTEﬁga
Ultimos Acessos = Para filtrar o{s) imdvel(is) pela o com cliente(s) ou com imdvel(is), informe os dados abaixo:
Cliente: @\ @
Entre em Contato N
Alterar Senha B M
Data Atual: Tipo de Cliente:
24/05/2013 L
. CPFICNPJ: () Informado ' MaoInformado @ Todos
Usuario:
admin
Grupo:
ADMINISTRADOR
N° Acesso: Imovel Condominio: ﬁ)\ @
7730
Data Ult. Acesso: Imével Principal: ﬁl @
24i05/2013 051347
Sua senha expira
dentro de 221 dia(s).
sair \ Votar | mvangar |,
Desfazer Cancelar Concluir

Banco: 22/05/2013 Versdo: 8.1.5.3p (Online) 22/05/2013 - 16:52:00
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Relatorio 1: R0612 - Cadastro de Consumidores por Inscricéo.

1

IncIU|r

ncluir Tipo de

~

CADASTRO DE CONSUMIDORES FPOR INS . ~ FAG T/
cacma |{ CPF/CNPJ I Habitagdo 27/08/2
16:08:27
ROG12
msenteio weuinze \ CPRONE] e Fone mivEL - eRrEREDD Lo . tyst
\\
BIT.  PAVTO TIFODE HUM T Lighgio houm Lieache ESgoTO
SEQ ROTA TESTADA RES. A /E R/ C DESP 5T =r=: HARITAGAD MECIA  AREA MOR v TATA o FIHD EATA oH AESE FIsC [c M D T L P o CAT - Ecom
181,128,034 . 0129000 11 L 999.990.099.9900-39 i - 040 1 - 15 M b
151,128, 034,010,000 7177020 - TADASTRAR WOME 1A TAEMS o0 5 S S 1177020 - R § - WUMERD - 09017 - g
! faanaeaanranid .
151,128, 0340130800 1177033 59,999 599 999553
131 rriiiniiiiiined
151,128, 04.9132, 040 7 999,990 999/ 9999-09 1177046 - R & - NUMERD - G9013 - Q003
132 TOOOOCOOOOOT
151,128, 034.0133.000 1177054 99,599 599 599555
frreiiiiiieied
151,130,034 .0134,000 7 599559 990999555 a
151.128.034.9135. 000 9059 59 50 070 - R £ - NUMERD - 00012 - QOOS-HABITADG
COOOOCO00On
151,128, 034 819,000 11 999,999,999, 9999-99
151,128,034, 2130, 890 7175630 999,599 99 950 1178830 - B g
freriniiid
181,138, 0346139 060 1177100 999.090900.9099-99  TUTVLO0 - k& - WumEmo - GDOOL
151,138, 004.0140, 000 7 999.999.000,0000.00 1 1 R & ol ERE]
1 TOCCOOOCOOOOn
151,128, 034.0141.000 11771 T R m
1 TOCCOO0COOOOn
181,128,034 .0142,000 1 999.009.000.0000-99 L e P — . .
151,128, 0349184, 090 55 BEE SERE-EE 20
1 TOCOOOOOOOOOTT
151,120,004, 0145,000 1177148 599559 59999595
frasiaiiiiniiied

TOTAL DE IMOVEIS DA ROTA
TOTAL TE IMGVEIS DO SETOR
TOTAL DE IMSVEIS DA LOCALIDADE

TOTAL DE IMOVEIS DA GERENCIA REGICHAL

Restricdes

N&o ha restrigbes.
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Relatorio Impostos Por Clientes Responsavel

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0919 - Relatorio Impostos por Cliente
Responsavel

Motivacao
Inserir no relatério R0919 - Relatdrio Impostos por Cliente Responsavel, opcdo “Relatério

Analitico”, as informacdes para cada matricula e conta paga: referéncia (més/ano) da conta
gue foi paga e o valor da conta.

Procedimentos para Utilizacao

Inserir no relatério R0919 - Relatério Impostos por Cliente Responsavel, opcdo “Relatério
Analitico da Arrecadacéo”, as informacgdes para cada matricula e conta paga:

e Referéncia da Conta,

e Valor da Conta,

e Base de Calculo, e

¢ Valor do Imposto Calculado (relatorio 1).

Observar que, para um determinado imdvel, podera haver mais de um pagamento, na mesma
referéncia informada no relatério (ex. contas em atraso).

Os impostos serdo detalhados para cada conta.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0919 - Relatorio Impostos por Cliente Responsavel
Caso(s) de Uso Relacionado(s)
[UC0919] — GerarRelatoriolmpostosClienteResponsavel
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatério 1:

GSAN - SISTEMA JE GESTAQ COMERCIAL BRG /1%
_ ) 08/1¢/2013
DELACAD 10S THPOSTOS POR CLIENTE RESPONSAVEL AMALITICO DA ARRECADACED e h
m BEFERENCIR: 01/2013 201
‘ CLIENTE INFOETO JLTO0OTA (%) VALOR
L1605 - 131-DODER J JULGIMINTO BO TRARALHO VILZE PATORL: 3mE 04 EAZE BE ZALAEA: a8, 22
R miemiamooiis mven:  sus  Referénciac 01/2013 wauor Conta: 125,08 BASE LE CALCTLO: 4,02 Detalhamento
dos Impostos

INFOSTD COE RENDA

GETRIEVIGAG SRGIAL

Novos campos: oo 2,18
ReferénCIa’ DI18/DAEED [ EE 5.47
Valor, Base de
Calculo e Referéncia: 0Z/2013 vauoe Conta: 129,08 BAZE IE CALITLO: 383,22 IHEUETO: 7,36
ImpOStO INPOSTO OE RENDA &0 343
CONTEIBUICIAD EOCTIL 1,00 0,73
CoFTIE 3,00 118
715 /PAGER 0,65 0,47
Podera haver wive: 747 Referéncia: 01/2013 TALGE Conta: 123,05  EASE B CRLOLO: 331,22 IHPoeTO: 37,15
mais de uma INDIETOD IF RENDA £.80 1,48
conta para o COTRIBUIGAR SOSHAL 00 LT
mesmo imével
DPIE/DAEED 1,68 47
3881 - 126-INST HAC DO & AOCIAL/INSS VALOR FATURA: ¢.456,2%  BASE DE CALOULO:  &.%13,5% IMI0ETO: 485 28
Dadarinaia 11 /9071 SN P S i

Restricbes

N&o ha restricdes.
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