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Introdução 
 

 

 

 

 

 
Este documento contém a documentação de funcionalidades incluídas e alteradas do GSAN 

– Módulo Relatórios, e será disponibilizado no FTP após a publicação de cada versão.  

O documento está identificado com a data de publicação na primeira página, estruturado em 

conformidade com os módulos do sistema. 

Para ter acesso às informações, o leitor deve consultar o Sumário, posicionar o mouse no 

item desejado, Clicar para seguir o link.  

Os itens incluídos no documento, em relação à versão anterior, encontram-se destacados 

no Sumário com a palavra “(Novo)”. 
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Gerar Resumo com Dados para o CAS 
 

Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1017 - Gerar Resumo Dados CAS 
 

 
Motivação 
 
Exibir informações de faturamento, arrecadação, ligações e economias, entre outras de forma simples 
e objetiva. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Gerar Resumo com Dados para o CAS. 
 
 
Acesse a tela e informe o mês e ano de referência e a opção de totalização que são obrigatórias. 
Veja figura abaixo: 
 

 
 
Informe o mês/ano de faturamento e a opção de totalização e clique em “gerar”. Escolha o tipo de 
relatório a ser gerado e aguarde. 
 
Observação: Se o relatório a ser gerado for muito grande, o sistema perguntará se deseja 
encaminhar para processamento, conforme figura abaixo: 
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O relatório gerado conterá um cabeçalho e informações dos dados do CAS, como exibe o modelo 
abaixo: 
 

 
 

 
Restrições 
 
Para que se possa gerar o relatório por completo é necessário que tenham sido gerados os seguintes 
resumos gerenciais: Arrecadação, Faturamento, Ligação Água, Coleta de Esgoto e Pendência. 
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 Relatório das Supressões, Relig. e Reestabelecimento 
 

Gsan -> Relatórios -> Cobrança -> R0906 - Relatório das Supressões, Relig. e 
Reestabeleciment. 

 

 

Motivação 
 
Acrescentar no cabeçalho o número do relatório.  
 
  
Procedimentos para Utilização 

 
 

Funcionalidade: Relatório Acompanhamento das Supressões Relig. e Reestabelecimento. 
 

 
 
Colocar o período de pesquisa e escolher a opção de totalização do relatório, clicar em Gerar 
Relatório: 
 

 
 
 
Onde o retângulo vermelho refere-se ao tipo de Relatório. 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Religação de Clientes Inadimplentes 

 
Gsan \ Relatório \ Atendimento ao Público 

 

 

 
Motivação 
 
Auditoria visando identificar os imóveis religados cujos débitos não foram quitados. 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 

 
Dotar a empresa de ferramentas no sistema GSAN, capaz de identificar os imóveis religados cujos 
débitos não foram quitados, apontando atentamente para os casos em que houver: Recorrências de 
re-ligações para o mesmo cliente inadimplente; Recorrências por região; Recorrências por usuário 
que encerrou a O.S.; Recorrências de usuário para um mesmo cliente. 

   
 
Procedimentos para identificar os imóveis religados cujos débitos não foram quitados 
até o encerramento da O.S.: 
 

 
Serão considerados imóveis religados e inadimplentes, os imóveis das O.S. de re-ligação encerradas 
cujas contas do imóvel com data de vencimento inferior ou igual à data de encerramento da O.S. de 
Re-ligação, não possuam registro de pagamento, ou possuam registro de pagamento, e a data do 
pagamento seja posterior a data de encerramento da O.S. de religação. 

 
Opções de visão: 
 
O resultado da Auditoria será exibido através de relatório e pode ser obtido com as seguintes visões:  
 

1. Todas as ocorrências no Período; 
2. Recorrências de religações para o mesmo cliente inadimplente; 
3. Recorrências por usuário que abriu a O.S.; 
4. Recorrências por usuário que encerrou a O.S.; 
5. Recorrências de usuário para um mesmo cliente; 

 
Todas as ocorrências no Período; 
 

1. Identificar as O.S. de Religação encerradas no período informado e que obedeça ao filtro 
informado na tela “Gerar relatório de Re-ligações para Clientes Inadimplentes”; 

 
2. Identificar e selecionar os imóveis cujos débitos não foram pagos até o encerramento da 

O.S. de Re-ligação; 
 
3. Serão considerados débitos não pagos até o encerramento da O.S. de Religação as 

contas do imóvel com data de vencimento inferior ou igual a data de encerramento da 
O.S. de Religação e que não possuam registro de pagamento, ou que possuam registro 
de pagamento e a data do pagamento seja posterior a data de encerramento da O.S. de 
Religação;  

 
4. Listar todos imóveis selecionados em ordem de matrícula; 
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Recorrências de re-ligações para o mesmo cliente inadimplente; 
 

1. Identificar as O.S. de Religação encerradas no período informado e que obedeça ao filtro 
informado na tela “Gerar relatório de Re-ligações para Clientes Inadimplentes”; 

2. Identificar e selecionar os clientes dos imóveis cujos débitos não foram pagos até o 
encerramento da O.S. de Religação; 

3. Será considerado cliente do imóvel, qualquer tipo de relação, ou seja, cliente usuário, 
cliente proprietário ou cliente responsável; 

4. Só será feito um registro para cada cliente; 
5. A cada cliente verificar se existe, para ele, dentro do período de recorrência informado, 

mais de uma O.S. de Religação encerrada, com débitos que também não foram quitados 
até o seu encerramento; 

6. É importante observar que pode ocorrer mais de uma O.S. de Religação para o mesmo 
imóvel; 

7. È importante observar que o mesmo imóvel pode acontecer de aparecer em mais de um 
cliente (devido ao tipo de relacionamento); 

8. Caso não seja informado o período de recorrência, o sistema deve assumir seis meses; 
9. Listar em ordem de nome do cliente e matrícula do imóvel; 
10. Quebrar por cliente e matrícula do imóvel; 

 

Recorrências por usuário que abriu a O.S.; 
 

1. Identificar as O.S. de Religação encerradas no período informado e que obedeça ao filtro 
informado na tela “Gerar relatório de Re-ligações para Clientes Inadimplentes”; 

2. Identificar e selecionar os usuários que abriram as O.S. de Religação dos imóveis cujos 
débitos não foram pagos até os seus encerramentos; 

3. Só será feito um registro para cada usuário; 
4. A cada usuário verificar se existe dentro do período de recorrência informado, para o 

mesmo usuário responsável pela abertura da O.S. de Religação, mais de uma O.S. de 
Religação encerrada, com débitos que também não foram quitados até o seu 
encerramento; 

5. Caso não seja informado o período de recorrência, o sistema deve assumir seis meses; 
6. Listar em ordem de usuário e matrícula do imóvel; 
7. Quebrar por usuário; 

 

Recorrências por usuário que encerrou a O.S.; 
 

1. Identificar as O.S. de Religação encerradas no período informado e que obedeça ao filtro 
informado na tela “Gerar relatório de Re-ligações para Clientes Inadimplentes”; 

2. Identificar e selecionar os usuários que encerraram as O.S. de Religação dos imóveis cujos 
débitos não foram pagos até os seus encerramentos; 

3. Só será feito um registro para cada usuário; 
4. A cada usuário verificar se existe dentro do período de recorrência informado, para o mesmo 

usuário responsável pelo encerramento da O.S. de Religação, mais de uma O.S. de 
Religação encerrada, com débitos que também não foram quitados até o seu encerramento; 

5. Caso não seja informado o período de recorrência, o sistema deve assumir seis meses; 
6. Listar em ordem de usuário e matrícula do imóvel; 
7. Quebrar por usuário; 

 
Recorrências de usuário para um mesmo cliente; 
 

1. Identificar as O.S. de Religação encerradas no período informado e que obedeça ao filtro 
informado na tela “Gerar relatório de Re-ligações para Clientes Inadimplentes”; 

2. Identificar e selecionar os usuários que encerraram as O.S. de Religação dos imóveis cujos 
débitos não foram pagos até o seu encerramento; 

3. Só será feito um registro para cada usuário; 
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 4. A cada usuário verificar se existe dentro do período de recorrência informado, para o mesmo 
usuário responsável pelo encerramento da O.S. de Religação, e para o mesmo cliente, mais 
de uma O.S. de Religação encerrada, com débitos que também não foram quitados até o seu 
encerramento; 

5. Será considerado cliente do imóvel, qualquer tipo de relação, ou seja, cliente usuário, cliente 
proprietário ou cliente responsável; 

6. É importante observar que pode ocorrer mais de uma O.S. de Re-ligação para o mesmo 
imóvel; 

7. È importante observar que o mesmo imóvel pode acontecer de aparecer em mais de um 
cliente (devido ao tipo de relacionamento); 

8. Caso não seja informado o período de recorrência, o sistema deve assumir seis meses; 
9. Listar em ordem de usuário, nome do cliente e matrícula do imóvel; 
10. Quebrar por usuário e cliente; 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UCnnnn-ReligacaoParaInadimplentes 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela: Gerar relatório de Re-ligações para Clientes Inadimplentes 

 
 
 
 
 
 
Relatório: Todas as ocorrências no Período 
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Relatório: Recorrências de re-ligações para o mesmo cliente inadimplente 
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Relatório: Recorrências por usuário que abriu a O.S. 

 

 
 
 
Relatório: Recorrências por usuário que encerrou a O.S. 
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Relatório: Recorrências de usuário para um mesmo cliente 

 

 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições.  
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 Alteração no Relatório de Saldo de Contas Contábil 

 

Gsan -> Relatorio -> Financeiro -> R0717-Relatório do Saldo do Contas a Receber Contábil  
 
 
 

Motivação 
 
 
A solicitação objetiva a manutenção evolutiva na funcionalidade que gera o Relatório  Saldo de 
Contas a Receber(R0717). 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 

1. Acrescentar no cabeçalho o mês/ano informado nos parâmetros do relatório; 
2. Os subitens 'Financiamentos a cobrar de curto prazo' e  

'Financiamentos a cobrar de longo prazo' serão promovidos para os itens e terá cada um o seu 
totalizador; 

3. No fim do relatório, onde tem 'TOTAL GERAL SEM PERDAS' deverá ser 'TOTAL CONTAS A 
RECEBER' e este item deverá estar após o 'PARCELAMENTO A COBRAR LONGO PRAZO'. 

4. O item 'VALORES CONTABILIZADOS COMO PERDAS' deverá ser renomeado para 
'DEDUÇÕES AO “CONTAS A RECEBER', aparecendo como subitens deste:  
> o subitem VALORES CONTABILIZADOS COMO PERDAS, que deverá ser renomeado para 
PROVISÃO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS e o subitem deverá ser modificado para 
RECEBIMENTOS NÃO IDENTIFICADOS; 

5. Excluir a linha item de grupo RECEBIMENTOS NÃO IDENTIFICADOS; 
6. Renomear o TOTAL GERAL para VALOR LÍQUIDO DO “CONTAS A RECEBER”. 
7. Retirar o totalizador Impostos Deduzidos, ao final do relatório – RM  
8. Acrescentar a estratificação dos valores Particulares (Residenciais, Comerciais e Industriais) 

  
 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 
[UC0717] GerarRelatorioSaldoContasAReceberContabil 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 
Relatório – A seguir seguem as alterações solicitadas no relatório: R0717 - Saldo de Contas a 
Receber. 
 
Página 01: 
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 Página 02 - Implementação de sub-totais  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Página 03 – Ajuste na nomenclatura e posicionamento dos nos títulos  
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Restrições 
 
Não há restrições 
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Relatório para auditoria externa e contabilidade 
 

Gsan -> Relatórios -> Cobrança -> R0990 - Relatório Documentos A Receber 
 
 

Motivação 
 
Emitir relatório mensal para auditoria externa e contabilidade da empresa, contendo a relação de 
documentos a vencer e vencidos, por período, organizados de acordo com o nível de totalização 
escolhido. 
 

Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Gerar Relatório Resumo de Documentos a Receber 

 

 

 
 
Preencher o campo Mês e Ano de Referencia do Resumo, Faixas de Dias Vencidos e Opções de 
Totalização. 
 
Adicionar a faixa de dias vencidos e preencher os campos obrigatórios: Descrição da Faixa, Valor 
Inicial da Faixa e Valor Final da Faixa, conforme figura abaixo: 
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Observação: Se o valor informado na faixa estiver contido em algum intervalo de faixa já cadastrado, 
o sistema notificará que o valor informado está contido em outra faixa já cadastrada. 
Ex: Se já existir uma faixa 1-15, não poderá criar uma faixa 10-20 (pois o valor 10 está contido na 
faixa já criada). 
 
Ao clicar em “Gerar Resumo”, o relatório será criado com base no que foi solicitado: 

 
Lembrando que os campos acima circulados, “Total”, exibem a quantidade de documentos e o valor 
dos documentos acumulados para as categorias Privadas (“Residencial” “Comercial” e “Industrial”). 
 
Observação: O relatório gerado é um acumulado dos documentos até o ano/mês de referência, 
entretanto, não será apresentado o posicionamento de referência do mês anterior ao especificado. 
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Restrições 
 
Para utilização dessa funcionalidade é necessário executar a rotina (Processo), que gera os dados na 
tabela. 
 
Entrar na opção Gsan -> Batch -> Inserir Processo. Na primeira tela, escolha o tipo de processo 
conforme figura abaixo: 
 

 
 
Ao escolher o tipo de processo (Mensal), clique em avançar. Na próxima opção, “Inserir Processo 
Mensal ou Eventual”, preencher a opção do processo (207 - Gerar Resumo de Documentos a 
Receber); escolha a data de agendamento, bem como a hora. Clique em Iniciar: 
 

 
 
Ao clicar em iniciar uma mensagem de confirmação aparecerá: 
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 Para consultar o processo criado, clique em Gsan -> Batch -> Filtrar Processo. No campo processo, 
informe o número do processo correspondente (207 – Gerar resumo de documentos a receber) e 
clique em Filtrar: 
 

 
 
Se o processo foi iniciado, aparecerá conforme figura: 
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Relatórios de Contas Canceladas ou Retificadas 
 

Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> R0764 - Relatório Contas Canceladas ou Retificadas  
 
 

Motivação 
 
Adicionar um “combo” para facilitar o filtro das informações para geração do relatório. 

  
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Gerar Relatórios de Contas Canceladas ou Retificadas 
 
 
Agrupar o relatório de contas canceladas ou retificadas, por grupo de faturamento.  

 

Incluído no filtro do relatório de contas canceladas ou retificadas a opção: Grupo de Faturamento; 

O relatório de contas canceladas ou retificadas será acrescido de uma quebra e um totalizador por 
grupo de faturamento; 

O layout do relatório será o mesmo que já existe para contas convencionais acrescido da nova 
quebra e totalizador 
 
No caminho especificado, preencha com as informações necessárias. Na figura abaixo, o campo 
novo criado para esta funcionalidade: 
 

 
 
Ao clicar em ok, o relatório será gerado de acordo com as informações preenchidas: 
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Restrições 
 
Não há restrições 
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Relatório de Contas Emitidas 

 
Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> Relatório de Contas Emitidas 

 
 

Motivação 
 
O relatório resumo de contas exibe as contas impressas por meio da Impressão Simultânea de 
Contas. 

  
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Relatório Contas Emitidas 
 
 
No filtro do relatório, foi incluída a opção “Impressão Simultânea”.  
 

 
 
O layout do relatório é o mesmo para contas convencionais. Com a ordenação das contas da 
impressão simultânea por localidade e grupo de faturamento. 
 

 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Faturamento Líquido Aberto por Água/Esgoto/Outros 

 
Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> Resumo do Faturamento 

 
 

Motivação 
 
Emissão do relatório contendo o valor do faturamento líquido total aberto e os valores 
correspondentes a Água, Esgoto e Outros. 
  
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Relatório Resumo de Faturamento 
 
O valor do faturamento bruto ou receita bruta corresponde à soma dos valores ocorridos no mês 
calendário: 
 

1. Água;  
2. Esgoto;  
3. Financiamentos incluídos;  
4. Juros de parcelamento incluídos;  
5. Guias de pagamentos (exceto entradas de parcelamentos);  
6. Inclusões por refaturamento de contas;  
7. Créditos a realizar por cobrança indevida cancelados;  
8. Descontos incondicionais a realizar cancelados;  
9. Guias de devolução por valores cobrados indevidamente cancelados.  

 
O valor do faturamento líquido a receita líquida corresponde ao faturamento bruto menos os valores 
ocorridos no mês calendário: 
 

1. Financiamentos cancelados;  
2. Parcelamentos cancelados;  
3. Cancelamentos por refaturamento;  
4. Guias de devolução por valores cobrados indevidamente incluídos;  
5. Créditos a realizar por valores cobrados indevidamente incluídos;  
6. Créditos a realizar por descontos incondicionais incluídos. 

 
O Relatório Resumo do Faturamento detalha todos estes valores, bem como já exibe uma linha com 
o valor do faturamento líquido total. Foram incluídas quatro linhas no relatório, referentes ao valor do 
faturamento líquido correspondente a Água, Esgoto, Outros e o Total, conforme layout abaixo: 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Relatório de Anormalidade Informada por Imóvel 
 

Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> R0638 - Relatório de Anormalidades por Imóvel 
 

 
Motivação 
 
Modificar o filtro e o relatório de anormalidade informada por imóvel, de forma a ficar mais claro e 
conciso. 

  
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Relatório de Anormalidades por Imóvel 
 
 
Foram feitas algumas alterações no corpo do filtro, acrescentando os campos “Categoria”, “Quadra 
Inicial” e “Quadra Final”: 
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O relatório foi modificado com o acréscimo da Inscrição do Imóvel, a eliminação do campo Débito 
Automático, o aumento do espaço para endereço do imóvel e a substituição do campo de Local de 
Instalação do Hidrômetro, e sigla para descrição, conforme figura abaixo: 
 

 
 
A geração do relatório se dará via processamento batch: 
 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições 
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Emissão de operações por grupo e Acessos por usuários 

 
Gsan -> Relatórios -> Segurança -> Relação de Funcionalidade/Operação por grupo  

Gsan -> Relatórios -> Segurança -> Relação de acessos por Usuário 
 

 
Motivação 
 
Exibir e imprimir todas as funcionalidades e operações por grupo, além de todos os acessos por 
usuário. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Relação de grupos, funcionalidades e operações. 
 
O Relatório que emite as Funcionalidades e Operações por grupo lista todos os grupos do sistema 
suas funcionalidades e operações. 
 
Na primeira tela é exibida uma relação de todos os grupos da empresa. 
 

 
 
Observação: Os usuários podem selecionar todos os grupos ou limpar todos os grupos ao clicar em 
todos. Os usuários também podem selecionar um ou mais grupos ao clicar sobre o “checkbox”. 
 
Ao clicar sobre “Imprimir”, o sistema apresenta a opção para que o usuário escolha o formato que 
deseja do relatório: PDF, RTF, XLS ou HTML.  
O relatório gerado é classificado por grupo, funcionalidade e operação, quando houver mais de um 
grupo ou de uma funcionalidade. 
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Funcionalidade: Gerar Relatório de Acessos por Usuário 
 
O Relatório de Acessos por Usuário lista de acordo com os parâmetros do filtro os usuários de um 
grupo a que pertencem como também às funcionalidades, operações e permissões especiais que 
possuem acesso. 
 

 
 
Na tela de filtro, o usuário pode escolher entre grupo, funcionalidade, operação tipo de usuário, 
usuário e permissão especial. 
O filtro grupo pode ser selecionado sozinho ou combinado com funcionalidade, operação, tipo de 
usuário e/ou usuário. 
O filtro funcionalidade pode ser selecionado sozinho ou combinado com grupo, operação, tipo de 
usuário e/ou usuário. 
O filtro operação não pode ser selecionado sozinho, sempre será dependente de funcionalidade, mas 
poderá ou não ser combinado com grupo ou tipo de usuário. 
O filtro tipo de usuário pode ser selecionado sozinho ou combinado com grupo, funcionalidade e/ou, 
operação. 
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 O filtro usuário pode ser selecionado sozinho ou combinado com grupo, operação, e/ou 
funcionalidade. 
O filtro permissão especial pode ser selecionado sozinho. 
 
 
Ao clicar sobre “Imprimir”, o sistema apresenta a opção para que o usuário escolha o formato que 
deseja do relatório: PDF, RTF, XLS ou HTML.  
O relatório gerado é classificado por grupo, funcionalidade e operação, quando houver mais de um 
grupo ou funcionalidade. 
 

 
 
Observação: As permissões especiais são exibidas após a exibição de todas as operações dos 
usuários e separadas por uma linha em branco. 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Relatório de Anormalidades Informadas para Fiscalização 

 
Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> Relatório de Anormalidades Informadas - Amostragem 

 
 

Motivação 
 
Relatório de anormalidades informadas para fiscalização para realizar ações no campo sobre os 
serviços de leitura. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Relatório de Anormalidades Informadas para Fiscalização 
A funcionalidade emite um Relatório de Anormalidades informadas para fiscalização, por 
amostragem, de acordo com o filtro escolhido e o percentual informado. 
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 O relatório gerado como segue: 
 

 
 
 
Observação: A primeira página do relatório terá as informações dos filtros selecionados, as demais 
páginas contém as informações dos imóveis selecionados. 

 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Serviços que Influenciam no Faturamento Bruto 

 
Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> Resumo da Análise do Faturamento 

 
 

Motivação 
 
Detalhamento dos serviços que influenciam no faturamento bruto na tela de análise do faturamento, 
incluído os débitos cobrados e créditos realizados, por grupo de faturamento. 
 

Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Consultar Análise de Faturamento 
 
O campo de valor dos Débitos Cobrados, na tela Consultar Análise do Faturamento, foi ajustado para 
que o usuário possa, uma vez clicando neste campo, abrir uma tela de consulta com o detalhamento 
dos valores por tipo do débito cobrado. 
 

 
 
O Relatório de Análise do Faturamento também foi ajustado para apresentar o Detalhamento dos 
Débitos Cobrados e o Detalhamento dos Créditos Realizados. 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Gerar Relatório Cadastral Via Internet 

 
 

GSAN -> Relatórios -> Cadastro -> R1076 - Gerar Relatório de Atualização Cadastral via 
Internet 

 
 

Motivação 
 
Gera relatório com os quantitativos de informações alteradas via internet no cadastro de e-mail do 
Cliente. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Para o acompanhamento e solicitação pelo GSAN, siga os seguintes passos: 
 

 
 
 
 

1. Informe os campos obrigatórios “Período de Referência” e “Opção de relatório” 
2. Informe outros dados caso deseje ampliar o filtro de pesquisa 
3. Clique em “Limpar” caso deseje corrigir as opções escolhidas 
4. Clique em “Gerar Relatório”  
5. Será apresentada uma tela informando que o relatório foi gerado 
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Relatório 1 – Layout do Quadro Resumo de Atualização Cadastral via Internet 
 

 Quadro Resumo 
 
 Serão apresentados os quantitativos das alterações solicitadas pela internet. 

 

 
 
Relatório 2 – Layout do Relatório Analítico de Atualização Cadastral via Internet 

  

 Relatório analítico 
 

 Serão apresentados os detalhes das alterações solicitadas pela internet (nome, CPF, CNPJ e 
email), informações do solicitante (Nome, CPF, Telefone), e data e hora da atualização para 
cada matrícula (junto a matrícula será apresentada a informação da localidade). O relatório 
será ordenado pela localidade e matrícula do imóvel. 

 
Serão disponibilizados os filtros Unidade de Negócio, Gerência Regional, Localidade Inicial e Final 
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 Os relatórios terão como níveis de quebra as matrículas de imóvel agrupadas pelo Período de 
Referência, Gerência Regional e Unidade de Negócio, com os respectivos subtotais e o total geral no 
final dos relatórios. 
 
Para um período superior a 30 dias, as informações no relatório devem ser agrupadas pelo mês na 
qual a atualização foi realizada, sendo gerados as quebras e os subtotais por mês. Por exemplo, caso 
seja informado o período de referência de 01/01/2010 a 31/03/2010, serão gerados quebras e 
subtotais para os períodos de 01/01/2010 a 31/01/2010, 01/02/2010 a 28/02/2010 e 01/03/2010 a 
31/03/2010, fechando o relatório com o total geral dos três períodos. Isso vale tanto para o relatório 
analítico como para o quadro resumo. 
 

 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Relatório de Imóveis com Alteração de Inscrição via Batch 
 

Gsan -> Relatórios -> Cadastro -> Relatório de Imóveis com Alteração de Inscrição via Batch 
 

 
Motivação 
 
 
Emite Relatório de Imóveis com Alteração de Inscrição via Batch 

 
 
Procedimentos para Utilização 
 
 
A funcionalidade de consulta no GSAN gera relatório dos imóveis que tiveram a inscrição alterada, 
através da rotina batch, ou que estão pendentes desta alteração, ou que não tiveram a inscrição 
alterada na rotina batch devido a ocorrência de algum erro. Para facilitar a consulta do usuário o 
sistema deverá disponibilizar opções de filtro pelo tipo do relatório (imóveis alterados com sucesso, 
imóveis sem alteração devido a erro ou imóveis pendentes de alteração), por um período informado 
(intervalo de datas) referente à execução das alterações, bem como por inscrição (Localidade, Setor, 
Quadra, Lote e Sublote) inicial e final. Como resultado da consulta serão listados todos os imóveis 
que se enquadram na situação de alteração da inscrição conforme o tipo do relatório selecionado e 
que atendam aos demais critérios de filtro informados. 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Observação 
 
 

1. Disponibilizar filtros pelo tipo do relatório (imóveis alterados com sucesso, imóveis sem 
alteração devido a erro ou imóveis pendentes de alteração), por período da alteração (data 
inicial e final) e por intervalo de inscrição (localidade, setor, quadra, lote e sublote inicial e 
final), a qual deverá ser comparada com a inscrição atual dos imóveis; 

2. No relatório deverão ser listados os imóveis que se enquadram na situação de alteração da 
inscrição, conforme o tipo do relatório selecionado e que atendam aos demais critérios de 
filtro informados, exibindo para cada imóvel a inscrição atual, a inscrição anterior, a situação 
da alteração, a data de alteração, a matrícula e o nome do cliente usuário; 

3. O relatório deverá estar ordenado pela inscrição atual dos imóveis; 

 

 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Adequações nas Informações do Relatório SINP 

 
Gsan -> Relatório> Gerencial > R0722 – relatório Orçamento SINP 

 
 

Motivação 
 
 
Ficou definido junto à área de planejamento, que os conceitos básicos para geração dos dados do 
valor do faturamento líquido para o SINP serão os mesmos adotados para emissão do Resumo do 
Faturamento para cada categoria, portanto no SINP não devem ser indicadas as devoluções, pois 
estas estarão deduzidas do valor do faturamento de cada categoria 

 
Procedimentos para Utilização 
 

 
O relatório resumo com dados para o orçamento e SINP será alterado para buscar as informações do 
faturamento líquido, na mesma tabela onde o RESUMO DO FATURAMENTO busca as informações 
da receita líquida, somando-se os valores de água e esgoto de cada categoria. Sendo assim, o valor 
de faturamento líquido será calculado diretamente com o somatório das categorias. Não sendo mais 
necessário o item referente a Devoluções. 
Serão retirados também os itens Medido e Não Medidos. Linhas anteriores ao item Direto. 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0722] Gerar Relatório para Orçamento e SINP 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Relatório Sintético de Contas Baixadas Contabilmente 
 

GSAN -> Relatórios -> Financeiro -> R0726 - Relatório de Contas Baixadas Contabilmente 

 
 

 
Motivação 
 
 
O relatório de contas baixadas contabilmente não gera um relatório em PDF, e sim, um arquivo texto. 

 
Procedimentos para Utilização 
 

 
Alterada a geração do relatório R0726 - Relatório de Contas Baixadas Contabilmente, opção 
Sintético, para poder gerar em PDF, no padrão da CAER. Para tanto, o usuário deverá escolher a 
opção de gerar relatório na tela do sistema. 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
       
UC0726 -  Gerar Relatório das Contas Baixadas Contabilmente 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 

Relatório sintético 
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Filtro do relatório 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 

  

O usuário poderá selecionar entre 

as opções de gerar relatório ou 

TXT 
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Relatório Impostos por Cliente Responsável 
 

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0919 - Relatório Impostos por Cliente Responsável 
 

 
Motivação 
 
 
Que o relatório de impostos seja referente aos pagamentos realizados. Hoje é baseado no 
faturamento. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Transferir o R0919 - Relatório Impostos por Cliente Responsável, para a opção Gsan -> Relatórios -> 
Financeiro. 
Inserir parâmetro no sistema que identifique, gera o relatório visualizando os impostos referentes ao 
faturamento ou a Arrecadação, alterando o cabeçalho de acordo com o parâmetro informado.  
Tipo de imposto refere-se ao faturamento ou Arrecadação. Se a opção for Faturamento, o relatório 
funcionará como executado atualmente. Caso seja informada a opção de Arrecadação, o sistema 
acessará todos os impostos pagos referentes ao fechamento da Arrecadação. Será incluso também o 
CNPJ nestes relatórios. 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0919] Gerar Relatório de Impostos Por Cliente Responsável 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Relatório de Parcelamento 

 
Gsan -> Relatório -> Cobrança -> R0594 - Relação de Parcelamento 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Alteração do relatório de parcelamento. 
 

 
 
 
Procedimentos para Utilização 

 
 

 

Acrescentar na tela de filtro, a opção de filtrar por Unidade Organizacional de quem fez o 
parcelamento.  
Ao informar a opção descrita acima (Unidade  Organizacional), deverá listar o conteúdo informado no  
cabeçalho, próximo ao  período do parcelamento.  
Para a opção de relatório Analítico, retirar a coluna do vencimento (Venc.) e incluir uma nova coluna 
com o LOGIN do usuário que fez o parcelamento. 
 

 

 

 

 

 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Relatório de cadastro de consumidores por inscrição 
 

Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R0612 - Relatorio Cadastro Consumidores Inscricao 
 

 

Motivação 
 
 
Disponibilizar no relatório de cadastro de consumidores por inscrição a opção de imóvel com poço e 
sem medição, ou ligação de água sem medição 
 

 
 
Procedimentos para Utilização 
 

 

Gerar uma manutenção evolutiva na funcionalidade que filtra imóveis no relatório de cadastro de 
consumidores por inscrição. 

 
Observação: Esta funcionalidade é complexa para testar devido a inúmeras combinações 
possíveis ente abas. 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
 Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R0612 - Relatorio Cadastro Consumidores Inscricao 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

   
[UC0164] Filtrar Imóvel Por Outros Critérios (2.3.7 e 2.3.8) 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

TELA01 - Filtrar Imóveis – Aba –Ligações e Consumos 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quando o Radio Button – Sem Medição - estiver 
escolhido permitir selecionar item no ComboBox 
-Tipo de Medição.  
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Município - Quebra de Relatórios e Vinculação das Cas/Gr 
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Inserir Localidade 
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Manter Localidade 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento 

Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1017 – Gerar Resumo Dados CAS 
 
 

 

Motivação 
 
 
Vincular a localidade/CAS/GR ao município correspondente. Tanto nos relatórios comerciais, telas do 
RA, como olap e na tela do cliente no on-line GSAN identificando qual o município de cada matrícula. 

 
 
Procedimentos para Utilização 
 

 

Opção Incluir/Manter Localidade: 
 
Ccriado um atributo “Município Principal” (ver tela 01), para que sejam associadas às localidades para 
os seus respectivos municípios. Para as localidades que se encontram entre dois municípios, o 
usuário terá que definir para qual município ele será associado. 
 
Carga inicial do atributo “Município Principal”: 

 
A carga inicial para preenchimento do atributo “Município Principal” da tabela localidade será feita a 
partir do município associado ao Setor Comercial, ou através da tabela Localidade_Municipio, a 
decisão ficará à critério da Compesa.  
 
 
Opção Inserir/Manter Registro de Atendimento 
 
Disponibilizado para consulta, na opção Inserir/Manter Registro de Atendimento, aba Local 
Ocorrência,  o Município que está associado a localidade (ver Tela 03). Se não existir a associação 
da localidade ao município não será exibido o campo. 
 
 
Opção Consultar Imóvel 
 
Disponibilizado na opção Consultar Imóvel, aba Dados Cadastrais, o Município que está associado à 
localidade (ver Tela 04). Se não existir a associação da localidade ao município não será exibido o 
campo. 
 
Opção “Resumo com Dados para o CAS”: 
 
Realizados os seguintes ajustes na opção de Gerar Resumo com Dados para o CAS: 
 

  Inclusão das opções “ESTADO POR MUNICIPIO” e “MUNICIPIO” no atributo Opção de 
Totalização. 

 

  Se for selecionada a opção “MUNICIPIO” na Opção de Totalização será habilitado o atributo 
Município para que o usuário possa selecionar um determinado município para geração do 
Resumo (ver tela 02). 
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   A opção “Gerar Resumo com Dados para o CAS” será ajustada para agrupar as informações 
por Município.  

 
Alteração no Relatório “Resumo com Dados para o CAS”: 
 

 - Opção: “MUNICIPIO”  
 

 
 
- Opção: “ESTADO POR MUNICIPIO” 
 

 
 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

   
[UC0017] Inserir Localidade 
[UC0019] Manter Localidade 
[UC0366] Inserir Registro Atendimento 
[UC0405] Manter Registro Atendimento 
[UC1017] Gerar Resumo com Dados para o CAS 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Tela 1 – Inserir Localidade 

 

 
 
 
 
 
Tela 02 – Gerar Resumo com Dados para o CAS 

 

 
 

Atributo 

incluído 

Atributo  

incluído 
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Tela 03 – Inserir Registro Atendimento – Aba Local Ocorrência 

 

 
 
 
 
Tela 04 – Consultar Imóvel – Aba Dados Cadastrais 

 

  

Atributo  

incluído 

Atributo  

incluído 
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Restrições 
 
Não há restrições. 

 

 



 

56 

 

 
Relatórios por Município - Parte 1 

 
Gerencial/Micromedicao/Resumo Consumo Água Vários Anos 

Gerencial/Micromedicao/Resumo Consumo Água Por Ano 
Gerencial/Arrecadação/Resumo da Arrecadação Vários Anos 

Gerencial/Arrecadação/Resumo da Arrecadação Por Ano 
Gerencial/Cadastro/Resumo Ligações Economias Vários Anos 

Gerencial/Cadastro/Resumo Ligações Economias Por Ano 
Gerencial/Atendimento ao Público/Resumo Registro de Atendimento Vários Anos 

Gerencial/Atendimento ao Público/Resumo Registro de Atendimento Por Ano 
Gerencia/Micromedicao/Resumo Hidrômetro Instalado/Substituído/Retirado Vários Anos 

Relatórios/Faturamento/R0173 – Resumo do Faturamento 
Relatórios/Arrecadação/R0345 – Resumo da Arrecadação 

Gerencial/Cadastro/Quadro de Acompanhamento da Comercialização Vários Anos 
Gerencial/Cadastro/Resumo Indicador Ligação Economia Vários Anos 

Gerencial/Micromedição/Quadro de Acompanhamento da Micromedição por Ano 
Gerencial/Micromedição/Quadro de Acompanhamento da Micromedição Vários Anos 

Gerencial/Micromedição/Indicador de Desempenho da Micromedição Vários Anos 
Gerencial/Micromedição/Indicador de Desempenho da Micromedição Por Ano 

Gerencial/Micromedição/Resumo Coleta Esgoto Vários Anos 
Gerencial/Micromedição/Resumo Coleta Esgoto Por Ano 

Gerencial/Micromedição/Resumo dos Hidrômetros Não Instalados Vários Anos 
Gerencial/Faturamento/Quadro de Acompanhamento do Faturamento Por Ano 

Gerencial/Faturamento/Quadro de Acompanhamento do Faturamento Vários Anos 
Gerencial/Faturamento/Indicadores de Desempenho do Faturamento Vários Anos 

Gerencial/Faturamento/Indicadores de Desempenho do Faturamento Por Ano 
Gerencial/Faturamento/Resumo do Faturamento Vários Anos 

Gerencial/Faturamento/Resumo do Faturamento Por Ano 
Gerencial/Faturamento/Resumo do Refaturamento 

Gerencial/Cobrança/Resumo da Pendência Vários Anos 
Gerencial/Cobrança/Resumo da Pendência Por Ano 

Gerencial/Cobrança/Resumo Parcelamento Vários Anos 
Gerencial/Cobrança/Resumo Parcelamento Por Ano 

 
 

Motivação 
 
Gerar relatórios por Município: 1.Relatório resumo do Faturamento; 2.Relatório resumo arrecadação; 
3.Olap faturamento e volume faturado; 4.Olap arrecadação;  
5.Olap cadastro – ligações/economias; 6.Olap atendimento – tipo de solicitação, registradas, 
executadas e pendentes; 7.Olap hidrômetro – ligações micromedidas. 

 
 
Procedimentos para Utilização 
 

A implementação está dividida em duas etapas: 
 
Etapa 1: 
 

 Resumo Consumo Água Vários Anos 

 Resumo Consumo Água Por Ano 

 Resumo da Arrecadação Vários Anos 

 Resumo da Arrecadação Por Ano 

 Resumo Ligações Economias Vários Anos 

 Resumo Ligações Economias Por Ano 



 

57 

 

  Atendimento ao Público/Resumo Registro de Atendimento Vários Anos 

 Resumo Registro de Atendimento Por Ano 

 Resumo Hidrômetro Instalado/Substituído/Retirado Vários Anos 

 Resumo do Faturamento Vários Anos 

 Resumo do Faturamento Por Ano 
 
 
Etapa 2: 
 

 R0173 – Resumo do Faturamento 

 R0345 – Resumo da Arrecadação 

 Quadro de Acompanhamento da Comercialização Vários Anos 

 Resumo Indicador Ligação Economia Vários Anos 

 Quadro de Acompanhamento da Micromedição por Ano 

 Quadro de Acompanhamento da Micromedição Vários Anos 

 Indicador de Desempenho da Micromedição Vários Anos 

 Indicador de Desempenho da Micromedição Por Ano 

 Resumo Coleta Esgoto Vários Anos 

 Resumo Coleta Esgoto Por Ano 

 Resumo dos Hidrômetros Não Instalados Vários Anos 

 Quadro de Acompanhamento do Faturamento Por Ano 

 Quadro de Acompanhamento do Faturamento Vários Anos 

 Indicadores de Desempenho do Faturamento Vários Anos 

 Indicadores de Desempenho do Faturamento Por Ano 

 Resumo do Faturamento Vários Anos 

 Resumo do Faturamento Por Ano 

 Resumo do Refaturamento 

 Resumo da Pendência Vários Anos 

 Resumo da Pendência Por Ano 

 Resumo Parcelamento Vários Anos 

 Resumo Parcelamento Por Ano 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UC0173GerarRelatorioResumoFaturamento 
UC0345GerarRelatarioResumoArrecadacao 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Restrições 
 
Não há restrições. 

 

 

  

Adicionada a opção Estado por 

Município 

Adicionada a opção de escolher 

o Município 

O relatório deve refletir a 

escolha dessas duas opções. 
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Relatórios por Município - Parte 2 
 

Gsan -> Relatório> Atendimento ao Público> R1055 - Rel. Acompanhamento RA Encerrada 
/ em Aberto 

Gsan -> Relatório> Faturamento>Resumo da Analise do Faturamento 
Gsan -> Relatório> Cobrança> R0622 - Gerar Curva ABC de Debitos 

Gsan -> Relatório> Cobrança> R0594 - Relacao de Parcelamento 
Gsan -> Relatório> Gerencial>R0722 - Relatorio Orcamento e SINP 

Gsan -> Relatório> Financeiro> R0822 - Relatorio Volumes Consumidos Nao Faturados 
Gsan -> Relatório> Financeiro> R0718 - Relatorio da Evolucao do Contas a Receber 

Contabil 
Gsan -> Relatório> Financeiro> R0717 - Relatorio do Saldo do Contas a Receber Contabil 

 
 

Motivação 
 
Disponibilizadas nas funcionalidades as opções de impressão por Município. 

 
Procedimentos para Utilização 

 

 
Incluídas opções nos filtros de alguns relatórios para que possibilitem a emissão por Municípios e 
Estados por Municípios. 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC1055] – Filtrar Acompanhamento dos Registros de Atendimento 
[UC0305] Consultar Análise do Faturamento 
[UC0622] Gerar Curva ABC de Débitos 
[UC0594] Gerar Relação de Parcelamentos – Marketing Ativo 
[UC0722] Gerar Relatório para Orçamento e SINP 
[UC0822] Gerar Relatório do Valor Referente a Volumes Consumidos e Não Faturados 
[UC0718] Gerar Relatório da Evolução do Contas a Receber  Contábil 
[UC0717] Gerar Relatório do Saldo do Contas a Receber  Contábil 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 
1. Gsan -> Relatório> Atendimento ao Público> R1055 - Rel. Acompanhamento RA Encerrada / 

em Aberto, incluir a pesquisa por município. 

 

 
 

 

 

 

 

 
2. Gsan -> Relatório> Faturamento>Resumo da Analise do Faturamento 

 
A) Inserir a opção de totalização “ESTADO POR MUNICÍPIO’. 

 

 
  

Opção para selecionar 

mais de 1 município. 
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b) Inserir o filtro do município: 

 

 
 
 

3. Gsan -> Relatório> Cobrança> R0622 - Gerar Curva ABC de Debitos,  
 

 Incluir a opção do Município. 

 

 
 
 

 Incluir filtro do Município. 

 
 

 

Opção de apenas 1 

município por vez. 

Restrição de performance. 
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4. Gsan -> Relatório> Cobrança> R0594 - Relação de Parcelamento 

 

 
 
 

5. Gsan -> Relatório> Gerencial>R0722 - Relatório Orcamento e SINP, incluir a opção de filtro 
por Município 

 

 
 
 

6. Gsan -> Relatório> Financeiro> R0822 - Relatório Volumes Consumidos Não Faturados, 
Inserir a classificação por “Estado Município” e o filtro do Município. 

 

 
 

Opção para selecionar 

mais de 1 município. 
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7. Gsan -> Relatório> Financeiro> R0718 - Relatorio da Evolucao do Contas a Receber Contabil 

 

 
 
 
 

8. Gsan -> Relatório> Financeiro> R0717 - Relatório do Saldo de Contas a Receber Contábil 

 

 
 
 
 
 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Relatório de Imóveis com Leituras 
 

Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> Relatório de Imóveis com Leituras 
 
 

 

Motivação 
 
 
Relatório com informações de leitura e conterá filtro para selecionar empresa que realiza leitura. 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 

 
A funcionalidade “Relatório de Imóveis com Leituras” gera diversos relatórios, referente às contas 
impressas por meio da ISC (Impressão Simultânea de Contas), ou pelo próprio sistema GSAN. 

  
Deverão ser gerados os seguintes tipos de relatório: 
 

1. Relatório Quantitativo de Imóveis com Leituras pela Web; 

2. Relatório Quantitativo de Imóveis sem Leituras via ISC e Web; 

3. Relatório Quantitativo de Imóveis não Recebidos via ISC que estão na Rota (Boleto ou 

Endereço Alternativo); 

 
O sistema disponibiliza uma tela de modo a que o usuário possa informar no filtro qual o tipo de 
relatório deseja gerar, bem como o mês/ano de referência dos dados, o grupo de faturamento, a 
empresa responsável pela leitura, o leiturista vinculado à empresa, além das informações de 
localidade, setor comercial e rota (podendo para estes informar intervalos com valor inicial e final). 

 
 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
        [UCXXXX] Gerar Relatório de Imóveis com Leituras. 
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1. Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Relatório de Imóveis com Doações 
 

Gsan -> Relatórios -> Cadastro -> R9999 - Relatório de Imóveis com Doações 
 

 

Motivação 
 
 
Emitir uma relação dos imóveis que tiveram doações. 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 

 
1. Informar dados para emissão do relatório  
 

Para geração do relatório o usuário terá que informar os dados existentes no filtro na opção 
Relatório de Imóveis com Doações Canceladas (ver tela 01). 

 
O usuário poderá solicitar o relatório informando o imóvel ou a entidade beneficiada. 

 
Caso seja solicitado por imóvel deverá desabilitar todas as opções de pesquisa por entidade, e 
o relatório deverá vir ordenando de forma ascendente por entidade beneficente e por data de 
adesão. 

 
Caso seja solicitado por entidade, o usuário poderá informar o período de adesão, ou o 
cancelamento, ou usuário que realizou a adesão, ou o cancelamento, ou a referencia de inicio, 
ou o final de doação.  
 
O relatório é ordenando de forma ascendente por entidade, depois por imóvel e depois por data 
de adesão. 

 
 
2. Relatório de Imóveis com Doações  
 

Poderão ser gerados dois tipos de relatórios no sistema GSAN, contendo todas as informações 
dos imóveis que tiveram doações. Um relatório por entidade beneficente (ver relatório 01) ou 
outro por imóvel (ver relatório 02). 

 
No final do relatório por entidade beneficente será impresso a quantidade de imóveis com 
doações. 

 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
        [UC9999] Emitir Relação de Imóveis com Doações 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Gerar Relatório de Imóveis com Doações  

 
 

 
  

Opção  

Inserida 
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Relatório 01 – Relatório de Imóveis com Doações por Entidade 
 
 
 

 
 
Relatório 02 – Relatório de Doações Por Imóvel  
 
 

 
 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Relatório de Acesso ao SPC 
 

Gsan -> Relatórios -> Cadastro -> Relatório de Consultas ao SPC 
 
 

 

Motivação 
 
 
Geração de um Relatório dos Acessos ao SPC. 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 

 
A funcionalidade de geração do Relatório dos Acessos ao SPC apresenta um filtro para que sejam 
informadas/selecionadas as opções a seguir: 

 
1. Período de Referência dos Acessos (Data Inicial e Data Final); 

2. Unidade Organizacional (relativa aos usuários que efetuaram os acessos); 

3. Usuário que efetuou o acesso; 

 
O Relatório dos Acessos ao SPC exibe os dados a seguir, de acordo com os critérios de filtro 
informados pelo usuário: 

 
1. Nome da Unidade Organizacional (relativa aos usuários que efetuaram os acessos); 

2. Nome do Usuário que efetuou o acesso; 

3. Data do acesso ao SPC; 

4. CPF ou CNPJ retornado pela consulta ao SPC; 

 
Nome ou Razão Social referente ao CPF ou CNPJ retornado pela consulta ao SPC; 
 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 

 
        [UCXXXX] Gerar Relatório de Consultas ao SPC (Novo) 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 

 
Restrições 

 
1. Entre as opções de filtro do relatório a ser gerado, a informação do Período de Referência 

dos Acessos será obrigatória, enquanto a informação da Unidade Organizacional e do 
Usuário será opcional; 

2. O relatório deverá estar ordenado por Unidade Organizacional > Usuário > Data de Acesso e 
a cada quebra de Usuário e Unidade Organizacional o sistema deverá exibir a respectiva 
quantidade de acessos totalizada para o nível; Ao final do relatório deverá ser exibido o total 
de acessos efetuados no período de referência informado; 
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R08XX - Relatório das Multas de Autos de Infração 
PENDENTES 

 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R08XX - Relatório das Multas de Autos de Infração Pendentes 

 
 

 

Motivação 
 
 
Emite Relatório das Multas de Autos de Infração PENDENTES. 

 
 
 
Procedimentos para Utilização 

 

 
No objeto desta solicitação, estaremos disponibilizando um relatório das multas de autos de infração 
pendentes, onde será possível gerar as informações das infrações não pagas. Para geração deste 
relatório, o sistema disponibilizará uma tela contendo as seguintes opções de filtros: Grupo de 
faturamento e Matrícula do funcionário.   
 
O relatório seguirá a seguinte ordem de classificação; Localidade, Grupo, Rota e Matrícula. Tendo em 
seu conteúdo as informações de: Nome, Endereço, Tipo de Infração, Data de Autuação, Matrícula do 
Imóvel e Matrícula do Fiscal. 
 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 
[UCXXX] EmitirMultasAutosInfracaoPendentes 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Filtro 

 

 
 
 
Relatório 

 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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 R0939 - Relatório de Leituras e Anormalidades Informadas 
 

GSAN -> Relatórios -> faturamento -> R0939 - Relatório de Leituras e Anormalidades Informadas 
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Anormalidade Leitura 
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Manter Anormalidade Leitura 

 
 
 

 

Motivação 
 
 
Excluir do R0939 - Relatório de Leituras e Anormalidades Informadas, os códigos de algumas 
anormalidades. 
 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 

 
Criado um campo na tabela LEITURA_ANORMALIDADE que indicará se a anormalidade será omitida 

do R0939 - Relatório de Leituras e Anormalidades Informadas. Desta forma, será possível não 

apresentar estas anormalidades no relatório, mas permanecer no Smartphone para ser utilizado pelo 

leiturista. 

 

Nos códigos 30 (Hidrômetro parado) 38( Hidrômetro parado sem consumo), 5 (Hidrômetro sem 

Lacre), 23 (Vazamento Antes do Hidrômetro), 24 (Vazamento Após o Hidrômetro) e 25 (Vazamento 

no Hidrômetro), haverá a indicação da omissão no R0939. Sendo assim, estas anormalidades que 

estarão com o indicador  assinalado, não serão listados no relatório, bem como, não serão 

apresentados para filtragem na opção “Anormalidade de Leitura.  

 

Criado um script para marcar os códigos informados nesta solicitação. 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 
[UC01014] Emitir Relatório de Leituras e Anormalidades informadas 
[UC00190] Inserir Anormalidade Leitura 
[UC00191] Manter Anormalidade Leitura 
 
 
 

Tabelas Relacionadas 
 
LEITURA_ANORMALIDADE 
MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 

 

 
 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Integração com a Receita Federal 
 

Gsan -> Relatorios -> Seguranca -> Consultar cadastro da Receita Federal 
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente 
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente 
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Imovel 
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Imove 

 
 

 

Motivação 
 
 
Realizar a mudança de WebService de consulta a  Receita Federal, CDL, pelo Gateway. 
 

 
 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Na funcionalidade Inserir Cliente, ao clicar no botão “Avançar” da aba “Pessoa” além das críticas já 
realizadas pela funcionalidade Inserir Cliente, caso o parâmetro “Consulta CPF/CNPJ na Receita 
Federal seja igual a “1”  - SIM: 

 

Efetuar uma chamada a URL:  

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES  

ou a WSDL:  

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES?wsdl 

 
Para a consulta ao CDL era feita a chamada a seguinte url: 
 
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService   ou a  WSDL:  
 
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService?wsdl  
  
Para utilização do web-service, é necessário que o usuário possua um operador cadastrado no 
sistema, com permissão de acesso ao web-service e senha  específica.  
 
Para cada consulta no WebService, é necessário enviar o login e senha do Cliente, assim como 
um identificador do cliente.  
 
Para acesso aos dados do Cliente: 
 
Identificador único do Cliente:  Identificador único fornecido a Compesa. 
Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa. 
Parâmetros: Parâmetros utilizados para realizar a pesquisa. Caso deseja pesquisar por pessoa 
física, será preciso passar o idConsulta - RFPF_IMG e o CPF. Caso seja pessoa jurídica, será o 
idConsulta - RFPJ_IMG e o CNPJ. 
 
Exemplo: 
 
RetornoWS consultarGateway(int pIdentificador, String pLogin, String pSenha ConsultaWS[] 
pConsultas) 

 

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES
http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES?wsdl
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService?wsdl
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 Para cada consulta solicitada é retornado as seguintes informações especificadas na tabela 
abaixo. 

 

Atributo Tipo Descrição 

idConsulta String Identificador da consulta 

cdMensagem String Código da Mensagem de retorno 

dsMensagem String Descrição da Mensagem de retorno 

idLog String Id de Log da consulta 

origemConsulta String 
Tem valor ‘0’ se a consulta foi relizada na cache do Gateway 
ou ‘1’, caso a consulta tenha sido feita ao Bureau externo. 

dataRealizacaoConsulta String Data da realização da consulta. 

Os atributos cdMensagem e dsMensagem contém o código e a descrição da mensagem de retorno, 

respectivamente. Os códigos de retornos possíveis são descritos na tabela a seguir. 

Código Descrição 

0100 Consulta Realizada com Sucesso 

0221 Parâmetro Inválido 

0222 Informação não encontrada 

0199 Falha na consulta 

O atributo idLog contém o identificador do Log da consulta. Esse identificador é único e pode ser 

utilizado posteriormente para recuperar informações sobre a consulta. 

Existe a possibilidade de consulta ao log do gateway, onde a tarifa cobrada será a mesma cobrada na 

primeira consulta. Em virtude dessa tarifação, não será feita a consulta ao log do gateway, será 

utilizada a consulta já existe ao log do GSAN. Caso o cliente não existe no log do Gsan, o mesmo 

será consultado no Gateway. 

Para realizar uma consulta no log do Webservice Gateway 

 
Identificador único do Cliente:  Identificador único fornecido a Compesa. 
Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa. 
Identificador do Log: id do log da consulta que deseja retornar. 
 
O serviço recebe como entrada além dos parâmetros de autenticação, os identificadores das 
consultas que se deseja recuperar. 

 
Exemplo: 
 
RetornoWSIdLog consultarLog(int pIdentificador, String pLogin, String pSenha, String[] pLogIds) 

 Caso o módulo retorne o código de mensagem “0100 – Consulta Realizada com Sucesso” 

descrito no item 2, deverá consultar as informações no log para verificar se o NOME retornado difere 

do NOME informado na primeira tela da Inclusão/Manter. Em caso afirmativo exibir um POPUP 

abaixo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

78 

 

 Diante do Popup exibido constando a divergência entre o nome informado e o nome 
retornado pelo WebService o operador terá as mesmas opções já existentes no GSAN para o 
retorno da consulta do CDL. 

 
A tabela consulta_cdl será renomeada para consulta_receita_federal. 
 
Antes de qualquer consulta ao WebService no Inserir/Manter Cliente, será necessário realizar 
uma consulta na tabela consulta_receita_federal para verificar se já existem os dados 
relacionados ao CPF/CNPJ digitado. Com isso será evitado uma consulta desnecessária ao 
WebService da forma que é feita hoje no GSAN. 
 

Consulta de registros Receita Federal 

 
 As telas de consultas na tabela CONSULTA_RECEITA_FEDERAL serão as mesmas existentes 

no GSAN. 

 

ARQUIVOS:   

 
Os registros deverão ser gerados a cada chamada do módulo, terá índice único por CPF ou CNPJ 
, ou seja,só armazenará uma ocorrência para cada CPF/CNPJ consultado.  

 
TABELA -> CONSULTA_RECEITA_FEDERAL  
 
ALIMENTAÇÃO DO ARQUIVO 
 
clie_id   - Código do Cliente do GSAN; 
func_id – Matricula  do funcionario que está logado no GSAN, se Funcionário; 
usur_nmlogin -  Login do usuário que está logado no GSAN 
usur_nncpf – CPF do Prestador que está logado, se Prestador 

 
 

Alterar nome das colunas: 
 
ccdl_idlog 
ccdl_ramoatividade 
 
ALIMENTAÇÃO DO ARQUIVO 
 
ccdl_id –  Seqüencial crescente; 
ccdl_nncpf – cpf numero – retornado do módulo, se a chamada for para PF 
ccdl_nncnpj – cnpj  numero - retornado do módulo, se a chamada for para PJ 
ccdl_nmcliente – consumidor-pessoa-fisica-nome - retornado do módulo, se a chamada for para 
PF ou consumidor-pessoa-juridica-nome - retornado do módulo, se a chamada for para PJ 
ccdl_opcao – (1,2 ou 3)  depende da ação do operador 
ccdl_tmultimaalteracao  - Data da geração do registro 

     ccdl_idlog – Código do log – retornado no módulo. 
 

Exemplo de um retorno do Módulo para um CPF pessoa física: 
 

<soapenv:Body> 
 <q0:consultar> 

  <q0:pIdentificador>35</q0:pIdentificador>  
  <q0:pLogin>compesa</q0:pLogin>  
  <q0:pSenha>compesa@neurotech</q0:pSenha>  
   <q0:pConsultas> 

  <q1:idConsulta> RFPF_IMG</q1:idConsulta>  
   <q1:lsParametros> 

  <q1:nmCampo>cpf</q1:nmCampo>  
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   <q1:vlCampo>...</q1:vlCampo>  
  </q1:lsParametros> 

  </q0:pConsultas> 
  </q0:consultar> 

  </soapenv:Body> 
  </soapenv:Envelope> 
 

Receita Federal – Pessoa Física 

RFPF_IMG 

Dados Necessários 

Nome Obrigatório Descrição 

cpf x Número do CPF (apenas dígitos) 

   
Informação Fornecida (0100 - OK) 

Descrição Observação 

Nome da Pessoa Física 
 Situação Cadastral 
 Data da Consulta 
 Hora da Consulta 
 Comprovante de Autenticidade da Consulta 
 

  
0221 - PARÂMETRO INVÁLIDO 

 Parâmetro Mensagem de Retorno Descrição 

cpf CPF_INVALIDO Verifica se CPF informado é válido. 

 

Exemplo de um retorno do Módulo para um CNPJ pessoa jurídica: 

Receita Federal – Pessoa Jurídica 

RFPJ_IMG 

Dados Necessários 

Nome Obrigatório Descrição 

cnpj x Número do CNPJ (apenas dígitos) 

   
Informação Fornecida (0100 - OK) 

Descrição Observação 

NmPessoaJuridica Nome da Pessoa Física Jurídica 

NomeFantasia Nome Fantasia 

Situacao Situação Cadastral 

SituacaoEspecial Situação Especial 

DataAbertura Data de Abertura 

RamoAtividade Ramo de atividade 

NaturezaJuridica Natureza Juridica 

QuadroSocietario Quadro Societário 
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 Logradouro Logradouro 

Numero Número 

Complemento Complemento 

Bairro Bairro 

Cidade Cidade 

UF UF 

CEP CEP 

  
0221 - PARÂMETRO INVÁLIDO 

 Parâmetro Mensagem de Retorno Descrição 

cnpj CNPJ_INVALIDO Verifica se CNPJ informado é válido. 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 
[UC1090] Gerar Relatório de Acessos SPC 
[UC0007]Inserir Cliente 
[UC0009]Manter Cliente 
[UC1089] Consultar Dados do Registro SPC  
 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
RELATÓRIO 01:  Para o relatório abaixo: 
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Restrições 

 
 
As informações referentes a logradouro, numero, cidade, bairro, UF, complemento e telefone serão 
pesquisados no GSAN e não mais retornados pela consulta ao WebService para consulta pessoa 
física. 
 
 
  



 

82 

 

  

Gerar O.S. Seletiva de Inspeção de Anormalidade – Parte 1 
 

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 – Relatório de Acompanhamento  OS de 
Hidrômetro 

 
 

 

Motivação 
 
 
Definir os ajustes para o relatório de acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro. 
 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 

 
- Ajustes do Relatório de Acompanhamento da Ordem de Serviço de Hidrômetro 
 
Serão realizados os seguintes ajustes na opção “Gerar Relatório de Acompanhamento da OS de 
Hidrômetro” (ver Tela 01): 
  
- Incluir as opções “Inspeção de Anormalidade” e “Substituição com Remoção”  no Tipo de Ordem. 
 
- Incluir a opção ”Por Motivo de Encerramento”  no Tipo de Relatório (criar um novo agrupamento 
para o relatório). 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 

AtendimentoPublico [UC0732] Gerar Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de 
Hidrômetro  
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 

Tela 01 – Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro 

 

     

 
 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 

  

Opção a 

ser incluída 

Opção a 

ser incluída 
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Gerar O.S. Seletiva de Inspeção de Anormalidade – Parte 2 
 

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R1221 – Relatório de Boletim de Medição de 
Inspeção de Anormalidade 

 

 
 

 

Motivação 
 
 
Definir o novo relatório de Boletim de Medição de Inspeção de Anormalidade para a empresa que fará 
a execução dos serviços. 
 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 

 
- Ajustes do Relatório de Acompanhamento da Ordem de Serviço de Hidrômetro 
 
Serão realizados os seguintes ajustes na opção “Gerar Relatório de Acompanhamento da OS de 
Hidrômetro” (ver Tela 01): 
  
- Incluir as opções “Inspeção de Anormalidade” e “Substituição com Remoção”  no Tipo de Ordem. 
 
- Incluir a opção ”Por Motivo de Encerramento”  no Tipo de Relatório (criar um novo agrupamento 
para o relatório). 
  
- Geração do Relatório de Boletim de Medição das OS Seletivas de Inspeção de Anormalidade 
 
Será disponibilizado no sistema GSAN a opção “Relatório de Boletim de Medição de Inspeção de 
Anormalidade”.  
 
O usuário irá selecionar o Comando de OS seletiva para o qual será gerado o Boletim de Medição 
(ver Tela 02). Em seguida será apresentada uma tela com os filtros que poderão ser informados para 
geração do relatório (ver tela 03). O usuário poderá fazer a geração do relatório por localidade ou 
município. 
 
Após definir os filtros será gerado o relatório de Boletim de Medição (ver Relatório 01). 
 
Será disponibilizada a opção para  geração do relatório no formato de arquivo TXT para importação 
para Excel.Essa geração não é possível a contagem em ponto de função, por isso a estimativa usada 
será em horas. 
 
Layout do arquivo TXT: 

 - Comando OS Seletiva 
 - Gerência Regional 
 - Mês/Ano Apuração 
 - Empresa 
 - Número do Contrato 
 - Localidade 
 - Código do Item 
 - Descrição do Item 
 - Quantidade 
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  - Custo Unitário  
 - Valor Total 
 

Tipos de serviços que irão compor o Boletim de Medição: 
 

Planilha Itens - Ordem de Inspeção de Anormalidades Informadas 

ITE
M 

SERVIÇOS 

1 Elaboração de relatório com fotos p/ consistência de dados (Visita de Campo ) 

2 Atualização Cadastral 

3 Substituição de Hidrômetros de até 20m³/h 

4 Remoção de hidrômetro para a calçada 

5 Instalação de caixa protetora na calçada (Polipropileno) 

6 
Instal. de caixa prot. na calçada de concreto (GRANDES CLIENTES) 

7 Supressão de ramal de ligação de água 

8 
Instalação de ramal predial de água até 10m com hidrômetro de até 20m³/h na calçada, com 
distribuidor em rua sem pavimento inclusive, escavação, remoção, reaterro e reposição de 
calçada. 

9 
Instalação de ramal predial de água até 10m com hidrômetro de até 20m3/h na calçada, com 
distribuidor em rua com pavimentação em paralelepípedo, inclusive demolição, escavação, 
remoção, reaterro e reposição de calçada. 

10 
Instalação de Ramal Predial de Água até 10m com hidrômetro de até 20m3/h na calçada, 
com distribuidor em rua com pavimento asfáltico inclusive demolição, escavação, remoção, 
reaterro e reposição de calçada. 

11 Cadastramento no GSAN 

 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 
Relatorios.[UC1221] Gerar Relatório de Boletim de Medição  de Inspeção de Anormalidade 
 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Incluir a unidade de negócio no relatório de guias de 
pagamento em atraso 

 
GSAN -> Relatórios -> Faturamento -> R0877 - Relatório Guia Pagamento em Atraso 

 

 
 

 

Motivação 
 
 
Incluir a unidade de negócio no relatório de guias de pagamento em atraso. 
 

 
 
Procedimentos para Utilização 
 
 

No processo de geração do relatório Guia Pagamento em Atraso está incluída a Gerencia, 
unidade de negócios, e a localidade. 
São opções de filtro do relatório, a Gerência, a Unidade de Negócios Inicial, a Localidade 
Inicial, a Unidade de Negócios Final, e a Localidade Final. Dessa forma, é  possível filtrar os 
registros contidos entre as opções escolhidas. 
Ao ser informada a Unidade de Negócios Inicial, a Unidade de Negócios Final será 
preenchida pelo sistema com o mesmo valor. Caso o usuário altere o valor da Unidade de 
Negócios Final, a opção da Localidade Inicial e localidades Finais ficarão desabilitadas. 
Semelhante as unidades, ao ser preenchida a opção da Localidade Inicial, a Localidade 
Final será preenchida com o mesmo valor, sendo passível de alteração. 
O relatório seguirá a quebra de Gerência, Unidade de Negócio e localidade. 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 
Relatorios.[UC1221] Gerar Relatório de Boletim de Medição  de Inspeção de Anormalidade 
 
 

[UC0877] Emitir Guia de Pagamento em Atraso  
 
 
Tabelas Relacionadas 

 
FINANCEIRO_TIPO 
PAGAMENTO_HISTORICO 
GUIA_PAGAMENTO 
CLIENTE 
CLIENTE_IMOVEL 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 

 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Boletim Parcial 
 

Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> Gerar Boletim 
 
 

 

Motivação 
 
 
Permite que o usuário possa retirar a penalidade a ser aplicada para a empresa prestadora de serviço 
de cobrança, quando existir um fato que justifique a não aplicação da penalidade para determinada 
ação de cobrança. 

 
 
 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Ajustada a opção Solicitar Geração/Emissão Boletim de Medição de Cobrança no sistema GSAN, 
para permitir que o usuário possa retirar a penalidade a ser aplicada para a empresa prestadora de 
serviço de cobrança, quando existir um fato que justifique a não aplicação da penalidade para 
determinada ação de cobrança.  
 
Quando da geração do boletim de medição será apresentada uma tabela, contendo as ações de 
cobrança registradas no Cronograma que foram executadas no mês informado (ver Tela 01). Caso o 
usuário queira retirar a aplicação da penalidade para determinada ação, deverá desmarcar o check 
box associado à ação de cobrança, apresentado na coluna  “Gera Penalidade de não Execução”. 
Neste momento, o sistema irá solicitar o preenchimento do atributo “Justificativa”. Caso o usuário 
volte a marcar o check box o sistema irá limpar atributo “Justificativa”. 
 
Inserido no relatório do Boletim de Medição a mensagem indicando as ações de cobrança que 
tiveram a aplicação de penalidades retiradas, com as respectivas justificativas. (ver Relatório 01). 
 
Os controles para retirar a aplicação da penalidade serão armazenados na base de dados do sistema 
GSAN.  
 
O procedimento para retirar a aplicação da penalidade só estará disponibilizado para os usuários com 
permissão especial. 
 

 
Caminho da Funcionalidade 

 

 
Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> Gerar Boletim 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 
[UC1151] Gerar Boletim Medição 
[UC1152] Emitir Boletim Medição Cobrança 
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Tabelas Relacionadas 

 
CobrancaGrupoCronogramaMes 
CobrancaAcaoCronograma 
CobrancaAcaoAtivCronograma 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
Tela 01 – Solicitar Geração/Emissão Boletim de Medição 

 

 
 

  

Tabela de 

Ações de 

Cobrança a ser 

incluída 
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Relatório 01: Relatório do Boletim  

 

 
 

 

 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
 
  

Mensagem a 

ser incluída 
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 Incluir índice de hidrometração do faturamento no relatório com 
dados para o CAS 

 
Gsan -> Relatórios -> Gerencial -> R1017 Gerar Resumo Dados CAS 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Incluir o índice de hidrometração do faturamento no relatório Resumo com dados para o CAS. 

 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 

Inclui o índice de hidrometração do faturamento no relatório Resumo com dados para o CAS. Para 
tanto, será realizado no sistema GSAN a alteração na funcionalidade Gerar Resumo Dados CAS 
para incluir este índice, que deverá ser calculado da seguinte forma: (ligações ativas com 
hidrômetro faturadas / ligações ativas faturadas) * 100. (Ver Relatorio1) 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Relatórios -> Gerencial -> R1017 Gerar Resumo Dados CAS 
 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

  [UC1017] Gerar Resumo Dados CAS 
 
 

Tabelas Relacionadas 
  

 RESUMO_CONSUMO_AGUA 
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2. Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Relatório1 – Gerar Resumo Dados CAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições.  

Opção a ser 

inserida 
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 Quantidade CPF-CNPJ 

 
Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1124 - Relatorio de Alteracoes de CPF/CNPJ 

 
 
 

Motivação 
 
Quantificar em relatório os CPF's cadastrados num período informado. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 

 
Serão criados três relatórios, que serão detalhados a seguir: 
 

Relatório quantitativo por unidade de lotação do usuário que realizou a alteração, ordenado 
pela unidade de lotação do usuário. Para este relatório, os filtros serão os seguintes: 
 

a. Unidade superior; 
b. Unidade organizacional; 
c. Usuário; 
d. Meio; 
e. Período. 

 
Quantitativo por localização geográfica do imóvel que possui um cliente usuário que teve a coluna 
alterada ou incluída. Para este relatório, os filtros serão: 
 

f. Pela opção de totalização, sendo possíveis as seguintes: 
 

i. Estado (total do estado); 
ii. Estado por Unidade de Negócio; 
iii. Estado por Gerência Regional (total de cada gerência e do estado); 
iv. Estado por Localidade (total de cada localidade, gerência e do estado); 
v. Gerência Regional (total da gerência); 
vi. Gerência Regional por Localidade (total de cada localidade e da gerência); 
vii. Unidade de Negócio (total da unidade de negócio); 
viii. Localidade (total da localidade). 

 
g. Meio; 
h. Período. 

 
Quantitativo por meio da alteração. Para este relatório, os filtros serão: 

 
i. Meio; 
j. Período. 

 
Para todos os relatórios será obrigatório informar o filtro período e serão contabilizados apenas os 
CPFs e CNPJs alterados no sistema 
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 Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 

 
 

Filtro por Usuário 
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RELATÓRIO QUANTIDADES DE OPERAÇÕES POR USUÁRIO 

 

PERÍODO: 01/01/2010  A  01/02/2010  

MEIO: BALCÃO, INTERNET                           

PAG 1/1 

 

06/06/201

0 

12:30:49 

 

L0250 

 
NOME LOGIN LOTAÇÃO MEIO CPF CNPJ Total 

ADRIANA SILVA 

LUISA AMORIM 

 

 

82658621 

25698756  

 

PRAZERES 

PETROLINA 

 

BALCAO 

BALCAO 

300 

150 

 

100 

50 

  50 

 

 

400 

200 

Total:                                                                       450                                                      150 600 

 
Relatório por lotação do usuário 
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Filtro por Localidade 
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RELATÓRIO QUANTIDADES DE OPERAÇÕES GERENCIA REGIONAL POR LOCALIDADE 

 

PERÍODO: 01/01/2010 A 01/02/2010    

MEIO: BALCAO, INTERNET                         

PAG 1/1 

 

06/06/2010 

12:30:49 

 

L0250 

 
LOCALIDADE CPF CNPJ TOTAL 

Gerência Regional: AFOGADOS DA INGAZEIRA 

   Localidade: OLINDA 

               CABO 

Total gerência regional AFOGADOS DA INGAZEIRA:  

 

Gerência Regional: GMN-NORTE 

   Localidade: PRAZERES 

               IBURA 

Total gerência regional GMN-NORTE:  

 

 

 

 

 

300 

200 

500 

 

 

200 

10 

210 

 

 

 

 

 

100 

200 

300 

 

 

100 

20 

120 

 

 

 

 

 

400 

400 

800 

 

 

300 

30 

330 

 

 

 

 

Total                                                            1420                840 2260 

 
Relatório por localidade (filtro: gerência regional e localidade) 
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RELATÓRIO QUANTIDADES DE OPERAÇÕES POR LOCALIDADE 

 

PERÍODO: 01/01/2010 A 01/02/2010    

MEIO: BALCAO, INTERNET 

LOCALIDADE: OLINDA  

PAG 1/1 

 

06/06/2010 

12:30:49 

 

L0250 

 
LOCALIDADE CPF CNPJ TOTAL 

OLINDA 

             

 

300 

 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

400 

 

 

 

 

 

 

Total                                                             300                100 400 

 
Relatório por localidade (filtro: localidade) 
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Filtro por Meio 



 

100 

 

   

RELATÓRIO QUANTIDADES DE OPERAÇÕES POR MEIO 

 

PERÍODO: 01/01/2010 A 01/02/2010  

MEIO: BALCAO, INTERNET 

PAG 1/1 

 

06/06/2010 

12:30:49 

 

L0250 

 
MEIO CPF CNPJ TOTAL 

BALCAO 

INTERNET 

 

 

 

 

200 

50 

 

 

 

 

1 

20 

 

 

 

 

201 

70 

Total                                                250 21 271 

 
Relatório por Meio 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

Novas Regras Empresas Cobranca 

 
GSAN -> Cadastro -> sistema Parâmetros -> Informar Parâmetros do Sistema 

GSAN -> Relatórios -> Cobrança -> R0868 - Relatório Pagamentos Contas Cobrança Empresa 
 
 
 

Motivação 
 
 
Alterar as regras para pagamento às empresas de cobrança 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Retirar a proporcionalidade existente para as empresas de cobrança. 
 
Relatório: “RELATÓRIO DE PAGAMENTOS DE CONTAS EM COBRANÇA POR EMPRESA”. 
 
Caso o pagamento seja referente a uma entrada de parcelamento, na coluna TIPO, a descrição “À 
VISTA” será alterada para “ENT/PARC”. Desta forma, será possível distinguir os pagamentos à vista 
das entradas de parcelamentos. 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 

GSAN -> Cadastro -> sistema Parâmetros -> Informar Parâmetros do Sistema 
GSAN -> Relatórios -> Cobrança -> R0868 - Relatório Pagamentos Contas Cobrança Empresa 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0868] Gerar Relatório de Pagamentos das Contas em Cobrança por Empresa 
[UC0867] Atualizar Pagamentos Contas a Cobrar 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 
EMPRESA_CONTA_COBRANCA  
EMPRESA_CONTA_COBRANCA_PAGAMENTOS 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

Relatório Quantitativo de Contas Reimpressas 

 
GSAN -> Relatórios -> Faturamento -> R0XXX – Relatório Quantitativo de Contas Reimpressas. 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Gerar um novo relatório com as contas reimpressas no GSAN 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 

Criado um relatório contendo as contas que foram impressas mais de uma vez no GSAN, no mês/ano 
de referência. 

Criados dois campos na tabela de contas do GSAN, sendo um correspondente à quantidade de contas 
impressas em campo e outro contendo a quantidade das impressões tradicionais. As contas impressas 
devido à retificação serão contabilizadas. Caso haja impressão de extrato, as contas que compõem o 
extrato, não serão contabilizadas no quantitativo de contas tradicionais. 

Será alterado o arquivo de retorno enviado pela impressão simultânea, para que seja informada a 
quantidade de impressões realizadas em campo. 

No emitir das contas do GSAN será computada a quantidade de cópias impressas da forma tradicional. 

O processo contem um filtro onde o usuário informará o Ano / Mês de referência (Campo Obrigatório), 
a Gerência, a localidade, e a empresa responsável pela impressão. 

O filtro seleciona os imóveis, cujo somatório de impressões normais e em campo seja superior a uma 
impressão, gerando um relatório classificado por Gerência e Inscrição. 

Será mostrada, na linha de detalhe, a Inscrição, a matrícula do imóvel, o nome do cliente, a quantidade 
de impressões normal (tradicional), quantidade de impressões simultânea e a empresa responsável.  

O nome da empresa responsável só será mostrado, caso tenha havido impressão simultânea realizada 
pela empresa prestadora. 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
GSAN -> Relatórios -> Faturamento -> R0XXX – Relatório Quantitativo de Contas Reimpressas. 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UCXXXX] Relatório Contas Impressas mais de uma vez 
[UC0820] Atualizar Faturamento do Movimento do Celular 
[UC0840] Atualizar Conta Pré-faturada 
[UC0541] Emitir 2a Via Conta Internet 
[UC0482] Emitir 2ª Via Conta 
[UC0352] Emitir Contas e Cartas 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

Tabelas Relacionadas 
 

MOVIMENTO_CONTA_PREFATURADA 
CONTA 
CONTA_HISTORICO 
ROTA 
IMOVEL 
QUADRA 
CLIENTE 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
 
  



 
      

107 / 214 
 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

Percentual de Anormalidades de Hidrometro Relatorio Resumo 
do CAS 

 
Gsan -> Relatórios -> Gerencial -> R1017 Gerar Resumo Dados CAS 

 
 
 

Motivação 
 
 
Incluir índice de anormalidades de hidrômetro no relatório Resumo com Dados para o CAS.           
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Inclui percentual de anormalidades de hidrometro relatorio Resumo do CAS para fórmula do Índice de 
Anormalidade.  
 
A alteração da funcionalidade Gerar Resumo Dados CAS para incluir o índice, calculado da mesma 
forma como no “Gerar Relatório de Leituras e Anormalidades Informadas” (R0939): Índice de 
Anormalidades = (quantidade de registros com anormalidades / quantidade total de registros recebidos) 
* 100. (Ver Relatorio1).  

 

 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Relatórios -> Gerencial -> R1017 Gerar Resumo Dados CAS 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
    

[UC1017] Gerar Resumo Dados CAS 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 
  micromedicao.MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPR 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
  Relatório1 – Gerar Resumo Dados CAS 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

 
 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
  

Índice de Anormalidades                                                       13,05% 
 

Opção a ser 

alterada 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

KIT CAS de Serviços Ajustado 

 
Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1307 - Kit CAS de Servicos no Periodo 

 
 
 

Motivação 
 
 
Permitir acesso dos gestores à informações gerenciais de cadastro, faturamento, serviços, 
micromedição e cobrança unificadas por período em um único relatório.          
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Geração/disponibilização de informações sobre os serviços oferecidos pela Companhia entre o 
primeiro e último dia útil do mês, por unidade de negócio. 
 
As informações serão geradas desmembrando-as pela Categoria dos Imóveis (Residencial, Comercial, 
Industrial, Público e a Totalização de ambos), e pelo Perfil dos Imóveis (Normal, Tarifa Social, Grande, 
Corporativo, Grande Telemedido, Corporativo Telemedido e a Totalização de ambos). 
 
As informações serão geradas referentes a: 
 

1. Hidrômetros Substituídos [2] (Dados extraídos do Resumo das Instalações de Hidrômetros); 
2. Hidrômetros Instalados [2] (Dados extraídos do Resumo das Instalações de Hidrômetro); 
3. Cortes Executados [2] [3] (Dados extraídos do Resumo das Ligações/ Economias); 
4. Supressões Executadas [2] [3] (Dados extraídos das ordens de serviço relativas à supressão); 
5. Religações [2] [3] (Dados extraídos do Resumo das Ligações/ Economias); 
6. Restabelecimentos [2] [3] (Dados extraídos das ordens de serviço relativas a 

restabelecimento); 
7. Fiscalizações Encontradas Clandestinas Oriundas de Cortados [2] (Dados extraídos das 

ordens de serviço relativas a fiscalizações); 
8. Fiscalizações Encontradas Clandestinas Oriundas de Suprimidos [2] (Dados extraídos das 

ordens de serviço relativas a fiscalizações); 
9. Contas Emitidas [1] (Dados extraídos do Resumo do Faturamento); 
10. Leituras Efetuadas [1] (Dados extraídos do Resumo de Indicador de Desempenho 

Micromedição); 
11. Leituras com Anormalidades [1] (Dados extraídos do Resumo de Indicador de Desempenho 

Micromedição); 
12. Avisos de Corte Emitidos (Dados extraídos do documento de cobrança relativo a cortes 

emitidos); 
13. Percentual de Anormalidades [1] (Dados extraídos do Resumo de Leitura/ Anormalidade e do 

Resumo de Indicador de Desempenho Micromedição); 
14. Percentual de Hidrometração [1] (Dados extraídos do Resumo de Indicador de Desempenho 

Micromedição)  
15. Ligações Implantadas de Água [2] (Dados extraídos do Resumo das Ligações/ Economias); 
16. Ligações Implantadas de Esgoto [2] (Dados extraídos do Resumo das Ligações/ Economias); 
17. RA Pendentes Comerciais no Prazo [2] (Dados extraídos do Resumo dos Registros de 

Atendimento); 
18. RA Pendentes Comerciais Fora do Prazo [2] (Dados extraídos do Resumo dos Registros de 

Atendimento); 
19. RA Pendentes Operacionais no Prazo [2] (Dados extraídos do Resumo dos Registros de 

Atendimento); 
20. RA Pendentes Operacionais Fora do Prazo [2] (Dados extraídos do Resumo dos Registros de 

Atendimento); 
21. Faturas em Revisão por Reclamação[2] (Dados extraídos das contas na situação de revisão); 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
22. Faturas em Revisão por Recorrencia[2] (Dados extraídos das contas na situação de revisão); 
23. Faturas em Revisão por Faturamento Indevido[2] (Dados extraídos das contas na situação de 

revisão); 
* OS DEMAIS MOTIVOS DE REVISÃO DE CONTAS SERÃO DESCARTADOS. 

24. Cartas de Negativações Emitidas [2] (Dados extraídos da situação de cobrança do imóvel); 
25. Economias Ativas (Ligadas e Cortadas) – Faturamento [1] (Dados extraídos do Resumo do 

Consumo de Água); 
26. Economias Inativas (Suprimidas e Em Análise) – Cadastro [2] (Dados extraídos do Resumo 

das Ligações/ Economias); 
27. Ligações Ativas (Ligadas e Cortadas) – Faturamento [1] (Dados extraídos do Resumo do 

Consumo de Água); 
28. Ligações Inativas (Suprimidas e Em Análise) – Cadastro [2] (Dados extraídos do Resumo 

das Ligações/ Economias). 
 

A geração das informações será executada no encerramento do faturamento, pois são necessários 
informações referente a faturamento, da posição após o processamento de todos os grupos. 
 
Serão disponibilizados para visualização dos relatórios os seguintes parâmetros: 
 

2 Intervalo de Período (Mês/Ano Inicial e Mês/Ano Final); 
3 Totalização Por Estado; 
4 Totalização por Gerência Regional; 
5 Totalização por Localidade; 
6 Totalização por Setor Comercial; 
7 Totalização por Unidade de Negocio (CAS); 
8 Totalização por Município 

 
O Relatório será gerado no formato Portable Document Format (PDF), que é padrão para todos os 
relatórios do GSAN e terá a opção de impressão. 
 
No rodapé do relatório consta o período de apuração. Os itens de observação [1] terão como apuração 
o mês/ano do faturamento, os itens de observação [2] terão como período de apuração do primeiro ao 
último dia do mês.  
Exemplo:  
Período de apuração:  
 

 [1] Referência do faturamento: 02/2012  
 [2] Período de apuração: 01/01/2012 à 31/01/2012  
 

Observações: 
 

[1] As informações referentes aos itens: Contas Emitidas, Leituras Efetuadas, Leituras com 
Anormalidades, Percentual de Anormalidades, Percentual de Hidrometração, Economias Ativas 
(Ligadas e Cortadas) e Ligações Ativas (Ligadas e Cortadas) serão geradas tendo como referência 
de período o Mês/Ano de Faturamento. 

[2] As informações serão de apuração do primeiro ao último dia do mês. 
[3] Os Serviços serão levados em consideração, tanto os gerados por Cronograma, por Comando 

Eventual, por RA e os On-lines. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Relatorios -> Gerencial -> R1307 - Kit CAS de Servicos no Periodo 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UCXXXX] – Gerar Resumo Kit CAS Serviços 
[UCXXXX] – Gerar Relatório Kit CAS Serviços 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
Tabelas Relacionadas 

 
atendimentopublico. RESUMO_KIT_CAS_SERVICO (NOVA) 
cadastro.IMOVEL 
cadastro.IMOVEL_SUBCATEGORIA 
cadastro.IMOVEL_PERFIL 
cadastro.LOCALIDADE 
cadastro.SETOR_COMERCIAL 
cadastro.GERENCIA_REGIONAL 
cadastro.UNIDADE_NEOGOCIO 
cadastro.MUNICIPIO 
atendimentopublico.REGISTRO_ATENDIMENTO 
atendimentopublico.ORDEM_SERVICO 
faturamento.UN_RESUMO_FATURAMENTO   
micromedicao.UN_RES_LT_ANORM 
cobranca.COBRANCA_DOCUMENTO 
atendimentopublico.LIGACAO_AGUA 
atendimentopublico.LIGACAO_ESGOTO 
atendimentopublico.UN_RESUMO_RA 
cadastro. IMOVEL_COBRANCA_SITUACAO 
micromedicao.UN_RESUMO_CONSUMO_AGUA 
cadastro.UN_RES_LIG_ECON 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 
 
 
 

OBS 1: Informar período será obrigatório. 
OBS2: Quando não informado nenhum parâmetro, o sistema irá gerar informações de todo Estado. 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

Relatórios de Quantitativos dos Serviços 

 
Gsan > Relatorios > Cadastro > Relatório por Tipo de Serviço (R1333) 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Relatórios de quantitativos dos serviços (parcelamento, segunda via de conta, extrato de débito, 
averbação, revisão de consumo).          
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Criação de três relatórios, para cada serviço, conforme detalhamento a seguir: 
 
1. Relatório com quantitativo por unidade de lotação do usuário que realizou o serviço, ordenado pela 

unidade de lotação. Para geração, os filtros possíveis são: Unidade Superior, Unidade 
Organizacional, Usuário, Meio e Período (Tela 1 e Relatório 1):  

 
2. Quantitativo por localização geográfica do imóvel do serviço realizado, com os seguintes filtros 

possíveis (Tela 2 e Relatório 2): 

 Opção de totalização: Estado, Estado por Unidade de Negócio, Estado por Gerência Regional 
(total de cada gerência e do estado), Estado por Localidade (total de cada localidade, gerência 
e estado), Gerência Regional (total da gerência), Gerência Regional por Localidade (total de 
cada localidade e gerência);  

 Meio 

 Período 
 

3. Quantitativo por meio da solicitação, com as opções de filtro: Meio e Período (Tela 3 e Relatório 3)  
 

Para todos os relatórios é obrigatório informar o serviço, o período e, para alguns serviços, pode não 
existir o filtro, meio que ficará desabilitado.  
 
Os serviços de parcelamento e extrato de débito devem ser quantificados através dos registros de suas 
tabelas, mas será criado um novo campo para guardar o usuário que emitiu o extrato. Os serviços de 
averbação e revisão de consumo através das aberturas dos Registros de Atendimentos e o de segunda 
via de conta com a criação de uma tabela (usuário e conta) para guardar o quantitativo do serviço. 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan > Relatorios > Cadastro > Relatório por Tipo de Serviço (R1333) 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UC0482 Emitir 2aViaConta 
UC0541 Emitir 2aViaConta Internet 
UC0444 GerarEmitirExtratoDebito  
UCXXXX Relatório de Alterações de Serviços 

 
Tabelas Relacionadas 

 
cobranca.PARCELAMENTO 
atendimentopublico.REGISTRO_ATENDIMENTO 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
cobranca.COBRANCA_DOCUMENTO (Inclusão do campo usur_id)  
faturamento.CONTA_EMISSÂO (NOVA) 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 1: 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 
 

Relatório 1: 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 
 
 
 
 
Tela 2: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
      

118 / 214 
 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 
 
 
 

Relatório 2: 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 
Tela 3: 
 

 
 

 

Relatório 3: 
 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

Escolher Vários Comandos para o Relatório Boletim de Medição 

 
Gsan -> Relatórios -> Atendimento ao Publico -> R1221 - Rel. Boletim de Medição OS Inspeção 

Anormalidade 
 
 
 
 
 

Motivação 
 
 
Facilitar a geração do boletim de medição, permitindo que a seleção possa ser realizada com mais de 
um comando.   
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

O boletim poderá ser gerado a partir de um grupo de comandos. 
 
Relatório de Boletim de Medição – Seleção do Comando: 

A funcionalidade aceita mais de um comando na seleção. 
 
Relatório de Boletim de Medição – Geração do Relatório: 
Na geração do relatório alterada a pesquisa para considerar a seleção de mais um comando, 
agrupando em nível de gerência. A tela de geração foi modificada para não exibir mais a descrição do 
comando, já que a geração poderá ser feita a partir de vários comandos. 
 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Relatórios -> Atendimento ao Publico -> R1221 - Rel. Boletim de Medição OS Inspeção 
Anormalidade 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC1221] – Gerar Boletim Medição Ordem Serviço Inspeção Anormalidade 
 

Tabelas Relacionadas 
 

ARQ_TXT_VISITA_CAMPO 
ARQ_TXT_RET_VISITA_CAMPO 
ARQ_TXT_RET_OS_EXECUCAO 
ARQ_TXT_RET_FONE_VISCAMP 
ARQ_TXT_RET_CLIE_VISCAMP 
ARQ_TXT_RET_ACAO_VISCAM 
OS_SELETIVA_VISITA_CAMPO 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 

Tela 1 
 

T  
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

Tela 2 

 

 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

Relatório de Acompanhamento da OS de Hidrômetro 

 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 – Relatório de Acompanhamento  OS de 

Hidrômetro 
 
 
 
 

Motivação 
 
 
Relatório de Acompanhamento de OS de Hidrômetro 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN: 
 
Ajustes na opção Relatório de Acompanhamento da Ordem de Serviço de Hidrômetro 
 
- Incluído como opção de filtro os atributos “Gerência Regional” e “Capacidade do Hidrômetro” ( Tela 
01). 
 
- Incluído no relatório analítico e por local o atributo “Número do Hidrômetro” (Relatórios 01 e 02). 

 
   

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 – Relatório de Acompanhamento  OS de 
Hidrômetro 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0732] Gerar Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro  
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Atributos a 

serem 

incluídos 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 
 
 
 
Relatório 01- Analítico 

 

 
 
Relatório 02 – Por Local 

 

 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 
 
 
  

Atributo a 

ser incluído 

Atributo a 

ser incluído 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

Relatório de resumo da analise de faturamento 

 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Análise do Faturamento 

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Analise de Faturamento por Periodo 
 
 
 
 

Motivação 
 
 
Permitir a geração do relatório “Resumo da Análise do Faturamento” para um período informado, 
possibilitando ao usuário visualizar os valores faturados em cada mês do período. Além disso, realiza 
combinações do filtro “Grupo de Faturamento” com os filtros de “Gerência Regional”, “Unidade de 
Negócio”, “Localidade”, “Setor Comercial” e “Quadra”, sempre obedecendo à hierarquia do cadastro. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Substituído o filtro de “Mês/Ano de Referência” por “Período de Referência” (Tela 1), permitindo, com 
isso, que seja possível visualizar, no relatório, a evolução do Faturamento ao longo dos meses. Ao ser 
informado o “Mês/Ano Inicial”, o valor será transcrito para o “Mês/Ano Final”, facilitando o 
preenchimento. 
 
Se informado o período de referência apenas um mês (ex: 03/2011 a 03/2011) será emitido o resumo 
da Análise do Faturamento mensal. 
 
Se informado para o período de referência mais de um mês (ex: 01/2011 a 06/2011) será emitido o 
relatório com a evolução do faturamento (Relatório 1), permitindo ao usuário visualizar o conjunto de 
informações de vários meses numa única página, o que facilita a comparação dos valores dos diversos 
meses. 
 
Para gerar o relatório, a seleção é feita com a combinações envolvendo o campo “Grupo de 
Faturamento” com os campos de “Gerência Regional”, “Unidade de Negócio”, “Localidade”, “Setor 
Comercial” e “Quadra”, sempre respeitando a hierarquia do cadastro. Desse modo, caso seja 
informado o grupo de faturamento e a localidade, o relatório levará em consideração todos os imóveis 
da localidade informada que façam parte daquele grupo de faturamento. Caso o usuário informe o 
grupo de faturamento e o setor comercial, o sistema irá solicitar que seja informada a localidade à qual 
o setor comercial pertence. Nessa opção combinada, não será possível a obtenção dos dados de 
meses anteriores ao da implantação da funcionalidade,  

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Análise do Faturamento 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Analise de Faturamento por Periodo 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0304] Informar Dados Geração Relatório ou Consulta 
[UC0305] Consultar Análise do Faturamento 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Informação de Dados para Geração de Relatório ou Consulta 
 

 
 
 
 
 
 

Atributo a 

ser alterado 
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SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
 

Relatório 01 – Relatório Evolução do Faturamento 
 

 

 

 

EVOLUÇÃO DO FATURAMENTO 

 
Período Informado.: Janeiro/2011 a Junho/2011 

GRUPO DE FATURAMENTO 

PAG 1/01 

 

15/05/2011 

12:30:49 

 

L9999 
Gerência Regional:                                                       Sit. Ligação Agua:   TODOS 

Localidade:                                                              Sit. Ligação Esgoto: TODOS 

Unidade Negócio:                                                         Perfil do Imóvel:    TODOS 

Setor Comercial:                                                         Categoria:           TODOS 

Quadra:                                                                  Esfera de Poder:     TODOS 

Grupo Faturamento: GRUPO 01 

Mês 

Quantidade 

de 

Contas 

Quantidade 

de 

 Economias 

Água Esgoto 
Débitos 

Cobrados 

Créditos 

Realizados 

Total de 

Impostos 
Total Cobrado Volume 

Cobrado 

Valor 

Faturado 

Volume 

Cobrado 

Valor 

Faturado 

      

Janeiro     9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Fevereiro   9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Março       9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Abril       9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Maio        9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Junho       9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Acrescentar Dados de Cadastro no Rel. KIT CAS de 
Serviço 

 
GSAN → Relatório → Gerencial → Kit CAS de Serviços no Período. 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Acrescentar dados de cadastro no relatório KIT CAS de serviço. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Alterado o número de economias acrescido e decrescido (Qtd. Imóvel/Qtd. de Economia) e 
alterações de categoria: Criada uma nova tabela (IMOVEL_SUBCATEGORIA_HISTORICO) 
para geração do histórico dessas alterações, que não são salvas hoje no sistema. E, para 
isso, também realizadas alterações nas funcionalidades de inserir e manter imóvel. 
 
Inclusões da tarifa social e exclusões da tarifa social: Quantificados através dos registros da 
tabela de tarifa social. 
 
Faturamento suspenso (Exceto motivo Isenção Tarifa Esgoto): Quantificados através dos 
registros da tabela do histórico de situação especial de faturamento. 

 
 

Caminho da Funcionalidade 
 

GSAN → Relatório → Gerencial → Kit CAS de Serviços no Período. 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0011] – Inserir Imóvel 
[UC0014] – Manter Imóvel 
[UC1306] – Gerar Resumo Kit CAS Serviço 
[UC1307] – Gerar Relatório Dados Kit CAS Serviços  

 
  Tabelas Relacionadas 

 
atendimentopublico.UN_RESUMO_KIT_CAS_SERVICO  
cadastro.IMOVEL_SUBCATEGORIA_HISTORICO (Nova) 
cadastro.TAR_SOCIAL_DADO_ECONOMIA 
cadastro.IMOVEL 
faturamento.FATUR_SITUACAO_HIST 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Relatório 01 
 

 
 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Receita Liquida Indireta de Agua e Esgoto 

 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0173 - Resumo do Faturamento 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Desmembrar, no relatório Resumo do Faturamento, as Receitas Liquidas Indiretas de água e 
de esgoto. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Alterado o Relatório Resumo do Faturamento, para desmembrar o item que se refere à 
Receita Líquida Indireta, de Água e de Esgoto. 
 
Após ser executado o Batch de Gerar Resumo Faturamento - que faz parte do processo de 
Encerramento do Faturamento, o sistema executa um novo Batch (Gerar Itens Receita 
Líquida Indireta Água Esgoto) que cria as linhas nas parcelas das receitas líquidas indiretas 
de Água e de Esgoto.  
 
As informações serão gravadas nas tabelas faturamento.resumo_faturamento, 
financeiro.lancamento_item e financeiro.lancamento_item_contabil. 
 
O relatório R0173 - Resumo do Faturamento reconhecerá essas linhas geradas e 
apresentará, em separado, as parcelas correspondentes às receitas líquidas indiretas de 
água e de esgoto (vide relatório).  

 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0173 - Resumo do Faturamento 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0173] Gerar Relatório Resumo Faturamento 
[UCXXX] Gerar Itens Receita Liquida Indireta Água Esgoto 

 
 
 

Tabelas Relacionadas 
 
Faturamento.resumo_faturamento 
Financeiro.lancamento_item 
Financeiro.lancamento_item_contabil 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 

 
 
 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Relatório Guia de Pagamento em Atraso 

 
GSAN -> Relatórios -> Faturamento -> R0877 - Relatório Guia Pagamento em Atraso 

 
 
 

Motivação 
 
 
Incluir a unidade de negócio no relatório de guias de pagamento em atraso. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
No processo de geração do relatório Guia Pagamento em Atraso, foi incluída a Gerencia, a 
Unidade de Negócios, e a Localidade. 
 
Incluídas as opções de filtro do relatório: a Gerencia, a Unidade de Negócios Inicial, a 
Localidade Inicial, a Unidade de Negócios Final, e a Localidade Final. Dessa forma, será 
possível filtrar os registros contidos entre estas opções. 
 
Ao ser informada a Unidade de Negócios Inicial a Unidade de Negócios Final será preenchida 
pelo sistema com o mesmo valor. Caso o usuário altere o valor da Unidade de Negócios Final 
a opção da Localidade Inicial e localidades Finais ficarão desabilitadas. 
 
Semelhante as unidades, ao ser preenchida a opção da Localidade Inicial, a Localidade Final 
será preenchida com o mesmo valor, sendo passível de alteração. 
 
O relatório seguirá a quebra de Gerencia, Unidade de Negócio e localidade. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 

 
GSAN -> Relatórios -> Faturamento -> R0877 - Relatório Guia Pagamento em Atraso 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0877] Emitir Guia de Pagamento em Atraso  

 
 

Tabelas Relacionadas 
 

FINANCEIRO_TIPO 
PAGAMENTO_HISTORICO 
GUIA_PAGAMENTO 
CLIENTE 
CLIENTE_IMOVEL 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Altera Integração com a Receita Federal - CDL 

 
Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1170 - Relatorio de Acesso ao SPC  

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente 
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente 

 
 

Motivação 
 
 
A solicitação objetiva realizar mudança de WebService de consulta a Receita Federal - CDL 
pelo Gateway. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
A solicitação objetiva realizar a mudança de WebService de consulta a  receita federal CDL 
pelo Gateway.  

  
Na funcionalidade Inserir Cliente, ao clicar no botão “Avançar” da aba “Pessoa” além das 
críticas já realizadas pela funcionalidade Inserir Cliente, caso o parâmetro “Consulta 
CPF/CNPJ na Receita Federal seja igual a “1”  - SIM: 

 
Efetuar uma chamada a URL:  

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES   ou  

a WSDL: 

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES?wsdl 

 
Para a consulta ao CDL era feita a chamada a seguinte url: 
 
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService   ou a  WSDL: 
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService?wsdl  
  
Para utilização do web-service, é necessário que o usuário possua um operador 
cadastrado no sistema, com permissão de acesso ao web-service e senha  específica.  
 
Para cada consulta no WebService, é necessário enviar o login e senha do Cliente, assim 
como um identificador do cliente.  
 
Para acesso aos dados do Cliente: 
 
Identificador único do Cliente:  Identificador único fornecido a Compesa. 
Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa. 
Parâmetros: Parâmetros utilizados para realizar a pesquisa. Caso deseja pesquisar por 

pessoa física, será preciso passar o idConsulta - RFPF_IMG e o CPF. Caso seja pessoa jurídica, 
será o idConsulta - RFPJ_IMG e o CNPJ. 
 
Exemplo: 

 
      RetornoWS consultarGateway(int pIdentificador, String pLogin, String pSenha, ConsultaWS[] 
pConsultas) 

 
 
1. Para cada consulta solicitada é retornado as seguintes informações especificadas na 

tabela abaixo. 

 

http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES
http://hml.gateway.neurotech.com.br/neurotech/services/GATEWAY_WEBSERVICES?wsdl
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService
https://servicos.spc.org.br/spc/remoting/ws/consulta/consultaWebService?wsdl
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Atributo Tipo Descrição 

idConsulta String Identificador da consulta 

cdMensagem String Código da Mensagem de retorno 

dsMensagem String Descrição da Mensagem de retorno 

idLog String Id de Log da consulta 

origemConsulta String 
Tem valor ‘0’ se a consulta foi relizada na cache do 
Gateway ou ‘1’, caso a consulta tenha sido feita ao 
Bureau externo. 

dataRealizacaoConsulta String Data da realização da consulta. 

Os atributos cdMensagem e dsMensagem contém o código e a descrição da mensagem de 

retorno, respectivamente. Os códigos de retornos possíveis são descritos na tabela a seguir. 

Código Descrição 

0100 Consulta Realizada com Sucesso 

0221 Parâmetro Inválido 

0222 Informação não encontrada 

0199 Falha na consulta 

O atributo idLog contém o identificador do Log da consulta. Esse identificador é único e pode 

ser utilizado posteriormente para recuperar informações sobre a consulta. 

Existe a possibilidade de consulta ao log do gateway, onde a tarifa cobrada será a mesma 

cobrada na primeira consulta. Em virtude dessa tarifação, não será feita a consulta ao log do 

gateway, será utilizada a consulta já existe ao log do GSAN. Caso o cliente não existe no log 

do Gsan, o mesmo será consultado no Gateway. 

 Para realizar uma consulta no log do Webservice Gateway 
 

Identificador único do Cliente:  Identificador único fornecido a Compesa. 
Login: Login fornecido a Compesa; Senha: Senha fornecida a Compesa. 
Identificador do Log: id do log da consulta que deseja retornar. 
 
O serviço recebe como entrada além dos parâmetros de autenticação, os identificadores 
das consultas que se deseja recuperar. 

 
 

Exemplo: 

 
RetornoWSIdLog consultarLog(int pIdentificador, String pLogin, String pSenha, String[] 

pLogIds) 
 

   

2. Caso o módulo retorne o código de mensagem “0100 – Consulta Realizada com Sucesso” 
descrito no item 2, deverá consultar as informações no log para verificar se o NOME 
retornado difere do NOME informado na primeira tela da Inclusão/Manter. Em caso 
afirmativo exibir um POPUP abaixo: 
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2.1 Diante do Popup exibido constando a divergência entre o nome informado e o nome 
retornado pelo WebService o operador terá as mesmas opções já existentes no GSAN 
para o retorno da consulta do CDL. 

 
3. A tabela consulta_cdl será renomeada para consulta_receita_federal. 

 
4. Antes de qualquer consulta ao WebService no Inserir/Manter Cliente, será necessário 

realizar uma consulta na tabela consulta_receita_federal para verificar se já existem os dados 

relacionados ao CPF/CNPJ digitado. Com isso será evitado uma consulta desnecessária ao 

WebService da forma que é feita hoje no GSAN. 

 
Consulta de registros Receita Federal 

 
 As telas de consultas na tabela CONSULTA_RECEITA_FEDERAL serão as mesmas 

existentes no GSAN. 
 
ARQUIVOS:   
 
Os registros deverão ser gerados a cada chamada do módulo, terá índice único por CPF ou CNPJ 
, ou seja,só armazenará uma ocorrência para cada CPF/CNPJ consultado.  
 

TABELA -> CONSULTA_RECEITA_FEDERAL  
 
ALIMENTAÇÃO DO ARQUIVO 

 
clie_id   - Código do Cliente do GSAN; 
func_id – Matricula  do funcionario que está logado no GSAN, se Funcionário; 
usur_nmlogin -  Login do usuário que está logado no GSAN 
usur_nncpf – CPF do Prestador que está logado, se Prestador 
 
 
Alterar nome das colunas: 
 
ccdl_idlog 
ccdl_ramoatividade 
 
ALIMENTAÇÃO DO ARQUIVO 
 
ccdl_id –  Seqüencial crescente; 
ccdl_nncpf – cpf numero – retornado do módulo, se a chamada for para PF 
ccdl_nncnpj – cnpj  numero - retornado do módulo, se a chamada for para PJ 
ccdl_nmcliente – consumidor-pessoa-fisica-nome - retornado do módulo, se a chamada for 
para PF ou consumidor-pessoa-juridica-nome - retornado do módulo, se a chamada for 
para PJ 
ccdl_opcao – (1,2 ou 3)  depende da ação do operador 
ccdl_tmultimaalteracao  - Data da geração do registro 

   ccdl_idlog – Código do log – retornado no módulo. 
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Exemplo de um retorno do Módulo para um CPF pessoa física: 
 

<soapenv:Body> 
 <q0:consultar> 

  <q0:pIdentificador>35</q0:pIdentificador>  
  <q0:pLogin>compesa</q0:pLogin>  
  <q0:pSenha>compesa@neurotech</q0:pSenha>  
   <q0:pConsultas> 

  <q1:idConsulta> RFPF_IMG</q1:idConsulta>  
   <q1:lsParametros> 

  <q1:nmCampo>cpf</q1:nmCampo>  
  <q1:vlCampo>...</q1:vlCampo>  

  </q1:lsParametros> 
  </q0:pConsultas> 

  </q0:consultar> 
  </soapenv:Body> 

  </soapenv:Envelope> 
 

Receita Federal – Pessoa Física 

RFPF_IMG 

Dados Necessários 

Nome Obrigatório Descrição 

cpf x Número do CPF (apenas dígitos) 

   Informação Fornecida (0100 - OK) 

Descrição Observação 

Nome da Pessoa Física 
 Situação Cadastral 
 Data da Consulta 
 Hora da Consulta 
 Comprovante de Autenticidade da Consulta 
 

  0221 - PARÂMETRO INVÁLIDO 

 Parâmetro Mensagem de Retorno Descrição 

cpf CPF_INVALIDO Verifica se CPF informado é válido. 
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Exemplo de um retorno do Módulo para um CNPJ pessoa jurídica: 

 

Receita Federal – Pessoa Jurídica 

RFPJ_IMG 

Dados Necessários 

Nome Obrigatório Descrição 

cnpj x Número do CNPJ (apenas dígitos) 

   Informação Fornecida (0100 - OK) 

Descrição Observação 

NmPessoaJuridica Nome da Pessoa Física Jurídica 

NomeFantasia Nome Fantasia 

Situacao Situação Cadastral 

SituacaoEspecial Situação Especial 

DataAbertura Data de Abertura 

RamoAtividade Ramo de atividade 

NaturezaJuridica Natureza Juridica 

QuadroSocietario Quadro Societário 

Logradouro Logradouro 

Numero Número 

Complemento Complemento 

Bairro Bairro 

Cidade Cidade 

UF UF 

CEP CEP 

  0221 - PARÂMETRO INVÁLIDO 

 Parâmetro Mensagem de Retorno Descrição 

cnpj CNPJ_INVALIDO Verifica se CNPJ informado é válido. 
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Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R1170 - Relatorio de Acesso ao SPC  
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente 
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC1090] Gerar Relatório de Acessos SPC 
[UC0007]Inserir Cliente 
[UC0009]Manter Cliente 
[UC1089] Consultar Dados do Registro SPC  

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
RELATÓRIO 01:  Para o relatório abaixo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
As informações referentes a logradouro, numero, cidade, bairro, UF, complemento e telefone 
serão pesquisados no GSAN e não mais retornados pela consulta ao WebService para 
consulta pessoa física. 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Evolução do Faturamento 

 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Análise de Faturamento Por Período 

 
 
 

Motivação 
 
 
Evolução do Faturamento 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Permite a análise em outros níveis além de Grupo de Faturamento e Acumulado, inclusive 
perfil do imóvel, situação da ligação de água etc. Em síntese, será possível fazer a seleção 
utilizando todos os filtros já existentes no Resumo da Análise do Faturamento. 
 
Foi ajustada a opção do GSAN “Resumo da Análise do Faturamento” para que passe a gerar 
o novo relatório contendo informações sobre a evolução do faturamento. 
 
Na tela de emissão da consulta/relatório foi criado o atributo “Período de Referência” (ver 
tela01). Para facilitar o preenchimento do atributo será copiado o conteúdo do campo 
mês/ano inicial para o campo mês/ano final. 
 
Se o usuário informar para o período de referência apenas um mês (ex: 03/2011 a 03/2011) 
será emitido o resumo da Análise do Faturamento mensal (relatório existente). 
 
Se o usuário informar para o período de referência mais de um mês (ex: 03/2011 a 05/2011) 
será emitido o relatório da evolução do faturamento (ver relatório 01).  Este relatório dará para 
o usuário o agrupamento das informações de vários meses numa mesma página, facilitando 
assim a comparação dos valores do faturamento dentro dos meses. 
 
Para o atributo “Tipo Análise Faturamento” a opção “Simulada” só deverá ser habilitada 
quando o atributo Opção de Totalização for “Faturamento por Grupo”.  

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> Resumo da Análise de Faturamento Por Período 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
       [UC0304] Informar Dados Geração Relatório ou Consulta 
       [UC0305] Consultar Análise do Faturamento 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Tela 01 – Informação de Dados para Geração de Relatório ou Consulta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atributo a 

ser alterado 
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Relatório 01 – Relatório Evolução do Faturamento 

 
 

 

 

EVOLUÇÃO DO FATURAMENTO 

 
Período Informado.: Janeiro/2011 a Junho/2011 

GRUPO DE FATURAMENTO 

PAG 1/01 

 

15/05/2011 

12:30:49 

 

L9999 
Gerência Regional:                                                       Sit. Ligação Agua:   TODOS 

Localidade:                                                              Sit. Ligação Esgoto: TODOS 

Unidade Negócio:                                                         Perfil do Imóvel:    TODOS 

Setor Comercial:                                                         Categoria:           TODOS 

Quadra:                                                                  Esfera de Poder:     TODOS 

Grupo Faturamento: GRUPO 01 

Mês 

Quantidade 

de 

Contas 

Quantidade 

de 

 Economias 

Água Esgoto 
Débitos 

Cobrados 

Créditos 

Realizados 

Total de 

Impostos 
Total Cobrado Volume 

Cobrado 

Valor 

Faturado 

Volume 

Cobrado 

Valor 

Faturado 

      

Janeiro     9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Fevereiro   9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Março       9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Abril       9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Maio        9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 

  

Junho       9.999.999      9.999.999    99.999.999   999.999.999,99   9.999.999 999.999.999,99  99.999.999,99  999,999,99   99.999,99  999.999.999,99 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Exclusão de Códigos do Relatório de Anormalidades 
Informadas 

 
GSAN -> Relatórios -> faturamento -> R0939 - Relatório de Leituras e Anormalidades 

Informadas 
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Anormalidade Leitura 
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Manter Anormalidade Leitura 

 
 
 

Motivação 
 
 
Consiste em excluir do R0939 - Relatório de Leituras e Anormalidades Informadas, os 
códigos de algumas anormalidades. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Será criado um campo na tabela LEITURA_ANORMALIDADE que indicará se a anormalidade 

será omitida do R0939 - Relatório de Leituras e Anormalidades Informadas. Desta forma será 

possível não apresentar estas anormalidades no relatório, mas permanecer no Smartphone 

para ser utilizado pelo leiturista. 

Nos códigos 30 (Hidrômetro parado) 38( Hidrômetro parado sem consumo), 5 (Hidrômetro 

sem Lacre), 23 (Vazamento Antes do Hidrômetro), 24 (Vazamento Após o Hidrômetro) e 25 

(Vazamento no Hidrômetro), haverá a indicação da omissão no R0939. Sendo assim, estas 

anormalidades que estarão com o indicador  assinalado, não serão listados no relatório, bem 

como, não serão apresentados para filtragem na opção “Anormalidade de Leitura. Deverá ser 

criado um script para marcar os códigos informados nesta solicitação. 

 
 

Caminho da Funcionalidade 
 

GSAN -> Relatórios -> faturamento -> R0939 - Relatório de Leituras e Anormalidades 
Informadas 
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Inserir Anormalidade Leitura 
Gsan -> Micromedicao -> Leitura -> Manter Anormalidade Leitura 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC01014] Emitir Relatório de Leituras e Anormalidades informadas 
[UC00190] Inserir Anormalidade Leitura 
[UC00191] Manter Anormalidade Leitura 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 

LEITURA_ANORMALIDADE 
MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 
 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Gerar O.S. Seletiva de Inspeção de Anormalidade – Parte 1 

 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 – Relatório de Acompanhamento  

OS de Hidrômetro 
 
 
 

Motivação 
 
 
Gerar O.S. Seletiva de Inspeção de Anormalidade. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Define os ajustes para o relatório de acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro.  
 
- Ajustes do Relatório de Acompanhamento da Ordem de Serviço de Hidrômetro 
 
Realizados os seguintes ajustes na opção “Gerar Relatório de Acompanhamento da OS de 
Hidrômetro” (ver Tela 01): 
  
- Inclui as opções “Inspeção de Anormalidade” e “Substituição com Remoção”  no Tipo de 
Ordem. 
 
- Inclui a opção ”Por Motivo de Encerramento”  no Tipo de Relatório (criar um novo 
agrupamento para o relatório). 

 
 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 – Relatório de Acompanhamento  OS 
de Hidrômetro 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
AtendimentoPublico [UC0732] Gerar Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de 
Hidrômetro  
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s)) 

     
 
 
Tela 01 – Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro 

 

     

 
 
 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 

Opção a 

ser incluída 

Opção a 

ser incluída 
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Gerar O.S. Seletiva de Inspeção de Anormalidade – Parte 2 

 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R1221 – Relatório de Boletim de 

Medição de Inspeção de Anormalidade 
 
 

Motivação 
 
 
Gerar O.S. Seletiva de Inspeção de Anormalidade. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Esta proposta tem como objetivo definir o novo relatório de Boletim de Medição de Inspeção 
de Anormalidade para a empresa que fará a execução dos serviços.  
 
- Ajustes do Relatório de Acompanhamento da Ordem de Serviço de Hidrômetro 
 
Serão realizados os seguintes ajustes na opção “Gerar Relatório de Acompanhamento da OS 
de Hidrômetro” (ver Tela 01): 
  
- Incluir as opções “Inspeção de Anormalidade” e “Substituição com Remoção”  no Tipo de 
Ordem. 
 
- Incluir a opção ”Por Motivo de Encerramento”  no Tipo de Relatório (criar um novo 
agrupamento para o relatório). 
  
- Geração do Relatório de Boletim de Medição das OS Seletivas de Inspeção de 
Anormalidade 
 
Será disponibilizado no sistema GSAN a opção “Relatório de Boletim de Medição de Inspeção 
de Anormalidade”.  
 
O usuário irá selecionar o Comando de OS seletiva para o qual será gerado o Boletim de 
Medição (ver Tela 02). Em seguida será apresentada uma tela com os filtros que poderão ser 
informados para geração do relatório (ver tela 03). O usuário poderá fazer a geração do 
relatório por localidade ou município. 
 
Após definir os filtros será gerado o relatório de Boletim de Medição (ver Relatório 01). 
 
Será disponibilizada a opção para  geração do relatório no formato de arquivo TXT para 
importação para Excel.Essa geração não é possível a contagem em ponto de função, por isso 
a estimativa usada será em horas. 
 
Layout do arquivo TXT: 
 

 Comando OS Seletiva; 
 Gerência Regional; 
 Mês/Ano Apuração; 
 Empresa; 
 Número do Contrato; 
 Localidade; 
 Código do Item; 
 Descrição do Item; 
 Quantidade; 
 Custo Unitário;  
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 Valor Total; 
 

Tipos de serviços que irão compor o Boletim de Medição: 

 

Planilha Itens - Ordem de Inspeção de Anormalidades Informadas 

ITEM SERVIÇOS 

1 Elaboração de relatório com fotos p/ consistência de dados (Visita de Campo ) 

2 Atualização Cadastral 

3 Substituição de Hidrômetros de até 20m³/h 

4 Remoção de hidrômetro para a calçada 

5 Instalação de caixa protetora na calçada (Polipropileno) 

6 
Instal. de caixa prot. na calçada de concreto (GRANDES CLIENTES) 

7 Supressão de ramal de ligação de água 

8 Instalação de ramal predial de água até 10m com hidrômetro de até 20m³/h na calçada, com 
distribuidor em rua sem pavimento inclusive, escavação, remoção, reaterro e reposição de 
calçada. 

9 Instalação de ramal predial de água até 10m com hidrômetro de até 20m3/h na calçada, com 
distribuidor em rua com pavimentação em paralelepípedo, inclusive demolição, escavação, 
remoção, reaterro e reposição de calçada. 

10 Instalação de Ramal Predial de Água até 10m com hidrômetro de até 20m3/h na calçada, com 
distribuidor em rua com pavimento asfáltico inclusive demolição, escavação, remoção, 
reaterro e reposição de calçada. 

11 Cadastramento no GSAN 

 
 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R1221 – Relatório de Boletim de Medição de 
Inspeção de Anormalidade 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
Relatorios.[UC1221] Gerar Relatório de Boletim de Medição  de Inspeção de Anormalidade 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s)) 

 
Tela 01 – Relatório de Boletim de Medição – Inspeção de Anormalidade 

 

 
 

Tela 02 – Relatório de Boletim de Medição de Inspeção de Anormalidade 
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Relatório 01 – Relatório de Boletim de Medição de Inspeção de Anormalidade 
 

  

GSAN – SISTEMA DE GESTÃO DE SANEAMENTO 

RELATÓRIO DE BOLETIM DE MEDIÇÃO – INSPEÇÃO DE ANORMALIDADE  

 
                            Comando OS Seletiva.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

                            Gerência Regional...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX      Mês/Ano Apuração :  99/2011            

PAG 1/01 

 

15/05/2011 

12:30:49 

 

L9999 

  Empresa..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                            Número do Contrato..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

         Código do Item  Descrição do Item  Quantidade Custo Unitário  Valor Total           

      

  Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX      

                 01 Elaboração de relatório com fotos p/ consistência de 

dados (Visita de Campo ) 

       ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

                 02 Atualização Cadastral        ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

                 03 Remoção de hidrômetro para a calçada        ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

                 07 Supressão de ramal de ligação de água        ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

                 09 Instalação de ramal predial de água até 10m com 

hidrômetro de até 20m3/h na calçada, com distribuidor em 

rua com pavimentação em paralelepípedo, inclusive 

demolição, escavação, remoção, reaterro e reposição de 

calçada. 

       ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

    

          Total Localidade......:  Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

    

  Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX      

                 03 Remoção de hidrômetro para a calçada        ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

                 07 Supressão de ramal de ligação de água        ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

                 09 Instalação de ramal predial de água até 10m com 

hidrômetro de até 20m3/h na calçada, com distribuidor em 

rua com pavimentação em paralelepípedo, inclusive 

demolição, escavação, remoção, reaterro e reposição de 

calçada. 

       ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

                 10 Instalação de Ramal Predial de Água até 10m com 

hidrômetro de até 20m3/h na calçada, com distribuidor em 

rua com pavimento asfáltico inclusive demolição, 

escavação, remoção, reaterro e reposição de calçada. 

       ZZ9        ZZZ.ZZ9,99    Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

    

          Total Localidade......:  Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

    

          Total Gerência........:  Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 

        

          Total Geral...........:  Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Relatório de Multas Auto Infração 

 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1198 - Relatórios das Multas de Autos de Infração 

Pendentes 
 
 

Motivação 
 
 
Gerar relatório das multas de autos de infração pendentes. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Gera relatório das multas de autos de infração pendentes, onde será disponibilizada as 
informações das infrações não pagas.  
 
Para geração deste relatório, o sistema disponibiliza uma tela contendo as seguintes opções 
de filtros: Grupo de faturamento e Matrícula do funcionário.   
 
O relatório seguirá a seguinte ordem de classificação; Localidade, Grupo, Rota e Matrícula. 
Tendo em seu conteúdo as informações de: Nome, Endereço, Tipo de Infração, Data de 
Autuação, Matrícula do Imóvel e Matrícula do Fiscal. 

 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1198 - Relatórios das Multas de Autos de Infração 
Pendentes 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UCXXX] EmitirMultasAutosInfracaoPendentes 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
a) Filtro 

 

 
 
 
 

b) Relatório 
 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Baixar Faturas de Documentos  Não Identificados - Parte 2 

 
Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R1217- Relatório de Transferências de Pagamento 

Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R1215- Relatório de Documentos Não Aceitos 
 
 
 

Motivação 
 
 
Geração dos relatórios para atender a rotina de Processar os Documentos não Aceitos. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Geração dos relatórios para atender a rotina de Processar os Documentos não Aceitos pelo 
GSAN. 

 
Relatório do Registro das Transferências por Período 

 
Disponibilizada uma opção no sistema para geração de relatório das transferências para 
determinado período (ver Tela 04). Disponibilizados os filtros Arrecadador, Aviso Bancário, 
Tipo do Débito, Tipo do Documento e Forma de Arrecadação (ver Relatório 01). Os 
lançamentos são listados em ordem decrescente da data do pagamento. 

 
Relatório dos Documentos não Aceitos 

 
Disponibilizada uma opção no sistema para geração de relatório dos documentos não aceitos 
para determinado período (ver Tela 05). Disponibilizados os filtros Arrecadadores, Aviso 
Bancário, Movimento Arrecadador e Forma de Arrecadação (ver Relatório 02). Os 
documentos devem ser listados em ordem decrescente da data do pagamento. 

   
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R1217- Relatório de Transferências de Pagamento 
Gsan -> Relatorios -> Arrecadacao -> R1215- Relatório de Documentos Não Aceitos 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
    

       [UCXXXX] Gerar Relatório de Transferências de Crédito 
       [UCXXXX] Gerar Relatório de Documentos não Aceitos 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Tela 01 – Gerar Relatório de Transferência de Crédito 

 

 
 
 
 
 
 

 
Tela 02 – Gerar Relatório de Documentos não Aceitos 
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Relatório 01 – Relatório de Transferências de Crédito 
 

  

RELATÓRIO DE TRANSFERÊNCIAS DE CRÉDITO  

 
Arrecadador....: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Aviso Bancário.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                           Período.:  01/01/2011 a 31/01/2011 

PAG 1/01 

 

15/05/2011 

12:30:49 

 

L9999 

Matrícula Tipo de débito Tipo de Documento Mês/Ano Prest/Parc Dt Vencimento Valor    Situação 

Nome Cliente Forma de Arrecadação  Dt Pagamento Valor Pago Categoria   

      

      

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX               

    

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

                                 

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

                                 

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

    

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

                                 

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

                                 

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

                                 

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

                                 

 99999999     XXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   01/2011     9999         01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                   01/01/2011    ZZZ.ZZZ.ZZ9,99  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

                                 

                                 

                    Total de Imóveis...:    Z.ZZ9 
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Relatório 02 – Relatório de Documentos não Aceitos 
 

  

RELATÓRIO DE DOCUMENTOS NÃO ACEITOS  

 
Arrecadador..........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                  Período..: 01/01/2011 a 31/01/2011 

PAG 1/01 

 

15/05/2011 

12:30:49 

 

L9999 

Tipo de débito Aviso Bancário Movimento Arrecadadpr Forma Arrecadação Dt Pagamento Valor             NSA        

      

      

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX        999999999                999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX  01/01/2011     ZZZ.ZZZ.ZZ9,99          999999 

    

    

           

                    Total de Imóveis...:    Z.ZZ9 
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 Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Adaptar Relatório R0492 – REL. ACOMPAN. EXEC. 
ORDEM SERVIÇO 

 
Gsan> Relatorios> Atendimento ao Publico> R0492 – Relatorio Acompanhamento 

Execucao Ordem Serviço 
 
 

Motivação 
 
 
Incluir no relatório R0492 - RELATORIO ACOMPANHAMENTO EXECUCAO ORDEM 
SERVICO, o Nome do Cliente Usuário, a Matrícula do Imóvel e o Número do Telefone. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Incluído no relatório R0492 – Relatorio Acompanhamento Execução Ordem Serviço as 
seguintes informações conforme layout a seguir: 

 
                         - Nome do Cliente Usuário,  
                         - Matrícula do Imóvel,  
                         - Número do Telefone 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan> Relatorios> Atendimento ao Publico> R0492 – Relatorio Acompanhamento Execucao                                                                                         
Ordem Serviço 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
  [UC0492] - Gerar Relatório Acompanhamento de Execução de Ordem de Serviço 

 
Tabelas Relacionadas 

 
atendimentopublico.ordem_servico 
atendimentopublico.ordem_servico_situacao 
atendimentopublico.servico_tipo 
atendimentopublico.ordem_servico_unidade 
cadastro.unidade_organizacional 
atendimentopublico.registro_atendimento 
atendimentopublico.ra_unidade 
atendimentopublico.solicitacao_tipo_espec 
atendimentopublico.ordem_servico_atividade 
atendimentopublico.os_ativ_periodo_execucao 
atendimentopublico.os_execucao_equipe 
atendimentopublico.os_programacao 
atendimentopublico.programacao_roteiro 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
  



 

164 

 

 Relatório Situação Especial de Faturamento 

 
Gsan ->Relatorio ->Faturamento -> R1379 - Gerar Relatorio de Situacao Especial de 

Faturamento 
 
 
 

Motivação 
 
 
Possibilitar a emissão de um relatório com as situações especiais de faturamento devido à 
marcação dos imóveis criada. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Possibilitar a emissão de um relatório com as situações especiais de faturamento devido à 
marcação dos imóveis criada. 
 
Para selecionar os imóveis foi criada uma funcionalidade com os seguintes filtros: Gerência 
Regional, Unidade de Negocio, Localidade Inicial, Localidade Final, Setor Comercial Inicial, 
Setor Comercial Final , Situação de faturamento e Motivo (Tela 01). 
 
O Relatório tem no cabeçalho os campos Gerência, Unidade de Negócio, Localidade e a 
Situação de Faturamento. Os imóveis serão agrupados pela Situação de Faturamento e terão 
totalizadores e com quebra por Situação, Setor, Localidade, , Unidade de Negócio e 
Gerência. (Tela 02). 
 
Para cada imóvel serão apresentados as informações de Matrícula, Inscrição do Imóvel, 
Situação de Faturamento, Início e Término da situação.  O relatório está ordenado pela 
inscrição do imóvel. 

 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan ->Relatorio ->Faturamento -> R1379 - Gerar Relatorio de Situacao Especial de 
Faturamento 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC9999] Gerar Relatório de Situação Especial de Faturamento 

 
Tabelas Relacionadas 

 

FATUR_SITUACAO_HIST  
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 01  

http://localhost:8080/gsan/exibirGerarRelatorioSituacaoEspecialFaturamentoAction.do?menu=sim
http://localhost:8080/gsan/exibirGerarRelatorioSituacaoEspecialFaturamentoAction.do?menu=sim
http://localhost:8080/gsan/exibirGerarRelatorioSituacaoEspecialFaturamentoAction.do?menu=sim
http://localhost:8080/gsan/exibirGerarRelatorioSituacaoEspecialFaturamentoAction.do?menu=sim
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Tela 02 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Selecionar Mais de Uma Situação no Filtrar Imóvel 

 
Gsan -> Relatório -> Cadastro -> R0582 – Relatório Boletim de Cadastro. 

Gsan -> Relatório -> Cadastro -> R0612 – Relatório Cadastro Consumidores Inscrição. 
 
 
 

Motivação 
 
 
Possibilitar ao usuário realizar a seleção de mais de uma opção para os campos de situação 
da ligação de água e esgoto, bem como perfil e categoria. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
forão realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN: 
 

 Alterada a funcionalidade “Filtrar Imóvel”, na aba “Ligações e Consumos”, para permitir 
múltipla escolha nos campos de situação de água e esgoto (ver Tela 1); 

 Alterada a funcionalidade “Filtrar Imóvel”, na aba “Característica”, para permitir múltipla 
escolha nos campos de “Perfil de Imóvel” e “Categoria” (ver Tela 2); 

 Alterados os relatórios  R0582 - Relatório Boletim de Cadastro, e  R0612 - Relatório 
Cadastro Consumidores Inscrição para considerar as novas opções de filtro. 

 
  

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Relatório -> Cadastro -> R0582 – Relatório Boletim de Cadastro. 
Gsan -> Relatório -> Cadastro -> R0612 – Relatório Cadastro Consumidores Inscrição. 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0582] Emitir Boletim de Cadastro. 
[UC0612] Gerar Cadastro de Consumidores por Inscrição. 
[UC0164] Filtrar Imóvel Por Outros Critérios. 
 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Tela 1 – Filtrar Imóvel (Ligações e Consumos) 
 

 
 

Possibilidade de 

seleção de mais 

de uma opção! 

Possibilidade de 

seleção de mais 

de uma opção! 
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Tela 2 – Filtrar Imóvel (Característica) 

 

 
 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
  

Possibilidade de 

seleção de mais 

de uma opção! 
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 Criar Relatório Analítico para Situção Especial de 
Faturamento 

 
Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> R0342 - Resumo das Situações Especiais de 

Faturamento 
 
 
 

Motivação 
 
 
Criada a opção de relatório analítico para o relatório R0342 - Resumo das Situacoes 
Especiais de Faturamento, e a opção de exportar para CSV ou txt. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Alterado o programa batch que gera o resumo das situações especiais de faturamento, para 
gerar uma nova tabela chamada faturamento.res_fatur_sit_especial_detalhe, que conterá 
todas as matriculas dos imóveis que foram encontrados na situação especial de faturamento, 
associada a tabela principal, faturamento.res_fatur_sit_especial pelo ID, e contendo a coluna 
IMOV_ID. 

 
 Com a alteração do batch acima, foi incluído no filtro do relatório a opção tipo de relatório, 

podendo este ser analítico ou sintético, sendo esse campo obrigatório. Caso seja selecionada 
a opção sintético, nada será alterado.  

 
 Caso seja selecionada a opção analítico, o sistema exibe uma lista com cada um dos imóveis 

selecionados ( TELA 02 ), respeitando as quebras existentes no relatório original. Caso a 
opção de impressão seja selecionada, e o tipo de relatório seja analítico, são exibidas as 
opções de PDF, TXT e CSV.  

 
 Caso a opção de PDF seja selecionada, será criado o relatório com a lista de imóveis, com as 

mesmas quebras do relatório original ( LAYOUT 01 ). 
 
 Caso a opção de TXT seja selecionada, todos os imóveis que retornarem do filtro serão 

salvos em um arquivo TXT, contendo apenas as matriculas do imóvel, quebrando linha para 
cada imóvel encontrado. 

 
 Caso a opção de CSV seja selecionada, todos os imóveis que retornarem do filtro serão 

salvos em um arquivo CSV, contendo apenas as matriculas do imóvel, separadas por ; (Ponto 
e Vírgula) e quebrando linha para cada imóvel. 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
 Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> R0342 - Resumo das Situações Especiais de 

Faturamento 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 UC0341 – Gerar Resumo Situação Especial Faturamento 
 UC0342 – Consultar Resumo Situação Especial Faturamento 

 
 

 
Tabelas Relacionadas 
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FATURAMENTO.RES_FATUR_SIT_ESPECIAL 
FATURAMENTO.RES_FATUR_SIT_ESPECIAL_DETALHE 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 TELA 01 
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TELA 02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Relatorio Análise de Perdas e Crédito 

 
Gsan -> Relatórios -> Faturamento -> R0342 - Resumo das Situações Especiais de 

Faturamento 
 
 
 
 

Motivação 
 
 
Subdividir, por categoria, o relatório de “Análise de Perdas com Crédito”. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Alterada a funcionalidade de emissão do relatório de “Análise de Perdas com Crédito”, para 
também agrupar os valores por categoria (Relatório 1). 

 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Relatórios -> Cobrança -> R0568 Relatório de Análise de Perdas com Crédito 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC1155] Relatório de Análise de Perdas e Crédito 

   
 
 

Tabelas Relacionadas 
  

DOCS_A_REC_RESUMO 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Relatório 1 – Relatório de Análise de Perdas com Crédito  
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Relatório de Anormalidades de Imóveis Corrigidos 

 
Gsan -> Relatório -> Micromedição -> R1434 - Relatório Anormalidade de Imóveis 

Corrigidos 
 
 
 

Motivação 
 
 
Gerar relatório com os imóveis que tiveram anormalidades corrigidas, e que, após a correção, 
apresentaram anormalidades de hidrômetro novamente.        
             

                                          

Procedimentos para Utilização 
 

Criado um relatório com os imóveis que tiveram anormalidades de hidrômetro corrigidas, e 
que, após a correção, apresentaram anormalidades de hidrômetro novamente.  
 
Criada funcionalidade onde será possível informar Gerência Regional, Unidade de Negócio, 
Localidade e Setor Comercial inicial e final, Anormalidades de Leitura de Hidrômetro e 
Período da Correção da Anormalidade. 
 
A partir do filtro informado, a funcionalidade seleciona os imóveis com ordens de serviço do 
tipo “Inspeção de Anormalidade”, que estejam no período informado na Tela 1, concluídas 
com o motivo “Conclusão de Serviço”, e que, para o ano/mês de faturamento corrente, 
possuam ordens de serviço de Instalação, substituição e aferição de hidrômetro concluídas 
para a referência de faturamento atual. 
 
O relatório está agrupado por gerência, localidade e setor comercial. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Relatório -> Micromedição -> R1434 - Relatório Anormalidade de Imóveis Corrigidos 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UCxxxx] - Gerar Relatório de Anormalidades de Imóveis Corrigidos 
 
 

Tabelas Relacionadas 
 
MICROMEDICAO. MEDICAO_HISTORICO 
ATENDIMENTOPUBLICO. ORDEM_SERVICO 
MICROMEDICAO. LEITURA_ANORMALIDADE 
ATENDIMENTOPUBLICO. SERVICO_TIPO 

  



 

175 

 

  

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 1: 
 

 
 
 

Relatório1 – Relatório de Anormalidades de Imóveis Corrigidos 
 

 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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 Incluir Tipo Cliente no  R0726-Relatório de Imóveis com 
Faturas em Aberto 

 
Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> R0726 - Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto. 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Incluir o Filtro de Tipo de Cliente na funcionalidade que gera o relatório R0726 - Relatório de 
Imóveis com Faturas em Aberto.      
             

                                          

Procedimentos para Utilização 
 

Incluir o Filtro de Tipo de Cliente, na funcionalidade que gera o relatório R0726 – Relatório de 
Imóveis com Faturas em Aberto, conforme especificado no layout de tela. 
 
O filtro deverá ficar disponível para as opções de Localização Geográfica e Cliente. 
Permitir selecionar mais de um tipo de cliente (list-Box). 
Se não for especificada a Relação do Cliente, considerar a Relação “Usuário”. 
O novo filtro será adicionado aos demais, considerando todas as regras existentes. 

 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> R0726 - Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto. 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0726] GerarRelatoriosImoveisFaturasAtraso 

 
 

Tabelas Relacionadas 

         
cadastro.cliente_tipo 
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 Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
             Restrições 
 

Não há restrições. 

Novo Filtro 

Tipo de Cliente 
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Transformar o Relatório R0619 em Excel 
 

Gsan -> Relatorios -> Arrecadação -> R0619 – Relatorio Relação de Acomp dos Movim 
Arrecad por NSA 

 
 
 

Motivação 
 
Alterar o relatório R0619 - Relação de Acompanhamento dos Movimentos Arrecadadores por 
NSA, para que possa gerar um arquivo txt. 
 
 

Procedimentos para Utilização 

 
A proposta tem como objetivo alterar a funcionalidade R0619 – Relatório Relação de 
Acompanhamento dos Movimentos Arrecadadores por NSA, para que possa gerar os dados no 
formato txt para ser exportada para o EXCEL. 

 
 Na tela de “Filtrar Movimento de Arrecadador” (Tela01) foi acrescida a opção para escolher 

se quer “Gerar Arquivo” ou “Emitir Relatório”. 

 Caso tenha sido escolhida a opção “Gerar Arquivo”, a funcionalidade solicita um e-mail 
válido, informar como padrão ggf@compesa.com.br, e gera um arquivo para ser enviado 
ao e-mail informado no seguinte formato: 

o Código do banco com 03 posições; 
o Nome do banco com 20 posições; 
o Forma da arrecadação com 30 posições; 
o Numero da NSA com 09 posições; 
o Data da Geração com 10 posições; 
o Quantidade de Registros com 06 posições; 
o Valor com 15 posições, 13 inteiros e 02 decimais; 
o Tarifa com 05 posições, 3 inteiros e 02 decimais; 
o Valor a pagar com 09 posições, 7 inteiros e 2 decimais; 

 O nome do arquivo será gerado no formato R619_DDMMAAAA.txt onde: 
o R619_ constante; 
o DDMMAAAA será dia, mês e ano da geração do arquivo; 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Relatorios -> Arrecadação -> R0619 – Relatorio Relação de Acomp dos Movim 
Arrecad por NSA 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
      [UC0619] Gerar Relação de Acompanhamento dos Movimentos Arrecadadores por NSA  
 

 

Tabelas Relacionadas 
  

 ARRECADADOR_MOVIMENTO 

 ARRECADADOR_MOVIMENTO_ITEM 

 ARRECADADOR_CONTRATO_TARIFA 

 ARRECADADOR_CONTRATO 
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 Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela01 - Filtrar Movimento Arrecadador 

 
 

 
 

             Restrições 
 

Não há restrições. 
  

Opção a ser 

inserida 
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 Alteracao do Relatorio Imoveis Corportativos - R887 
 

Gsan -> Relatório -> Cadastro -> R0887 - Relatório Análise Imóvel Corporativo e Grande 
 
 
 

Motivação 
 
 
Acrescentar novas informações ao relatório “R887 - Análise dos Imóveis Corporativos”. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 

Para atender à solicitação foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN: 
 

 Possibilitar, na tela de filtro, múltipla escolha nos campos de Perfil do Imóvel, Categoria, 
Ligação de Água, Ligação de Esgoto, Gerência Regional e Unidade Organizacional (Tela 
1); 

 Possibilitar, na tela de filtro, escolha de totalização por Estado, Estado por Gerência 
Regional, Estado por Unidade de Negócio, Estado por Perfil, Gerência Regional, Unidade 
de Negócio e Perfil. (Tela 1); 

 Incluir, no relatório, os seguintes campos: Categoria, Economias, Anormalidade de Leitura, 
Anormalidade de Consumo, Situação da Ligação, Valor Faturado e % de Desvio 
(Percentual da média (1,00) subtraído da divisão do consumo sob a média), além de 
totalizar por Localidade, Unidade de Negócio, Gerência Regional, Perfil e Geral; 

 Alterar o campo “Inscrição” para “Setor/Quadra” e o de “Endereço” para “Cliente”; 

 Desenvolver relatório, conforme totalização escolhida: 
 Estado (Ver Relatório 1) 
 Estado por Gerência Regional (Ver Relatório 2) 
 Estado por Unidade Organizacional (Ver Relatório 3) 
 Estado por Perfil (Ver Relatório 4) 
 Gerência Regional (Ver Relatório 5) 
 Unidade de Negócio (Ver Relatório 6) 
 Perfil (Ver Relatório 7) 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Relatório -> Cadastro -> R0887 - Relatório Análise Imóvel Corporativo e Grande 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0887] Gerar Relatório Análise Imóveis. 
 

Tabelas Relacionadas 
 

 CADASTRO.GERENCIA_REGIONAL 

 CADASTRO.UNIDADE_NEGOCIO 

 CADASTRO.LOCALIDADE 

 CADASTRO.SETOR_COMERCIAL 

 CADASTRO.IMOVEL_PERFIL 

 CADASTRO.CLIENTE 

 CADASTRO.CLIENTE_IMOVEL 
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  CADASTRO.IMOVEL 

 CADASTRO.CATEGORIA 

 MICROMEDICAO.HIDROMETRO_CAPACIDADE 

 MICROMEDICAO.CONSUMO_HISTORICO 

 MICROMEDICAO.LIGACAO_TIPO 

 MICROMEDICAO.LEITURA_ANORMALIDADE 

 MICROMEDICAO.CONSUMO_ANORMALIDADE 

 MICROMEDICAO.MEDICAO_HISTORICO 

 ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA_SITUACAO 

 ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
Tela 1 
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 Relatório 1 
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 Relatório 2 
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 Relatório 3 
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  Relatório 4 

 



 

187 

 

  Relatório 5 
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  Relatório 6 
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  Relatório 7 

 
 

 
 
 

             Restrições 
 

Não há restrições. 
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 Inclusao de Dados Kit CAS 

 
GSAN → Relatório → Gerencial → R1307 - Kit CAS de Serviços no Período.   

 
 
 

Motivação 
 
 
Acrescentar novos dados no relatório KIT CAS de Serviço. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

A proposta tem como objetivo acrescentar a quantidade de imóveis nos itens do relatório 
“Resumo dos Serviços” que se refiram à quantidade de contas em revisão (Relatório 1). 
 
Alteradas as linhas referentes à quantidade de contas em revisão, para inclusão da 
quantidade de imóveis associados às contas colocadas em revisão.  
 
Foi alterado o resumo de contas para inclusão de um novo campo que armazenará esse 
quantitativo de imóveis.  
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN → Relatório → Gerencial → Kit CAS de Serviços no Período 
GSAN → Relatório → Gerencial → R1307 - Kit CAS de Serviços no Período.   
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1306] – Gerar Resumo Kit CAS Serviço 
[UC1307] – Gerar Relatório Dados Kit CAS Serviços 
 
 

Tabelas Relacionadas 
 
atendimentopublico. RESUMO_KIT_CAS_SERVICO  
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Relatório 01 

 
 

 
 
 
 

             Restrições 
 

Não há restrições. 
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 Alteracao do Relatorio Imoveis Corportativos - R887 

 
Gsan -> Relatório -> Cadastro -> R0887 - Relatório Análise Imóveis Corporativo e Grande. 

  
 
 

Motivação 
 
 
Acrescentar novas informações ao relatório “R887 - Análise dos Imóveis Corporativos”. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Para atender à solicitação foram realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN: 
 
Possibilita, na tela de filtro, múltipla escolha nos campos de Perfil do Imóvel, Categoria, Ligação 
de Água, Ligação de Esgoto, Gerência Regional e Unidade Organizacional (ver Tela 1). 
 
Possibilita, na tela de filtro, escolha de totalização por Estado, Estado por Gerência Regional, 
Estado por Unidade de Negócio, Estado por Perfil, Gerência Regional, Unidade de Negócio e 
Perfil. (ver Tela 1). 
 
Incluído no relatório, os seguintes campos: Categoria, Economias, Anormalidade de Leitura, 
Anormalidade de Consumo, Situação da Ligação, Valor Faturado e % de Desvio (Percentual 
da média (1,00) subtraído da divisão do consumo sob a média), além de totalizar por 
Localidade, Unidade de Negócio, Gerência Regional, Perfil e Geral. 
 
Alterado o campo “Inscrição” para “Setor/Quadra” e o de “Endereço” para “Cliente”. 

   
  Desenvolvido relatório, conforme totalização escolhida: 

Estado (Ver Relatório 1) 
Estado por Gerência Regional (Ver Relatório 2) 
Estado por Unidade Organizacional (Ver Relatório 3) 
Estado por Perfil (Ver Relatório 4) 
Gerência Regional (Ver Relatório 5) 
Unidade de Negócio (Ver Relatório 6) 
Perfil (Ver Relatório 7) 

 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Relatório -> Cadastro -> R0887 - Relatório Análise Imóveis Corporativo e Grande. 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0887] Gerar Relatório Análise Imóveis. 
[UC0886] Filtrar Clientes Grandes e Corporativos. 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 

 CADASTRO.GERENCIA_REGIONAL 

 CADASTRO.UNIDADE_NEGOCIO 

 CADASTRO.LOCALIDADE 

 CADASTRO.SETOR_COMERCIAL 
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  CADASTRO.IMOVEL_PERFIL 

 CADASTRO.CLIENTE 

 CADASTRO.CLIENTE_IMOVEL 

 CADASTRO.IMOVEL 

 CADASTRO.CATEGORIA 

 MICROMEDICAO.HIDROMETRO_CAPACIDADE 

 MICROMEDICAO.CONSUMO_HISTORICO 

 MICROMEDICAO.LIGACAO_TIPO 

 MICROMEDICAO.LEITURA_ANORMALIDADE 

 MICROMEDICAO.CONSUMO_ANORMALIDADE 

 MICROMEDICAO.MEDICAO_HISTORICO 

 ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA_SITUACAO 

 ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 1 
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Relatório 1 
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Relatório 2 
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Relatório 3 
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 Relatório 4 
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 Relatório 5 
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 Relatório 6 
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 Relatório 7 

 
 

 
 
 

             Restrições 
 

Não há restrições. 
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 Relatório Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial 

 
Gsan > Relatorios > Cobranca > Relatório das Parcelas em Atraso do Parcelamento 

Judicial 
 
 

Motivação 
 
Criar Relatório com Informações das Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial. 
 

Procedimentos para Utilização 
 

Criado um relatório com as informações das parcelas em atraso do parcelamento judicial. 
 
Criada uma funcionalidade onde será possível informar cliente responsável, imóvel principal, 
número do processo, quantidade dias atraso e período do parcelamento, sendo pelo menos 
um desses campos, obrigatório. 
 
A partir do filtro informado, a funcionalidade seleciona as parcelas que estão em atraso. O 
relatório será agrupado por parcelamento. 

 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan > Relatorios > Cobranca > Relatório das Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial 
 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

UC0000 – Relatório das Parcelas em Atraso do Parcelamento Judicial 
 
 

Tabelas Relacionadas 
 

COBRANCA.PARCELAMENTO_JUDICIAL  
FATURAMENTO.GUIA_ PAGAMENTO 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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  Tela 01 

 
 
Tela 02 
 

 
  

 

 

 
             Restrições 
 

Não há restrições. 
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 Devedores Duvidosos - Incluir Esfera Estadual e 
Totalizaçao por Categoria 

 
Gsan > Relatorios > Financeiro > R0487 - Relatorio Resumo de Devedores Duvidosos 

 
 

Motivação 
 
Alterar as funcionalidades dos Devedores Duvidosos, para considerar os Clientes da                 
Esfera Estadual, e criar uma linha de totalização por Categoria. 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Alterada a funcionalidade que gera o resumo dos Devedores Duvidosos, para considerar os 
Clientes da Esfera Estadual e cria uma linha de Totalização por Categoria, no relatório R0487 
- RELATORIO RESUMO DE DEVEDORES DUVIDOSOS. 
 
O valor TOTAL será calculado da seguinte forma: 
 

Água + Esgoto + Parcelamentos Cobrados (Água + Juros) + Financiamentos Cobrados 
(Total) – Devolução de Valores em Conta (Total). 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN > RELATORIOS > FINANCEIRO > R0487 - RELATORIO RESUMO DE DEVEDORES 
DUVIDOSOS 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0485] - Gerar Resumo Devedores Duvidosos 
[UC0487] - Gerar Relatório Resumo Devedores Duvidosos 
 

 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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   Restrições 
 

Não há restrições. 
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 Habilitar Opção de Quadra Inicial e Final no Relatório 
R0726 

 
 

GSAN -> Relatorios -> Cobranca -> R0726 - Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto 
 
 
 
 

Motivação 
 
Habilitar opção de geração por Quadra Inicial e Quadra Final no relatório R0726 (Relatório de 
Imóveis com Faturas em Aberto), que atualmente só tem por localidade e rota. 
 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Inclui no filtro da geração do relatório R0726 - Relatório de Imóveis com Faturas em Aberto, a 
opção de informar Quadra Inicial e Quadra Final, conforme layout da Tela 1.  
 
Fazer a quebra por Quadra e incluir a informação no relatório, conforme layout especificado 
no Relatório 1. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN -> Relatorios -> Cobranca -> R0726 - Relatorio de Imoveis com Faturas em Aberto 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0726] – GerarRelatorioImoveisFaturasAtraso  
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 
Tela 1. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quadra 

Inicial 

Quadra 

Final 
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Relatório 1. 

 

 
 
 

 
 
 

   Restrições 
 

Não há restrições. 
  

Apresentar 

a Quadra 

Intervalo 

de Quadra 

Informada 
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 Alterar o relatório R0612 - Relatório Cadastro 
Consumidores Inscrição 

 
        Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R0612 - Relatorio Cadastro Consumidores 

Inscricao 
 
 
 
 

Motivação 
 
Incluir campos no relatório “R612 - Relatório de Consumidores por Inscrição” e alterar a tela 
“Filtrar Imóvel”, na aba “Clientes e Imóveis”. 
 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
A proposta tem como objetivo incluir campos no relatório “R612 - Cadastro de Consumidores 
por Inscrição” e alterar a tela “Filtrar Imóvel”, aba “Clientes e Imóveis”. 
 
Para tanto, serão realizados os seguintes procedimentos no GSAN: 

 
 Alterar o relatório “R612 - Cadastro de Consumidores por Inscrição” para incluir os 

campos CPF/CNPJ e Tipo de Habitação, conforme layout do relatório 1; 
 

 Alterar a tela “Filtrar Imóvel”, aba “Clientes e Imóveis” (Tela 1) para habilitação do 
campo “Tipo de Cliente”. 

   
 

Caminho da Funcionalidade 

         
Gsan -> Relatorios -> Cadastro -> R0612 - Relatorio Cadastro Consumidores Inscricao 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0612] GerarCadastroConsumidoresporInscricao 
[UC0164] FiltrarImóvelOutrosCriterios 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 
Cadastro.Cliente; 
Cadastro.Imovel_Tipo_Habitacao. 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s): 

 
Tela 1: Filtrar Imóvel, aba “Clientes e Imóveis”. 

 

 
 
  

Habilitar 

este campo 
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Relatório 1: R0612 - Cadastro de Consumidores por Inscrição. 
 

 
 
 
   Restrições 
 

Não há restrições. 
  

Incluir 

CPF/CNPJ 

Incluir Tipo de 

Habitação 
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 Relatorio Impostos Por Clientes Responsavel 

 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0919 - Relatorio Impostos por Cliente 

Responsavel 
 
 
 

Motivação 
 
Inserir no relatório R0919 - Relatório Impostos por Cliente Responsável, opção “Relatório 
Analítico”, as informações para cada matrícula e conta paga: referência (mês/ano) da conta 
que foi paga e o valor da conta. 
 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Inserir no relatório R0919 - Relatório Impostos por Cliente Responsável, opção “Relatório 
Analítico da Arrecadação”, as informações para cada matrícula e conta paga:  

 Referência da Conta,  

 Valor da Conta,  

 Base de Cálculo, e  

 Valor do Imposto Calculado (relatório 1).  
 
Observar que, para um determinado imóvel, poderá haver mais de um pagamento, na mesma 
referência informada no relatório (ex. contas em atraso). 
 
Os impostos serão detalhados para cada conta. 

   
 
    

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0919 - Relatorio Impostos por Cliente Responsavel 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
[UC0919] – GerarRelatorioImpostosClienteResponsavel 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

  

Relatório 1: 
 

 
 

 
 
 
 

   Restrições 
 

Não há restrições. 

 

Poderá haver 
mais de uma 
conta para o 
mesmo imóvel 

Novos campos: 
Referência, 
Valor, Base de 
Cálculo e 
Imposto 

 

Detalhamento 
dos Impostos 


