GSAN

Nova Sistematica de Cobranca da Caern

Data de Atualizacao: 05/02/2015

Versao 2.1



Introducao

Este documento tem como objetivo orientar os usuarios do sistema GSAN na Caern sobre
os procedimentos das acdes de cobranca de débitos dos clientes, aqui chamado de “Nova
Sistematica de Cobrancga da Caern, Versao 2.1, que foi desenvolvida em conformidade com

as Normas e Padrdes estabelecidos pela companhia.

N&o é objetivo deste documento esgotar todo assunto sobre “Cobranga”, portanto, para
melhor entendimento deste processo, € necessario que o usuario tenha conhecimento dos

conceitos do “Modulo de Cobranca”, do Sistema GSAN.

O documento esta dividido em duas partes: Parte I, contem as regras de negécio basicas
que regem a “Nova Sistematica de Cobranga da Caern, Versao 2.1”; e a Parte I, trata dos
procedimentos operacionais que auxiliam o usuario com permissdo de acesso as

funcionalidades.

A metodologia utilizada na “Nova Sistemética de Cobranca da Caern, Versao 2.1”, melhora
as acgdes de cobranca existentes, o processo de corte, a fiscalizagdo dos iméveis com
ramais cortados e suprimidos, e a atualizagdo das informacdes nas bases de dados do

sistema pela empresa prestadora de servigo das agcdes de cobranca.

Para suportar as melhorias, foram atualizados os procedimentos automatizados,
parametrizando valores, criando novos indicadores, e gerando informagdes gerencias para

emissao do Boletim de Medigao.

Para ter acesso direto rapido as informacdes deste documento, o leitor deve consultar o

Sumario, posicionar o0 mouse no item desejado, clicar para seguir o link.
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Nova Sistematica de Cobranc¢a da Caern, Versao 2.1

As parametrizagdes que serao exigidas para o processo da “Nova Sistematica de Cobranga
da Caern, Versao 2.1” sdo fundamentais para o sucesso da operagao. Portanto, sugerimos
o0 maximo de atencao do usuario do GSAN no exercicio destras atividades.

1. PARTE |

Nesta primeira parte do documento sdo encontradas as regras de negocio basicas, que
regem a “Nova Sistematica de Cobranga da Caern, Versado 2.1”. Portanto, € indispensavel
que o usuario tenha conhecimento dos conceitos do “Mdédulo de Cobranga” do Sistema
GSAN.

1.1 Nova Sistematica de Cobranca

O processo da nova “Nova Sistematica de Cobranca da Caern, Versao 2.1” inicia-se com a
parametrizacdo e operacionalizacdo do cadastro, continuando com a parametrizacdo e
operacionalizagdo da cobranga. Na sequencia, teremos a insercdo/manutencao das agoes
de cobranga, o encerramento das ordens de servigos, finalizando com a operacionalizacao e
a emissao do Boletim de Medigao.

1.2 Acoes de Cobranca

As agbdes de cobranga sdo procedimentos adotados pela Caern, visando resgatar valores
devidos pelos clientes, e sdo formadas pelos instrumentos abaixo relacionados, entre
outros. Por opcédo da companhia, agdes predecessoras podem ser parametrizadas.

. Aviso de Débito — Sera entregue ao cliente, junto com a conta de consumo
mensal de agua, mas pode ser emitido a qualquer momento por iniciativa da
companhia;

. Visita de Cobranga — O sistema Gera Ordem de Servico — OS para visita ao
imével, na tentativa de resgatar valores n&o pagos pelo cliente, podendo ser
realizada pela companhia ou por empresa contratada;

. Ordem de Corte — O sistema Gera Ordem de Servigo - OS para visita ao imével,
e efetivar a suspensdo do fornecimento de agua, podendo ser realizado pela
companhia ou por empresa contratada;
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. Ordem de Fiscalizagao — O sistema Gera Ordem de Servico — OS para visita ao
imoével, e realizar procedimentos de fiscalizacdo sobre agbes ja executadas,
podendo ser realizado pela companhia ou por empresa contratada.

1.2.1 Aviso de Débito

O “AVISO DE DEBITO” é gerado no processo de faturamento, e, a partir dai, inicia-se o
processo de “Agdes de Cobranga” com a entrega do documento anexado a fatura mensal
ao cliente pela Caern, ou pelo seu representante autorizado.

As faturas relacionadas no “AVISO DE DEBITO” correspondem aquelas que se encontram
nas bases de dados, sem registros de pagamentos (em aberto) e vencidas, definidas em
critérios de cobranca especifico pela companhia.

1.2.2 Visita de Cobranca

Apds a distribuicdo dos “AVISOS DE DEBITOS” pode ser gerada a “VISITA DE
COBRANGCA”, desde que o mesmo seja predecessor desta agdo, documento emitido e
direcionado, automaticamente, pelo GSAN as empresas contratadas, objetivando o
recebimento do débito sem a efetiva execugéo do corte de fornecimento de agua do cliente.

A “VISITA DE COBRANCA’ é emitida tomando-se por base as quantidades fixadas nas
rotas, que compdem os grupos de cobranca, e os possiveis pardmetros descritos abaixo,
entre outros:

. O “AVISO DE DEBITO” foi emitido de acordo com a parametrizacao;

. O cliente tem uma ou mais contas em aberto no AVISO emitido;

. O cliente consta débito superior a um determinado valor, parametrizado na tela
Inserir/Manter Critério de Cobranca, Popup “Adicionar Linha do Critério de
Cobranga”, campo “Intervalo de Valor do Débito”;

. Selecionadas as Ordens de Servigos - OS com maior valor de débito, limitada a
guantidade existente e fixada na rota.

A “VISITA DE COBRANCA” tem um prazo de encerramento no sistema GSAN de D+
quantidade de dias uteis parametrizavel, considerando a partir do recebimento dos
documentos pela empresa contratada. Apds esse periodo, as visitas serdo canceladas por
decurso de prazo e serdao descontadas no “Boletim de Medicdo - BM”, automaticamente,
pelo sistema, eliminando uma visita valida.



1.2.3 Ordem de Corte

A “ORDEM DE CORTE” sera gerada e o arquivo enviado a empresa contratada apés D+
quantidade de dias uteis parametrizavel, considerando a partir da emiss&o da visita, caso o
débito ndo tenha sido regularizado.

O sistema emitira a “ORDEM DE CORTE”, documento habil para realizar a interrupgao do
abastecimento (corte da ligagdo de agua), gerada para o imével do cliente que recebeu a
“VISITA DE COBRANGA” (caso exista a execugdo, opgao usado seja de “Cronograma” e
exista visita no mesmo), e deve ser executada ou justificada pela empresa contratada até
D+ quantidade de dias uteis parametrizavel, considerando a data partir do envio dos
arquivos.

As penalidades que serdo aplicadas a contratada sobre as ordens de servigcos canceladas
por decurso de prazo, obedecerdo aos mesmos critérios da “VISITA DE COBRANCA”.

1.2.4 Ordem de Fiscalizagao

Apods D+7 dias uteis da emissdo da “ORDEM DE CORTE”, estando o imdvel na situagdo de
“cortado” (que foi realizado interrupgao do abastecimento de agua) no GSAN, sera emitida a
“ORDEM DE FISCALIZAGAO”, documento habil para fiscalizar o imével “cortado” ou com
suspeita de qualquer tipo de irregularidade.

O imoével com ramal “religado clandestinamente” conforme ocorréncia indicada pela
fiscalizagdo, retornara, automaticamente, para a condi¢ao de ligado no cadastro do GSAN,
sendo cobrada a “multa pela infracdo” e o “consumo fraudado”.

* DMulta pela infragao - Sera calculada tomando-se por base a “tarifa minima da
categoria”, em fungéo do “numero de economias” limitadas em quatro;

* Consumo fraudado — Sera calculado pela média do consumo faturado, sendo
cobrado, no minimo, o equivalente ha um més, e, no maximo, de 6 (seis) meses,
tomando-se por base a data do corte do abastecimento.

Os imoveis religados pela fiscalizagdo fardo parte das agbes de cobranga seguintes, até
quando for emitida e executada a “supressao do ramal predial”.

As penalidades que serdo aplicadas a contratada sobre as ordens de servigcos canceladas
por decurso de prazo, obedecerdo aos mesmos critérios da “VISITA DE COBRANCA”.



1.3 Encerramento do ciclo de cobrancga

Apdés o encerramento de cada ciclo de cobranca, teremos o processo abaixo que
complementa a “Nova Sistematica de Cobranca da Caern, Versao 2.1”:

. Fiscalizagao de Servigo;

1.3.1 Fiscalizacido de Servico

As “Unidades de Negécio” da companhia deverdo emitir a “FISCALIZAGAO DE
SERVICOS”, através do seguinte roteiro:

. Atendimento;

. Ordem de Servigco — O.S;

. Fiscalizacao;

. Gerar O.S. Seletiva de Fiscalizagao.

A quantidade minima sugerida pelo sistema é de 2% (dois por cento) da quantidade de
servigcos executados (Visita, Corte, Religacédo, Ligacao, Fiscalizacdo), com periodo de
execucdo de até 60 (sessenta) dias, podendo ser alterada em funcdo da capacidade de
execucao de cada “Unidade de Negdcio” da companhia.

Serdo emitidas “FISCALIZAGOES DE SERVIGCOS” para todos os servigos justificados, e
para os casos das justificativas informadas pela empresa contratada ndo aceitas pela Caern,
0 qual sera eliminado um servigo valido correspondente no “Boletim de Medicdo — BM”. O
servico informado como “executado” quando caracterizado pela fiscalizagdo como
efetivamente “ndao executado”, sera descontado, automaticamente, no “BM” dois servigos
validos correspondentes, além da aplicagdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do “BM”.

Caso a quantidade de servigos ndo executados, cujas justificativas ndo aceitas pela Caern
seja superior a 5% (cinco por cento), além da penalidade prevista, sera aplicada a multa de
2% (dois por cento) sobre o valor do “BM”.

A “FISCALIZAGAO DE SERVIGOS’ deve ser executada e informada no GSAN, pelo
pessoal da Caern, em até 20 (vinte) dias da sua emissao e, dependendo da ocorréncia
indicada, penalizara, automaticamente, no primeiro “BM” a ser emitido para a empresa que
executou o servigco, conforme critérios indicados no item anterior.



1.4 Emissao do BM — Boletim de Medicao

Todos os servicos efetivamente executados, baixados no GSAN como “CONCLUIDOS”,
seréo pagos, independentemente do sucesso da agao, exceto quando esse néao for aceito
pela fiscalizacdo da Caern.

Os servigos “JUSTIFICADOS” nao serdao pagos a empresa contratada, nem penalizados.
Caso a justificativa ndo tenha sido aceita pela Caern, podera haver penalidade a contratada
€ 0 servigo sera descontado.

A “TAXA DE SUCESSO?”, caso esteja parametrizado no contrato, s6 sera paga a contratada
quando houver regularizagdo do débito apos a execucdo da acéo correspondente. Exemplo:

. Se a “VISITA DE COBRANCA” for realizada e o débito for regularizado apés a
emissdo da “ORDEM DE CORTE”, porém essa Uultima nao foi executada, a
“TAXA DE SUCESSO - TS” nado sera paga,;

. Se o débito for regularizado apés a “VISITA DE COBRANGCA” e antes da
emissao da “ORDEM DE CORTE”, caracterizou a “TAXA DE SUCESSO - TS” e
sera paga.

O “Boletim de Medicido — BM” sera gerado pelo sistema e devera ser atestado pela
“Unidade de Negdcio” da companhia. Dependendo da parametrizacdo que foi utilizada para
processamento da “Nova Sistematica de Cobranga da Caern, Versao 2.1, pode ser emitido
nas seguintes situagdes:
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. Com base no “Boletim de Medicdo — BM” de cada “Grupo de Cobranga’
encerrado;

. Com base no “Boletim de Medicdo — BM” de cada contrato com a Empresa
terceirizada.

As penalidades previstas em contrato serdo descontadas no “Boletim de Medi¢cdao — BM”,
automaticamente, em funcdo das ordens CANCELADAS POR PRAZO / EXECUTADAS ou
JUSTIFICADAS nao atestadas pela fiscalizacdo da Caern. A penalidade deve ser langada
no “Boletim de Medi¢cao — BM” gerado apds a caracterizagao do fato.

1.5 Relatorios Gerenciais

O processo da “Nova Sistematica de Cobranca da Caern, Versdo 2.1” disponibiliza os
relatérios abaixo, que serao tratados na “Parte II” deste documento:

. R1152 Relatério Boletim Medi¢cdo de Cobranga (Caminho: Gsan > Relatérios >
Cobrancga > R1152 — Rel Boletim Medi¢cao Cobrancga);

. R1170 Gerar Relatério OS Situacdo (Caminho: Gsan > Cobranga > Nova
Cobranca > R1170 - Gerar Relatério O.S. Situacao).



2. PARTE 1l

Nesta segunda parte do documento, sdo tratados os procedimentos operacionais que
auxiliam ao usuario com permissao de acesso as funcionalidades da “Nova Sistematica de
Cobranca da Caern, Versao 2.1”.

2.1 Parametrizagao e Cadastro

Neste item sera feita a parametrizacdo e o cadastramento, que dardo suporte ao processo
de geracéo e emissao do “Boletim de Medigao”:

. Empresa;

Unidade Organizacional;
. Contrato; e

ltens de Contrato,.

2.1.1 Inserir Empresa

O processo da “Nova Sistematica de Cobranca da Caern, Versao 2.1” inicia-se com o
cadastramento da empresa contratada (terceirizada). Caso a empresa ja esteja cadastrada,
0 usuario deve seguir o fluxo do processo.

Para cadastramento de contratos é necessario incluir a empresa prestadora de servigo. Esta
funcionalidade sera encontrada no caminho:

Gsan > Cadastro > Sistema Parametro > Inserir Empresa

Verifica preenchimento dos campos
. Caso o usuario nado informe ou selecione o conteudo de algum campo
necessario a inclusdo da empresa, sera exibida a mensagem “Informe <<nome
do campo que nao foi preenchido ou selecionado>>".

Para melhor entendimento sobre o cadastramento de empresa, a tela e as orientagcbes de
preenchimentos dos campos serdo apresentados abaixo. Para finalizar o cadastramento,

clique no botso _!Nserir |



Modelo da tela: Inserir Empresa

Gsan -» Cadastro -> Sistema Parametro -> Inserir Empresa

f Inserir Empresa ]

Nome: *

Nome Abreviado:
E-mail:

Empresa Principal? *
Indicador Empresa
Cobranga:*
Indicador Atualiza
Cadastro:*

Indicador Leitura? *

Data do Inicio do
Contrato:

Percentual do
Pagamento das
Contas Cobradas:

Quantidade minima
de contas:

Percentual da Faixa:

Data de
encerramento do
contrato:

Quantidade de

meses para
pagamento:

Para adicionar uma empresa, informe o dado abaixo:

Remover Quantidade minima de contas Percentual da Faixa

* Campo Obrigatdrio

Limpar | Cancelar Inserir |

) Sim © Nzo
) Sim @ Nao
) Sim © Nzo

@ sim () Nao

| (dd/imm/aaaa)
,_

—
[ Adicionar |

| (dd/mm/aaaa)
,_

Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe o nome da empresa, com no maximo 50
(cinquenta) caracteres.
Nome(*)

Verificar existéncia da empresa.

° Caso o nome da empresa ja exista no cadastro do sistema,
sera exibida a mensagem “Empresa <<nome da empresa >>
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ja existe no cadastro”.

Nome Abreviado

Informe o nome da empresa abreviado, com no maximo 10 (dez)
caracteres.

Informe o e-mail valido, para futura troca de informacido, com no

E-mail maximo 80 (oitenta) caracteres.
Campo obrigatério - Informe "Sim" se a empresa for a principal, o
sistema habilita os campos:
¢ Data do Inicio do Contrato;
* Percentual do Pagamento das Contas Cobradas;
Erppr.esa * Quantidade Minima de Contas;
Principal(*)

* Percentual da Faixa;
e Data de Encerramento do Contrato; e

* Quantidade de Meses Para Pagamento;
Caso contrario, informe "Nao" e os campos continuam indisponiveis.

Indicador Empresa
Cobranca(*)

Campo obrigatério - Informe "Sim" se a empresa for de cobrancga, caso
contrario, informe "Nao".

Se a opgéo for “Sim”:
° O sistema solicita ao usuario, obrigatoriamente, a data do
inicio do contrato de cobranca e o percentual do pagamento
das contas cobradas.

N Caso a empresa tenha percentual de pagamento das contas
cobradas por faixa de quantidade de contas, e o usuario nao
tenha selecionado o percentual unico, o sistema disponibiliza
a informacao da quantidade minima de contas por faixa e o
percentual por faixa:

o Verifica quantidade minima de contas - Caso a
quantidade informada seja menor que a quantidade
informada na faixa anterior, o sistema exibe a
mensagem “Quantidade informada tem que ser maior
que a quantidade anterior”.

o  Verificar quantidade minima de contas - Caso o valor
informado do percentual seja invalido ou igual a zero ou
maior que 100,00, o sistema exibe a mensagem “Valor|
informado do percentual esta invalido”.

Indicador Atualiza
Cadastro(*)

Campo obrigatério — Informe a opgéo “Sim” para indicar que a empresa
cadastrada pode fazer atualizagao cadastral dos clientes/iméveis. Caso
contrario, informe a opcao “Nao”.

Indicador Leitura(*)

Campo obrigatério - Informe "Sim" se a empresa realiza leitura dos
hidrébmetros nos imdveis, caso contrario, informe "Nao".

Data do Inicio do
Contrato

Informe a data de inicio do contrato, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano), ou cligue no botéo £ para selecionar a data desejada.
Este campo somente sera disponibilizado quando o "Indicador Empresa
Cobranca" estiver marcado como "Sim".

11
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Percentual do
Pagamento das
Contas Cobradas

Caso a empresa tenha percentual de pagamento das contas cobradas
por faixa de quantidade de contas e o usuario ndo tenha selecionado o
percentual unico, o sistema disponibiliza a informagao da quantidade
minima de contas por faixa e o percentual por faixa.

Ao informar este campo, o sistema desabilita os campos “Quantidade
Minima de Contas” e “Percentual da Faixa”.

Este campo somente sera disponibilizado quando o "Indicador Empresa
Cobranca" estiver marcado como "Sim".

Quantidade Minima
de Contas

Informe a quantidade minima de contas para a faixa de remuneracao.

Verifica quantidade minima de contas
. Caso a quantidade informada seja menor que a quantidade
informada na faixa anterior, o sistema exibe a mensagem
“Quantidade informada tem que ser maior que a quantidade
anterior”.

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita o campo
“Percentual do Pagamento das Contas Cobradas”.

Caso tenha sido informada a tabela de contas, o sistema nao permite
informar o percentual Unico.

Este campo somente sera disponibilizado quando o "Indicador Empresa
Cobranca" estiver marcado como "Sim".

Percentual da

Informe o percentual da faixa para remuneracgao.

Verifica percentual informado
. Caso o valor informado do percentual seja invalido ou igual a
zero, ou maior que 100,00, exibe a mensagem “Valor
informado do percentual esta invalido”.

Faixa . -
. Caso este campo seja informado, o sistema desabilita o
campo “Percentual do Pagamento das Contas Cobradas”.
Este campo somente sera disponibilizado quando o "Indicador Empresa
Cobranca" estiver marcado como "Sim".
Data de Informe a data de encerramento do contrato, no formato dd/mm/aaaa

Encerramento do
Contrato

(dia, més, ano), ou clique no botéo [ para selecionar a data desejada.
Este campo somente sera disponibilizado quando o "Indicador Empresa
Cobranca" estiver marcado como "Sim".

Quantidade de
Meses Para
Pagamento

Informe a quantidade de meses para pagamento.

Este campo sera obrigatério quando a data de encerramento do
contrato for informada.

Este campo somente sera disponibilizado quando o "Indicador Empresa
Cobranca" estiver marcado como "Sim".
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2.1.2 Inserir Unidade Organizacional

Na sequéncia da parametrizacdo e cadastramento, as funcionalidades Inserir/Manter
Unidade Organizacional serdo encontradas nos caminhos:

Gsan > Cadastro > Unidade Organizacional > Inserir Unidade Organizacional.
Gsan > Cadastro > Unidade Organizacional > Manter Unidade Organizacional.

Deve ser criada uma “Unidade Organizacional” que esteja associada a empresa do contrato.

Inserir Unidade Organizacional

Para melhor entendimento sobre o cadastramento de “Unidade Organizacional”, a tela e as
orientagdes de preenchimentos dos campos serdo apresentadas abaixo. Para finalizar o

cadastramento, clique no bot&o M'.

Modelo da tela: Inserir Unidade Organizacional

13
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Gsan -= Cadastro -> Unidade Organizacional -= Inserir Unidade Organizacicnal

r Inserir Unidade Organizacional ]

Para inserir uma unidade organizacional, informe os dados gerais abaixo:

Dados da Unidade Organizacional

Tipo da Unidade: * v

Localidade: R 4

Geréncia Regional: v
Unidade de Negocio: v
Descrigao: *

Sigla:

Empresa: * v

Unidade Superior: [S)\ G

Unidade Centralizadora: v
Unidade Repavimentadora: -
Unidade de Esgoto? * ) Sim ) Nao

Unidade Abre Registro de B et @
Atendimento? * - Sim ' Nao

Unidade Aceita Tramitagao? * ) Sim ' Nao
Unidade Central Atendimento * ) Sim ) Nao
Unidade Tarifa Social * ) Sim ©) Nao

Meio de Solicitagao Padrao: * -

Municipio: [9\ 0
Municipio(s): Adicionar |

Remover Codigo Descrigao

Limpar Cancelar Inserir |

2.1.3 Manter Unidade Organizacional

A funcionalidade se encontra no caminho Gsan > Cadastro > Unidade Organizacional >
Manter Unidade Organizacional.

As telas e as orientagdes de preenchimentos dos campos serdo apresentadas abaixo.

14
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Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro para que sejam informados os paradmetros

desejados. Informe pelo menos um item e clique no botao Filtrar .

Modelos das telas: Manter Unidade Organizacional

Gsan -» Cadastro -> Unidade Crganizacionsl -> Manter Unidade Orgsnizacionsl

f Filtrar Unidade Organizacional j

Para manter a(s) unidade(s) oranizacional(is), informe os dados abaixo: Atualizar
Unidade Organizacional:
Tipo Unidade: v

Nivel Hierarquico:

Localidade: [9\ @

Geréncia Regional: v
Descrigao:
@ Iniciando pelo texto () Contendo o texto
Sigla:
Empresa: v

Unidade Superior: [9\ @

Unidade Centralizadora: v
Unidade Repavimentadora: v
Unidade de Esgoto? ) Sim ) Nao @ Todos

Unidade Abre Registro de

Atendimento? ' Sim (' Nao © Todos

Unidade Aceita Tramitagao? ) Sim () Ndo @ Todos
Meio de Solicitagao Padrao: v

Indicador de Uso: ) Ativo ) Inativo © Todos
Ordernar Resultado Por: © Descrigdo ' Cédigo

Limpar Filtrar |

Em seguida, o sistema exibe a tela contendo os itens que atenderam aos parametros
informados (tela “Manter Unidade Organizacional”). Opcionalmente, o usuario pode
comandar a geragao do relatério das Unidades Organizacionais Cadastradas, clicando no

botdo “oF .
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NOLOG

Gsan -> Cadastro -> Unidade Crganizacionsl -» Manter Unidade Crganizacionsl

[ Manter Unidade Organizacional ]

Unidades Organizacionais encontradas:

Todos Cédigo  Tipo da Unidade Hier'gvr:lico Descrigio fore Aceila
] | 7213 |LOCALIDADE 6 Eg%lbgggbwéﬁag Nio Sim
s woouoe , SmemooIA o
] | 3101 LOCALIDADE 6 |oeunTORODSTRIAL  |sim  |sim
] 5201 LOCALIDADE 6 ggﬁ?gfﬁ')%ggﬁm;m sim  Sim
] | 1303 LOCALIDADE 6 E?;gg%":gg;%@;&m sim  |Ndo
] 2503 LOCALIDADE 6 SoCRTORIODISTRITALDA ‘gim o
] | 1201 |LOCALIDADE 6 E?B%TI'J\OR'O DISTRITALDA Igim  |sim
] 23103 LOCALIDADE 6 oaTORODSIRILOE sim  NEo
] | 3107 |LOCALIDADE 6 o e ORODSTRITALDE Isim G0
] 1301 LOCALIDADE 6 ggﬁﬂg%oRD'STR'TAL DE ‘sim  sim
Remover | Voltar Filtro \’

1 2 3 4 5 [Proximos] [17]

Ainda na tela “Manter Unidade Organizacional”’, acima, ao clicar no hiperlink do campo
“Cédigo”, o sistema exibe a tela para alteragédo/atualizagéo, conforme modelo abaixo. Faga
as modificagdes que julgar necessarias, obedecendo as orientagbes para preenchimento

o . Atualizar |
dos campos, em seguida clique no botao .

16



[ Atualizar Unidade Organizacional

Para atualizar uma unidade organizacional, informe os dados gerais abaixo:

Unidade Organizacional:
Tipo da Unidade: *
Localidade:

Unidade de Negocio:
Geréncia Regional:
Descrigao *

Sigla:

Empresa: *
Unidade Superior:

Unidade Centralizadora:
Unidade Repavimentadora:

Unidade de Esgoto? *

Unidade Abre Registro de
Atendimento? *
Unidade Aceita Tramitagao? *

Unidade Central Atendimento

Meio de Solicitagao Padrao: *

Indicador de Uso:

Municipio:
Municipio(s):
Remover Codigo
(X 10
Voltar | Desfazer | Cancelar

Dados da Unidade Organizacional
590
GERENCIA

GERENCIA DA QUALIDADE. DO PRODUTC
GQM/D
CAERN

500 [9\ DIRETORIA TECNICA

4

) Sim
Sim
Sim O
' Sim

© Ativo O Inativo

R

Descrigao
ACARI

* Campos obrigatdrios

8
Adicionar I

Atualizar |

17



Campo

HH Orientag6es para Preenchimento

Unidade
Organizacional

pelo sistema na inclusdo, somente sera exibido na tela de atualizagdo e

Este campo contém o codigo da unidade organizacional, € atribuido
nao € permitida alteragéo.

Tipo da Unidade(*)

Campo obrigatério — O sistema exibe os tipos de unidades com o
indicador de uso “Ativo”, na tela de “Inserir’. Selecione uma das opgdes
disponibilizadas pelo sistema.

Na tela de “Atualizar”, o sistema exibe o campo e n&o permite
alteracao.

Localidade

Informe o cédigo da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos), ou

clique no botéo [9\ para selecionar a localidade desejada, na tela de
“Inserir”. O nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no bot&o @ao lado do
campo em exibicéo.

Na tela de “Atualizar”, o sistema exibe o campo e n&o permite
alteracao.

\Valida Localidade

. Caso o cdédigo da localidade nao exista no sistema, sera
exibida a mensagem “Localidade inexistente”.

. Caso o identificador da localidade informada ja exista como
unidade organizacional ativa, exibe a mensagem “Unidade
Organizacional com a localidade <<xxxxxx>> ja cadastrada”.

Geréncia Regional

Selecione uma das opgbes disponibilizada pelo sistema, na tela de
“Inserir”.
Na tela de “Atualizar”, o sistema exibe o campo e n&o permite
alteracao.

Valida Geréncia Regional
. Caso a geréncia regional ja existe no cadastro, sera exibida a
mensagem “Unidade Organizacional com a geréncia regional
<<XXXXXXXX>> ja cadastrada”.

Unidade de Negdcio

Selecione uma das opgbes disponibilizada pelo sistema, na tela de
“Inserir”.
Na tela de “Atualizar”, o sistema exibe o campo e n&o permite
alteracao.

Descrigao(*)

Campo obrigatério - Atribua uma descricdo a unidade a ser incluida,
com no maximo 40 (quarenta) caracteres.

Verifica existéncia da descricao
. Caso a descricdo informada ja exista como unidade
organizacional nas bases de dados, sera exibida a mensagem
“Unidade organizacional com esta descrigcéo ja existe”.
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SO permite alterar se a unidade organizacional nao representar
localidade, nem geréncia regional, nem unidade de negdcio.

Atribua uma sigla & unidade a ser incluida/atualizada, com no maximo
5 (cindo) caracteres.

\Verifica existéncia da sigla
. Caso a sigla informada ja exista como sigla de uma unidade
organizacional nas bases de dados, sera exibida a mensagem
“Unidade organizacional com esta sigla ja existe”.

Sigla

SO permite alterar se a unidade organizacional nao representar
localidade, nem geréncia regional, nem unidade de negécio.

Campo obrigatério — O sistema exibe as empresas ativas. Selecione
uma das opgdes disponibilizada pelo sistema, na tela de “Inserir”.

Na tela de “Atualizar”, o sistema exibe o campo e n&o permite
alteracao.

\Validar Empresa
. Caso o cédigo da empresa ndo exista no sistema, exibir a
mensagem “Empresa inexistente”.

Empresa(*) . Caso o tipo da unidade selecionado for do tipo “terceirizado”
(UNIDADE TIPO igual a “T") e a empresa
selecionada/informada tenha indicativo de principal (com valor
“SIM”), exibe a mensagem: “Unidade com tipo “Terceirizada”
nao pode esta associada a empresa principal”.

Na atualizagédo, caso o tipo da unidade seja terceirizada (UNIDADE
TIPO com valor igual a “T”), permite alterar, caso contrario, ndo permite
alterar.

Informe o cddigo da unidade superior, com no maximo 4 (quatro)

digitos, ou clique no botéo @\ para selecionar a unidade desejada. O
nome da unidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botéo @ ao lado do
campo em exibicéo.

Valida Unidade Superior
. Caso o cédigo da unidade superior ndo exista no sistema, serg

Unidade Superior exibida a mensagem “Unidade Organizacional inexistente”.

d Caso o nivel hierarquico do tipo da unidade tenha valor nao
informado, o sistema permite associar a unidade superior com
qualquer valor valido do nivel hierarquico.

. Caso o nivel hierarquico do tipo da unidade selecionada
como superior seja maior que o nivel hierarquico da
unidade:
N Caso nao permita variagao hierarquica, sera exibida a

mensagem: “Nivel hierarquico do tipo da Unidade
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Organizacional superior deve ser imediatamente menor
que o nivel hierarquico do tipo de unidade selecionado”.

O sistema exibe a unidade centralizadora ativas, com a unidade tipo
igual a “C”. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.

\Validar Unidade Centralizadora

Unidade . Caso o codigo da unidade centralizadora ndo exista no
Centralizadora sistema, sera exibida a mensagem “Unidade Organizacional
inexistente”.

. Caso a unidade organizacional informada nao seja do tipo
centralizadora, sera exibida a mensagem “Unidade
Organizacional informada néo é do tipo centralizadora”.

O sistema exibe as unidades repavimentadoras ativas, com o a
unidade tipo igual a “R”. Selecione uma das opgdes disponibilizadas
pelo sistema.

Na inclusdo, caso a unidade que esta sendo incluida seja do tipo
repavimentadora (com valor igual a “R”), o sistema habilita o botédo
“Adicionar” para que o usuario possa informar o(s) municipio(s) com
repavimentacgdo sob responsabilidade da unidade:

. Municipios com repavimentagdo sob a responsabilidade da
unidade (o usuario pode adicionar novos municipios a lista, ou
remover municipios que estejam na lista, com no maximo 4
(quatro) digitos:

o Verifica existéncia do municipio na lista - Caso o

Unidade municipio ja esteja na lista, exibe a mensagem “O
Repavimentadora MuUuNIcipio <<XXXXXXXXXX>> ja foi informado”.

o Verifica vinculagdo do municipio a outra unidade

repavimentadora - Caso o0 municipio esteja

vinculado a outra unidade repavimentadora, exibe a
mensagem “Os servicos de repavimentagdo do
municipio  <<xxxxxxx>> ja estdo sob a
responsabilidade da unidade repavimentadora
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX >>7,

o Verificar existéncia do municipio - Caso o municipio
ndo exista, exibe a mensagem “Municipio
inexistente”.

Caso a unidade a ser incluida ndo seja do tipo repavimentadora (com
valor igual a “R”), o sistema mantém o botao “Adicionar” indisponivel.

Unidade de Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes "Sim" para indicar que
Esgoto?(*) a unidade é de esgoto, caso contrario, informe a opgao "Nao".

Unidade Abre
Registro de
Atendimento?(*)

tramitacdo, selecionando a opc¢ado "Sim", caso contrario, informe a
opcao "Nao".
No “Inserir’” e no “Manter”’, caso a opgao selecionada seja “N&ao”, nao

Campo obrigatério - O usuario deve informar se a unidade aceita
permite informar o “Meio de Solicitacdo Padrao”.

Tramitagcao?(*) unidade aceita tramitagc&o, caso contrario selecione a opgéo "N&o".

Unidade Aceita HHCampo obrigatério - Selecione a opgdo "Sim" para indicar que a
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Unidade Central de

. s _ I . ~ 11} H n IIN"‘ ".
Atendimento?(*) Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢des "Sim" ou "Nao

Unidade Tarifa

Social?(*) Nao"

Campo obrigatério — No “Inserir”, selecione uma das opg¢des "Sim" ou
Este campo néo existe na tela de atualizagao.

Campo obrigatério — O sistema exibe os meios de solicitagdo padrao,
que se encontram disponiveis (ativos). Selecione uma das opgodes
disponibilizadas pelo sistema.

Meio de Solicitagao
Padrao(*)

Este campo s6 esta disponivel na funcionalidade de Atualizacao.
Informe a opcgado “Ativo” para a Unidade Organizacional que se
encontra disponivel no sistema, caso contrario, marque a opc¢ao

Indicador de Uso
“Inativo”.

Informe o cédigo do municipio, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou

clique no botao [5)\ para selecionar municipio desejado. O nome do
municipio sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botéo @ ao lado do
campo em exibicéo.
Pode ser adicionado um ou mais municipio, selecione-o e clique no

botdo Adicionar |

Para remover um municipio, clique no botédo Y no campo “Remover’
da tela.

Municipio Verifica existéncia do municipio
. Caso o municipio nédo exista, sera exibida a mensagem
“Municipio inexistente”.
\Verifica existéncia do municipio na lista
. Caso o municipio ja esteja na lista, sera exibida a mensagem
“O municipio <<xxxxxxxx>> ja foi informado”.
Verifica vinculagdo do municipio a outra unidade repavimentadora
. Caso 0 municipio esteja vinculado a outra unidade
repavimentadora, sera exibida a mensagem “Os servigos de
repavimentagdo do municipio <<XXXXXXXXXXX>> ja estdo sob a
responsabilidade da unidade repavimentadora
LKXXXXXXXXXXX>>",

2.1.4 Inserir ltem de contrato

Esta funcionalidade sera encontrada no caminho:

Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Inserir Item de Contrato.
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O ltem do Contrato é uma tabela basica de suporte as funcionalidades da “Nova Sistematica
de Cobranga”, que contém uma constante associada a uma férmula de calculo, definido
internamente no programa, a qual o usuario nao tera acesso.

Para adicionar o item de contrato, informe os dados, conforme modelo de tela e orientagdes

para preenchimento dos campos. Para finalizar o cadastramento, clique no botao MI.

Modelo da tela: Inserir Item de Contrato

f Inserir ltem de Contrato ]
Para adicionar o item de contrato, informe os dados abaixo: Ajuda
Descrigao: *

Descrigao Abreviada: *
Codigo Constante de Calculo:

Codigo do Item:

* Campos obrigatdrios

Limpar Cancelar Inserir |

2.1.5 Manter Item de contrato

Esta funcionalidade sera encontrada no caminho:
Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Manter Item de Contrato.

O ltem do Contrato é uma tabela basica de suporte as funcionalidades da nova cobranca,
gue contém uma constante associada a uma formula de calculo, definido internamente no
programa, a qual o usuario ndo tera acesso.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro para que sejam informados os paradmetros
desejados (€ obrigatdrio informar pelo menos uma opg¢éo).

Modelos das telas: Manter Iltem de contrato
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Gsan -» Cobrancs -> Nova Cobranca -» Manter ltem de Contrato

f Filtrar Item de Contrato ]

Para manter o(s) ltem(s) de Contrato, informe os dados abaixo: Atualizar Ajuda
Descrigao:

@ Iniciando pelo texto () Contendo o texto
Descrigao
Abreviada:
Codigo
Constante de
Calculo:
Codigo do Item:

Indicador de
uso:

Limpar | Cancelar | Filtrar |

) Ativo ) Inativo @ Todos

Em seguida, o sistema exibe a tela contendo os itens que atenderam aos parametros
informados (tela “Manter Itens de Contrato”). Opcionalmente, o usuario pode comandar a

geracéo do relatdrio dos ltens de Servigos Cadastrados, clicando no botao & 4

Gsan -» Cobrancs -> Nova Cobranca -» Manter Item de Contrsto

( Manter Itens de Contrato ]
Item(s) de Contrato cadastrado(s):
Todos Cadigo Descrigao
[ 1 VISITA DE COBRANCA
(] 3 CORTE NO RAMAL S/PAVIMENTO
[ 4 CORTE NO RAMAL C/PAVIMENTO
[0 5 FISCALIZACAO
[ 6 RELIGACAQ NO NICHO
(] 7 RELIGACAO NO RAMAL S/PAVIMENTO
] 8 RELIGACAO NO RAMAL C/PAVIMENTO
[ 9 SUPRESSAO TOTAL S/PAVIMENTO
[ 10 SUPRESSAQO TOTAL C/PAVIMENTO
[ " NOVA LIGACAQ S/PAVIMENTO
1234
Remover | Voltar Filtro \fé
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Ainda na tela “Manter Itens de Contrato”, acima, ao clicar no hiperlink do campo “Descri¢cao”,
o sistema exibe a tela para alteragao/atualizacdo, conforme modelo apresentado abaixo.

Para alterar o item de contrato, informe os dados, conforme modelo de tela e orientagdes
Atualizar

para preenchimento dos campos, em seguida clique no bot&o

Gsan -> Faturamento -> ltem de Contrato -= Atualizar item de ServiCo

LAtualizar Item de Contrato j
Para alterar o ltem de Contrato, informe os dados abaixo: Ajuda
Descrigao: * SUPRESSAO TOTAL C/PAVIMENTO

Descrigao Abreviada: * SUP C/PAV

Codigo Constante de Calculo: Ii‘l()

Cadigo do Item: 10

Indicador de uso: 9 Ativo " Inativo

* Campos obrigatdrios

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar|

Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento
e Campo obrigatoério - Informe a descricdo do item de contrato, campo
Descrigao(*) -
alfanumérico.
Descricéo Campo obrigatério - Informe a descricao abreviada do item de contrato,
Abreviada(*) campo alfanumeérico.

Informe o codigo da constante de calculo, campo numérico maior que
zero, com no maximo 4 (quatro) digitos.
Constante que deve ser informada pelo técnico do GSAN.

Caddigo Constante
de Calculo

Informe o cédigo do item, campo numérico com no maximo 11 (onze)

5di It :
Cédigo do ltem digitos, ou zero, ou branco.

A opcao “Ativo” seleciona todos os itens disponiveis para uso no
Indicador de Uso ||sistema, e a opcao “Inativo” os itens de contrato que ndo estdo
disponiveis para uso no sistema.
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2.1.6 Informar ltens de contrato de Servico

Esta funcionalidade sera encontrada no caminho:
Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Informar Item de Contrato de Servigo

Na sequéncia do processo, o usuario deve informar o item de contrato de servigco, conforme
modelo de tela e orientagdes para preenchimento dos campos.

O usuario deve selecionar a empresa responsavel do contrato.

Caso existam contratos cadastrados para a empresa selecionada, o sistema exibe os
contratos.

O usuario devera selecionar um contrato para os ajustes necessarios.

Caso nao exista contrato cadastrado para a empresa selecionada, o sistema permite incluir
o contrato neste momento.

O usuario podera informar:

. Numero do Contrato: Numero definido pelo usuario;
. Data Inicio do Contrato: Data inicial do contrato com a prestadora de servico;
. Data Fim do Contrato: Data final do contrato com a prestadora de servigo (néo é

obrigatério. Quando nao informado, o sistema ndo toma qualquer agao);

. Valor Global do Contrato: Valor total do contrato (n&o & obrigatério);

. Percentual da Taxa de Sucesso: Percentual da taxa de sucesso para calculo do
pagamento da empresa terceirizada (nao € obrigatorio);

Itens do Contrato:

. Descrigdo do item no contrato: Selecionar um dos itens que ainda nao tenha sido
selecionado;
. Valor do item no contrato: O valor informado no contrato para o item;

. Tipo de Servico do item do contrato: O tipo de servigo que sera relacionado ao
item de contrato para efeito de geracéo do “Boletim de Medigao”.

Caso seja necessario, o usuario tem a opg¢ado de incluir um aditivo ao contrato, como
também alterar o valor do aditivo e a taxa de sucesso, além de informar a data de inicio do
aditivo.

As informacgdes dos contratos e seus respectivos itens devem levar em consideragido os
valores descritos. Estes dados serao utilizados na geragéo do “Boletim de Medigao”.

Para finalizar os procedimentos, siga as orientagdes para preenchimento dos campos, em

seguida clique no botao . “aneluir

Obs. Os procedimentos para “Informar Itens de contrato de Servigo”, requer o
cadastramento prévio do contrato no sistema.

Modelo da tela: Informar Itens de Contrato de Servigo
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Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Informar ltens de Contrato de Servico

[ Informar Itens de Contrato de Servico ]

Pesquisar uma empresa para inserir um contrato:
Empresa:* CCC ENGENHARIA LTDA

Selecionar  Numero do Contrato
110025
©@ 110026
110028

Numero do Contrato:* 110026

Data de Inicio do contrato:* 16/05/2011

Data de Fim do Contrato: E dd/mm/aaaa
Valor Global do Contrato: 1.100.271,85

Percentual Taxa de Sucesso:

Observagao:

0/400

Item de Contrato:* v
Valor do Item:*
Tipo de Servigo: [ﬂ G

Adicionar Servico |

Remover Codigo Descrigao

Percentual de servigos nao
executados / nao aceitos para
aplicagao de multa:
Percentual da multa a ser
aplicada quando o percentual
acima for atingido:
Quantidade orgada para o
item de contrato:
Valor orgado para o item de
contrato:

* Campos obrigatérios

Incluir Aditivo | Adicionar

Itens do Contrato:

Remover Item do Contrato Valor do Item Perc.1 Perc.2 Qtde Orgada Valor Orgado
NOVA LIGACAO Il

(X} S/PAVIMENTO 80,20 5,00 2,00 1.928.00 154.625,60 3

(X RELIGACAO NO NICHO 10,20 5,00 2,00 2.915,00 29.733,00

@ |RELIGACAO NO RAMAL |, 4, 500 200  1.263.00 18.07353 |~
Aditivos:
Remover Data Inicio do  Data Fim do Valor do %«:;«;e:;ual iz

Aditivo Aditivo Aditivo s
ucesso

Limpar | Cancelar Concluir |
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento
Campo obrigatério — O sistema exibe as empresas que se
encontram ativas.
Empresa(*) Selecione a empresa entre as opgdes disponibilizadas pelo

sistema.

Numero do Contrato(*)

Campo obrigatério - Ao selecionar a empresa, o(s) numero(s)
do(s) contrato(s) cadastrado(s) sera(do) exibido(s).
O usuario tem a opgéo de alterar algum dado do contrato ou
incluir itens de servigo.
O usuario pode adicionar ou retirar um item do contrato ou alterar
os dados de um item.
Caso a empresa nao tenha contrato cadastrado, sera permitido
informar o numero do contrato e os respectivos dados. O usuario
poderd incluir um contrato (Dados do Contrato):

* Numero do contrato;

* Data Inicio de Contrato;

* Data Fim de Contrato;

* Valor Global do Contrato;

* Valor Taxa de Sucesso;

* Observagdes do contrato.

Data de Inicio do
Contrato(*)

Campo obrigatério - Informe a data de inicio do contrato, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botéao [ para
selecionar a data desejada.

Validar data
* Caso a data informada esteja invalida, o sistema exibe a
mensagem “Data Invalida”.
* Caso ja exista contrato cadastrado, o sistema exibe este
campo e ndo permite alteracdo.

Data de Fim do Contrato

Informe a data de fim do contrato, no formato dd/mm/aaaa (dia,
més, ano), ou clique no botéao [=5] para selecionar a data
desejada.

Validar data
* Caso a data de fim do contrato informada esteja menor ou
igual que a data inicio do contrato, o sistema exibe a
mensagem “Data final deve ser maior que data inicial”.

Valor Global do Contrato

Informe o valor do contrato, com o tamanho maximo de 12 (doze)
digitos, sendo duas casas decimais.

Percentual Taxa de
Sucesso

Informe o percentual referente a taxa de sucesso, com 5 (cinco)
digitos, com duas casas decimais.

Caso o valor da taxa de sucesso seja igual a zero ou nulo, o
sistema exibe a mensagem “Valor taxa de sucesso invalido”.
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Observacgao

Caso deseje colocar alguma observagéo sobre o contrato, este
campo disponibiliza espago para até 400 (quatrocentos)
caracteres.

Item de Contrato(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponibilizadas
pelo sistema.

Caso o usuario nao tenha informado itens para o contrato, o
sistema exibe a mensagem “Informe pelo menos um item do
contrato”.

Valor do Item(*)

Campo obrigatério - Informe o valor do item, com o tamanho
maximo de 12 (doze) digitos, sendo duas casas decimais.

Tipo de Servigo

O usuario podera selecionar/informar, opcionalmente, um tipo de
servigo para geragao automatica de uma Ordem de Servigo.
Informe o cédigo do tipo de servico, com no maximo 4 (quatro)

digitos, ou clique no bot&o [9\ para selecionar o tipo desejado,
conforme tela de pesquisa que sera exibida. O tipo de servigo
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botédo @ ao lado
do campo em exibicao.

Caso o tipo de servigo informado ndo exista no sistema, sera
exibida a mensagem “Tipo de Servigo inexistente”.

Caso o tipo de servigo ja tenha sido informado para o item de
contrato, sera exibida a mensagem “O Tipo de Servigco
selecionado ja foi informado para este Item de Contrato”.

Percentual de Servigos
Nao Executados / Nao
Aceitos para Aplicacdo de
Multa

Informe o percentual referente a taxa de sucesso, com 4 (quatro)
digitos, com duas casas decimais.

Percentual da Multa a Ser
Aplicada Quando o
Percentual Acima For
Atingido

Informe o percentual referente a multa a ser aplicada, com 4
(quatro) digitos, com duas casas decimais.

Quantidade Orgada para
o Item de Contrato

Informe a quantidade orcada para o item, com o tamanho
maximo de 8 (oito) digitos, sendo duas casas decimais.

Valor Orgado para o ltem
de Contrato

Informe o valor orgado para o item de contrato, com o tamanho
maximo de 10 (dez) digitos, sendo duas casas decimais.

Itens do Contrato

Nesta tabela serdo exibidos os itens do contrato.

Para remover um item cadastrado, clique no botdo 9 na coluna
"Remover".

Aditivos

Nesta tabela serdo exibidos os aditivos para o contrato.
O usuario podera incluir um aditivo ao contrato.

Dados do Aditivo:
e Data Inicio do Aditivo;
e Data Fim de Contrato;
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* Valor do Aditivo do Contrato;

* Valor Taxa de Sucesso Aditivo
Para remover um aditivo é necessario antes remover o “ltem do
Contrato” referente ao aditivo.

2.2 Parametrizagao e Operacionalizagcao da Cobranca

Neste fase sera feita a parametrizagao e o cadastramento de itens na cobranca, que darao
suporte ao processo de “Boletim de Medicao”.

As funcionalidades do “Mdédulo Cobranga” serdo encontradas nos caminhos:
Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Grupo de Cobranca > Inserir Grupo Cobranga
Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Grupo de Cobranca > Manter Grupo Cobranga.

O indicador “EXECUGAO AUTOMATICA” determina como sera o processamento, de
acordo com a opcéao escolhida, conforme abaixo:

. Indicador marcado com a opg¢ao “SIM” — O sistema usa a “Nova Sistematica de
Cobranga’;
. Indcador marcado com a opgao “NAO” — O sistema entra na sistematica antiga

de cobrancga, e ndo gera as datas do cronograma automaticamente.

Quando selecionada a opgao “Sim” e informado o “Numero do Contrato”, todos os itens do
“Boletim de Medigao” irdo para o contrato informado.

Caso néo seja informado o “Contrato”, é necessario informar os itens por agdo de cobranca.

Cada grupo de cobranga que tenha sua execugdo acompanhada, para geragao de boletim
de medicao, deve ter o contrato informado.

2.2.1 Inserir Grupo de Cobrancga

Inicialmente, o sistema exibe a tela "Inserir Grupo de Cobranga". Informe os dados
necessarios a inclusao do grupo de cobranga. O sistema faz a validagéo.

Verifica preenchimento dos campos
* Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteudo de algum campo necessario a
inclusdo, o sistema exibe a mensagem “Informe <<nome do campo que n&o foi
preenchido ou selecionado>>".

Verifica existéncia do grupo de cobranga

29



consenso

NOLOG

* Caso a descricdo do grupo de cobranga ja exista no sistema, sera exibida a
mensagem “Grupo de Cobranga de descricdo <<descrigdo do grupo de cobranga >>
ja existe no cadastro”.

Modelos das telas: Inserir Grupo Cobrancga

Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Grupo de Cobranca -= Inserir Grupo de Cobranca

[ Inserir Grupo de Cobranca ]

Para adicionar um grupo de cobranca, informe os dados abaixo:
Descrigao: * |
Descrigao Abreviada: *

Més/Ano de Referéncia: * mm/aaaa

E-mail do Funcionario

Responsavel:

Execugao Automatica:* () Sim @ Nzo

Empresa: v

Contrato de Cobranga: Selecionar Numero do Contrato

* Campo Obrigatdrio

Limpar | Cancelar Inserir |

Apos o preenchimento dos campos na tela “Inserir Grupo de Cobranga”, acima, o sistema
exibe os contratos vinculados a empresa selecionada, tela abaixo. Marque a opc¢ao

desejada, referente ao contrato de cobrancga, em seguida clique no botéao M‘.
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Gsan -> Cobranca -= Nova Cobranca -= Grupo de Cobranca ->= Inserir Grupo de Cobranca

( Inserir Grupo de Cobranca ]

Para adicionar um grupo de cobranca, informe os dados abaixo:
Descrigao: * TESTE 8

Descrigao Abreviada: * TST
Més/Ano de Referéncia: * 06/2014 mm/aaaa

E-mail do Funcionario

Responsavel:
Execugao Automatica:* ) Sim © Nao
Empresa: CCC v
Selecionar Numero do Contrato
o 110025
Contrato de Cobranga: O 110026
110028

* Campo Obrigatdrio

Limpar Cancelar Inserir |

2.2.2 Manter Grupo Cobranca

A funcionalidade Manter Grupo Cobranga pode ser encontrada no caminho Gsan >
Cobrancga > Nova Cobranga > Grupo de Cobranga > Manter Grupo Cobranca.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro para que sejam informados os paradmetros

desejados. Informe pelo menos uma opgéo e clique no botédo Filtrar .
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Modelos das telas: Manter Grupo Cobranga

Gsan -= Cobranca -> Nova Cobranca -= Grupo de Cobranca -= Manter Grupo de Cobranca

r Filtrar Grupo de Cobranca j

Para filtrar o(s) grupo(s) de cobranca(s), informe o(s) dado(s) abaixo: Atualizar

Codigo: (somente nimeros)
Descrigao: T
© Iniciando pelo texto ' Contendo o texto
Descrigao Abreviada:
Més/Ano de Referéncia: mm/aaaa

Indicador de Uso: ) Ativo " Inativo © Todos

Limpar | Cancelar

Filtrar I

Em seguida sera exibida a tela “Manter Grupo de Cobranga”, abaixo, contendo os itens que
atenderam aos parametros informados. Opcionalmente, o usuéario pode comandar a geragao

do relatério dos “Grupos de Cobranga Cadastrados”, clicando no botao g

Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -> Grupo de Cobranca -> Manter Grupo de Cobranca

( Manter Grupo de Cobranca ]

Grupo(s) de Cobranca(s) cadastrado(s):

T i s - Més/Ano de -
Todos Codigo Descrigao Descrigao Abreviada Referéncia Indicador de Uso

[ 126 TESTE 8 TST 06/2014 Ativo

Remover | Voltar Filtro %
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Ainda na tela “Manter Grupo de Cobranga”, acima, ao clicar no hiperlink do campo
“Descricao”, o sistema exibe a tela para alteragao/atualizagdo, conforme modelo abaixo.

Atualizacéo realizada por outro usuario
* Caso o usuario esteja tentando atualizar um grupo de cobranga e 0 mesmo ja tenha
sido atualizado durante a manutencdo corrente, o sistema exibe a mensagem
“Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a
operacgao. Realize uma nova manutengao”.

Para finalizar os procedimentos de “Manter Grupo Cobranca”, de acordo com a tela abaixo e

: ) : : . Atualizar |
as orientag¢des para preenchimento dos campos, clique no botdo .
f Atualizar Grupo de Cobranca ]
Para atualizar o grupo de cobranca, informe os dados abaixo:
Codigo: 126
Descrigao: * TESTE 8
Descrigao Abreviada: * TST
Més/Ano: * 06/2014 mm/aaaa
Indicador de Uso® 9 Ativo . Inativo
E-mail do Funcionario Responsavel:
Execugao Automatica: * ©) Sim @ Nao
Empresa: CCC v
. Namero do
Selecionar Contiats
Contrato de Cobranga: 110025
110026
@ 110028
* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar |
Preenchimento dos Campos
Campo OrientagdOes para Preenchimento

Este campo contém o cdédigo do grupo de cobranga, atribuido pelo
Caodigo sistema na inclusdo, somente sera exibido na tela de atualizac&o e n&o é
permitida alteracéo.
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Campo obrigatério - Informe a descrigdo do grupo de cobranga, com no

Descrigao(* . . .
escrigao(’) maximo 25 (vinte e cinco) caracteres.
Descrigéo Campo obrigatério - Informe a descricdo abreviada do grupo de
Abreviada(*) cobranga, com no maximo 3 (trés) caracteres.
Campo obrigatério - Informe o més e o ano de referéncia, no formato
mm/aaaa (més, ano).
Més/Ano de

Referéncia(*)

Validar més/ano de referéncia
* Caso o més/ano de referéncia esteja invalido, o sistema exibe a
mensagem “Més/Ano de referéncia invalido”.

Campo obrigatério - Este campo sé esta disponivel na funcionalidade de

Indicador de . 5 apg
Uso(*) Atualizacdo. Informe a opgado “Ativo”, para o grupo de cobranga que se
encontra disponivel no sistema, caso contrario, marque a opg¢éo “Inativo”.
E-mail do Campo obrigatério - Informe o e-mail vélido do funcionario responsavel,
Funcionario que devera receber o retorno do encerramento da geracédo do “Boletim
Responsavel de Medigao”.
Campo obrigatério - Selecione a opg¢do "Sim" para indicar que a
Execucao execucdo sera Automatica (Nova Sistematica de Cobranga), caso

Automatica(*)

contrario, informe a opgao "Nao", o sistema entra na sistematica antiga
de cobranca, e ndo gera as datas do cronograma automaticamente.

Empresa

O sistema seleciona os nomes das empresas “ativas” e com contratos de
prestacdo de servigos cadastrados com valor nulo, ou data maior que a
data corrente.

Selecione uma das opg¢des disponibilizadas pelo sistema, referente a
empresa.

Contrato de
Cobranca

O sistema exibe os Contratos dos Fornecedores validos, para o
fornecedor selecionado.

Selecione a opcgao referente ao contrato de cobranca da empresa
informada.

2.2.3 Informar Empresa por A¢ao de Cobranga por Grupo de Cobranca

Continuando com a parametrizagdo, no caminho Gsan > Cobranga > Nova Cobranga >
Informar Empresa por Agao de Cobranga por Grupo de Cobrancga, nesta funcionalidade
sO aparece 0s grupos parametrizados com a opgado “SIM”, e que ndo tenha contrato

informado.

Na tela sera exibida a associagcdo do “Grupo” com a “Empresa”, com o “Contrato” e com a
“Acao de Cobranga”.
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Inicialmente, o sistema exibe a tela para que seja selecionado, obrigatoriamente, o grupo
desejado entre os que tém execucgdo automatica, em seguida, clique no botdo __ Selecionar_|

Os campos Empresa; Contrato; A¢ao de Cobranca e o botao M’ serao habilitados.
Serao feitas validagoes.

Verifica preenchimento dos campos obrigatorios
* Caso o usuario ndo informe ou selecione o conteudo de algum campo necessario,
sera exibida a mensagem “Informe <<nome do campo que nao foi preenchido >>".

Nenhum registro encontrado
* Se a busca nao retornar nenhum registro, o sistema exibe a mensagem “A pesquisa
nao retornou nenhum resultado”.

Verifica existéncia da acao de cobranga
* Caso o usuario selecione uma agao de cobrancga, que ja exista na lista de agdes de
cobranga, sera exibida a mensagem “Acdo de Cobranga << XXXXXXXXXX >> ja
informada”.

Verifica existéncia de agdo de cobrancga obrigatdria ndo informada

* Caso na lista de agbes de cobranca nao exista todas as acbes de cobranga
obrigatdrias e as que fagam parte de cronograma, o sistema exibe a mensagem
“Acao de Cobranga << xXxxXxxXxxxxxx >> deve ser adicionada”.

* Caso na lista de agbes de cobranga exista acdo de cobrancga obrigatéria e que fagam
parte de cronograma sem estar associada a empresa/contrato, sera exibida a
mensagem “Empresa/Contrato deve ser informado para agdo de cobranga <<
XXXXXXXXXX >>",

* Todas as a¢des de cobranga que tenham servigos associados a um item de contrato
que esteja informado devem ser incluidas nesta funcionalidade.

Modelos das telas: Informar Empresa Por Agao de Cobrancga por Grupo de Cobranga
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Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -= Informar Empresa por Acao de Cobranca por Grupo de Cobranca

[ Informar Empresa por Acdo de Cobranca e por Grupo de Cobranca ]

Para Informar Empresa por Acéo de Cobranca e por Grupo de Cobranca, informe o dado abaixo:

Grupo: * -
Empresa:
Contrato:

Acgao de Cobranga:

Selecionar | Adicionar |

Todos Agao de Cobranga Grupo Empresa Contrato
Cancelar Limpar Remover Atualizar I

Informado o “Grupo”, o sistema exibe as acbes de cobrancga, habilita os campos “Empresa”;

“Contrato”; “Acdo de Cobranga”, e o botéoM,, permitindo a associagcdo com a
empresa desejada.

Selecione entre as opgbes disponibilizadas pelo sistema, a Empresa, o Contrato e a Agao

de Cobranga, em seguida, clique no botédo M’. Sera exibida a tela abaixo. Esta
operacgao pode ser repetida quantas vezes forem necessarias.

Para remover uma ou mais “Acdes de Cobranga” cadastrada(s), marque o(s) checkbox(s)
correspondente(s), ou para marcar todas as opgoes, clique no hiperlink Todos, em seguida

Remover

clique no botéo
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Gsan -> Cobranca -= Nova Cobranca ->= Informar Empresa por Acac de Cobranca por Grupo de Cobranca

[ Informar Empresa por Acdo de Cobranca e por Grupo de Cobranca

]

Grupo: *
Empresa:
Contrato:

Acgao de Cobranga:

Todos Acgao de Cobranga
[C]  VISITA DE COBRANCA

"] CORTE FISICO

Cancelar | Limpar | Remover

Para Informar Empresa por Acdo de Cobranca e por Grupo de Cobranca, informe o dado abaixo:

GRUPO 04
Selecionar Adicionar
Grupo  Empresa Contrato
G04 BBL 222222
G04 CCC ENGENHARIA LTDA 110026

Atualizar |

Informada a associacdo da “Acao de Cobranca” com a “Empresa”, de acordo com a tela

abaixo e as orientagdes para preenchimento dos campos, clique no botdo

para finalizar o procedimento.

Atualizar |

Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -= Informar Empresa por Acao de Cobranca por Grupo de Cobranca

[ Informar Empresa por Acdo de Cobranca e por Grupo de Cobranca

]

Grupo: *
Empresa:
Contrato:

Acgao de Cobranga:

Todos Acao de Cobranga
[C1  |VISITA DE COBRANCA
[C]  CORTE FISICO
[Tl |AVISO DE CORTE

Cancelar | Limpar | Remover

Para Informar Empresa por Acdo de Cobranca e por Grupo de Cobranca, informe o dado abaixo:

GRUPO 04

GERENTEC ENG LTDA v

110027 v

AVISO DE CORTE v

Selecionar Adicionar

Grupo  Empresa Contrato
Go4 BBL 222222
G04 CCC ENGENHARIA LTDA 110026
G04 GERENTEC ENG LTDA 110027

Atualizar |

37



Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento

Campo obrigatdrio — O sistema exibe a lista dos grupos que foram cadastrados
Grupo(*) com execuc¢ao automatica.

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Campo opcional para ‘selecionar’ e obrigatério para ‘adicionar’ - O sistema
Empresa exibe uma lista de empresas cadastradas com a data de fim de contrato, com

o valor nulo ou a data maior que a data corrente.

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Campo opcional para ‘selecionar’ e obrigatério para ‘adicionar’ - O sistema
Contrato exibe uma lista com contratos cadastrados da empresa selecionada.

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.
Acdo de Campo opcional para ‘selecionar’ e obrigatério para ‘adicionar’ - O sistema
Cobranga exibe uma lista das a¢des de cobranga com indicador de uso igual a “Ativo”.

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

2.3 Acao de Cobranca

A “Agado de Cobranga” compde um conjunto de funcionalidades no Gsan, que tem como
objetivo tratar das questdes relacionadas com o recebimento de valores ndo pagos do
cliente/imével.

As funcionalidades podem ser encontradas nos caminhos:

Gsan > Cobranca > Ac¢ao de Cobranga > Inserir Agao de Cobranga

Gsan > Cobranca > Ag¢ao de Cobranga > Manter Agao de Cobranca.

O indicador "Efetuar Agdo para CPF/CNPJ Valido" permite a ndo geragdo da acgao para
CPF/CNPJ valido e, no critério de cobranca, sera indicado para a agado de cobranga
selecionada, possibilitando ao usuario decidir se deseja emitir, ou n&do, avisos para clientes
que estejam nas condigdes.

O “Tipo de Servigo”, da Ordem de Servigo a ser gerada, deve ser igual ao item informado no
“ltem de Contrato”, através do caminho Gsan > Cobranga > Nova Cobranca > Informar ltem
de Contrato de Servigo.

Novos indicadores foram criados para atender as especificacbes da “Nova Sistematica de

Cobrancga”:
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. Selegao ordenando por valor decrescente: “Sim” ou “Nao” - O usuario deve
escolher se a agao ira gerar os documentos de cobranga de forma decrescente
em relagéo ao valor;

. Valida por item cobrado: “Sim” ou “Nao” - O usuario deve escolher se a agéo
valida o documento predecessor por item cobrado, ou existéncia do documento
predecessor.

2.3.1 Inserir Acdo de Cobranca

Deve ser criada a acao de cobranca “Visita de Cobranga”, com a definicdo dos critérios para
gue sejam associados a nova acgao de cobranca.

E Importante lembrar que, a nova agéo deve ser associada as rotas. O documento “Visita de
Cobrancga” deve ser associado a “Visita de Cobrancga”. O sistema verifica a execucéo e os
critérios da fiscalizacao, associa o documento “Fiscalizagao” para esta acao.

Verifica preenchimento dos campos
. Caso o usuario nado informe ou selecione o conteudo de algum campo
necessario a inclusdo da “Acdo de Cobranga”, sera exibida a mensagem
“Informe <<nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado>>".

Valida sele¢do de campos
. Caso o indicador de “Por SMS” ou “Por E-MAIL” esteja selecionado com “Sim”:

o Verifica sele¢ao de enviar Mensagem e Servigo associado — Caso tenha
sido informado o tipo de servigo, serd exibida a mensagem "Agao de
cobranga com mensagem (SMS/E-MAIL) ndo pode ter servigo associado!”.

o Verifica selegdo de enviar Mensagem e Acado predecessora - Caso tenha
sido informado Ag&o Predecessora, sera exibida a mensagem "Acgéo de
cobranga com mensagem (SMS/E-MAIL) ndo pode ter Acéo
Predecessora!”.

o Verifica selegdo de enviar Mensagem e Compde o Cronograma - Caso o
campo indicador de “Compde o cronograma” seja “Sim”, sera exibida a
mensagem "Ac¢ao de Cobranga com mensagem (SMS/E-MAIL) ndo pode
compor cronograma!”.

o Verifica a integridade do texto de SMS - Caso exista no texto uma
sequéncia de dados invalidos (Delimitada por “{* e “}", que néo exista na
tabela cadastro, sera exibida a mensagem “O texto do SMS esta com
dados invalidos: << Dado invalido >>".

o Verifica a integridade do texto de E-MAIL - Caso exista no texto uma
sequéncia de dados invalidos (Delimitada por “{* e “}’, que ndo exista na
tabela cadastro, sera exibida a mensagem “O texto do E-MAIL esta com
dados invalidos: << Dado invalido >>".

. Caso contrario:

o Verifica se A¢do Predecessora possui mensagem (SMS/E-MAIL) - Caso a

Acdo Predecessora selecionada possua mensagem (SMS/E-MAIL)
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configurada, sera exibida a mensagem “Ac¢ao predecessora nao pode ter
mensagem de SMS/E-MAIL associada!”.

Verifica agdo predecessora para agao que nao compde o0 cronograma
. Caso o usuario ndo informe uma acéo predecessora e selecione a opgéo “NAO”
em “Compde o Cronograma”, o sistema exibe a mensagem “Nao é possivel
informar acdo predecessora para agdes de cobranga que ndo compdem o
cronograma.”.

Atualizacéo realizada por outro usuario

. Caso o usuario esteja tentando atualizar uma acdo de cobranga e a mesma ja
tenha sido atualizada ou excluida durante a manutencdo corrente, o sistema
exibe a mensagem “Essa Acéo de cobranca foi atualizada ou removida por outro
usuario. Realize uma nova atualizagao”.

O sistema efetua a alteracao e verifica o sucesso da transagao

. Caso o codigo de retorno da operagdo efetuada no banco de dados seja
diferente de zero, sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno.

. Caso contrario, sera exibida a mensagem: “Acao de Cobranga <<codigo da Agao
de Cobranca>> atualizada com sucesso.” quando da atualizacdo da acdo de
cobranga ou “<<Quantidade>> Acgdo(6es) de Cobrangca removida(s) com
sucesso.” quando da remogao da(s) agcao(des), bem como apresenta os “links”
com as opgdes “Menu Principal” e “Realizar outra Manutengcdo de Acao de
Cobranga”, desviando para as telas correspondentes.

Para finalizar os procedimentos para “Inserir Acdo de Cobranga”, o usuario observe a
modelo de tela e as orientagbes para preenchimento dos campos, em seguida clique no

botao _Inserir |

Modelo da tela: Inserir Agao de Cobranga
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Gsan -> Cobranca -> Acao de Cobranca -> Inserir Acao de Cobranca

Elns erir Acdo de Cobranga ﬂ

Para adicionar a acdo de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigao da Agao de Cobranga:*

Nuamero de Dias de Validade da Agao:*

Agao Predecessora -

Nuamero de Dias entre a Agao e sua Predecessora:

Namero de Dias de Vencimento:

Tipo de Documento a ser Gerado:* -
Situagao da Ligacao de Agua dos Iméveis v

Situagao da Ligacao de Esgoto dos Imoveis v

Critério de Cobranga:* [9\ 0

Tipo de Servigo da Ordem de Servigo a ser
Gerada: [Q O

Compée o Cronograma:* ©) Sim ) Nao

Ordem no Cronograma:*

Agéao Obrigatoria:* © Sim © Nao
Pode ser Repetida no Ciclo:* ) Sim © Nao
Provoca Suspensao de Ab i & ) Sim ) Nao
Considera Débitos a Cobrar:* ) Sim © Nao
Considera Créditos a Realizar:* ) Sim © Nao
Considera Notas Promisséria:* ) Sim © Nao
Consid Acrésci por Imp lidade:* ) Sim ) Nao
Gera Taxa:* © Sim ) Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:* ) Sim ) Nao
Pode ser Executada para Iméveis sem Débito:* ) Sim ) Nao
Usa Metas no Cronograma:* ) Sim © Nao

Usa Ordenamento:

No Cronograma:* ) Sim © Nao
Nas Eventuais:* ) Sim © Nao
Situagao do Débito Interfere na Situagao da Agao:* ) Sim ) Nao

Limite de Dias para Remuneragao de Terceiros:

Selegao ordenando por valor decrescente:* ) Sim ) Nao

Validar por item cobrado:* ) Sim ) Nao
Quantidade de Dias Minimo de Cobranga:*

Quantidade de Dias Maximo de Cobranga:*

Efetuar Agao para CPF/CNPJ Valido:* ) Sim ©) Nao
Exibir Cobranga Eventual:* ) Sim ) Nao
Enviar Mensagem:
Por SMS:* ) Sim © Nao
Por Email:* ) Sim © Nao
Na aximo de ivas de envio para
EMAIL:
Selecione os dados para o Texto:" -
Obs.: Serd scresceniado 0 8o de baras 20 #13l 0 | Matricyla do imbvel - 8 posicdes - {matricula}
texto (57 posicdes). : ™
Nome UsuArio - 15 posicoes - {nome}
Validade do documento - 10 posigées - {validadedoc}
Valor do Documento de CobranCa - 10 posicées - {valordc
SMS | E-MAIL
Texto SMS:
Texto E-MAIL:

Desfazer Cancelar Inserir




2.3.2 Manter Acéo de Cobranca

A funcionalidade Manter Ag¢ao de Cobranga pode ser encontrada no caminho Gsan >
Cobranca > Ac¢ao de Cobranca > Manter A¢ao de Cobrancga.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro para que sejam informados os paradmetros
desejados.

Deve ser criada a acao de cobranca “Visita de Cobranga”, com a definicdo dos critérios para
que sejam associados a nova acgao de cobranca.

E Importante lembrar que, a nova acéo deve ser associada as rotas. O documento “Visita de
Cobrancga” deve ser associado a “Visita de Cobrancga”. O sistema verifica a execucéo e os
critérios da fiscalizacao, associa o documento “Fiscalizagao” para esta acao.

As validagbes que sao realizadas na funcionalidade Inserir Acdo de Cobranga também sao
validas para a funcionalidade Manter Ag¢ao de Cobranca.

Informe pelo menos uma opgao de selecao e clique no botao Filtrar .

Modelos das telas: Manter Agao de Cobranca
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Gsan -> Cobrancs -» Acao de Cobrancs -= Manter Acso de Cobranca

[ Filtrar Acdo de Cobranca ]

Para filtrar a agio de cobranca, informe os dados abaixo: Atualizar

Descrigao da Agao de Cobranga:
Num. Dias de Validade da Agao:
Agao Predecessora: -

Num. Dias entre a Agao e Predec.:

Tipo de Doc. a ser Gerado: -
Sit. da Lig. de Agua dos Iméveis: >
Sit. da Lig. de Esgoto dos Imdveis: v

Critério de Cobranga:

N
Tipo de Servigo: [9\_ @

Compoe o Cronograma: ) Sim ) Nao

Ordem no Cronograma:

Agé#o Obrigatoria: ) Sim ) Nao
Pode ser Repetida no Ciclo: ' Sim ) Nao
Provoca Suspen. de Abast.: ~) Sim ) Nao
Considera Débitos a Cobrar: ) Sim ) Nao
Considera Créditos a Realizar: _) Sim ) Nao
Considera Notas Promissoria: ) Sim ) Nao
Considera Acrésc. por Impont.: ) Sim ) Nao
Gera Taxa: _) Sim ) Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro: ) Sim ) Nao
Pode Exec. para Imoév. sem Déb.: ) Sim ) Nao
Usa Metas no Cronograma: ) Sim ) Nao
Usa Ordenamento:

No Cronograma: ) Sim ) Nao

Nas Eventuais: _) Sim ) Nao
:gg:;ﬁo do Débito Interfere na Situagao da > sim ©) Nio
Limite de Dias para Remuneragao de
Terceiros:
Selegao ordenando por valor decrescente: ' Sim ) Nao
Validar por item cobrado: ) Sim ) Nao
Efetuar Agao para CPF/ICNPJ Valido: ) Sim ) Nao
Enviar Mensagem:

Por SMS: ) Sim ) Nao

Por Email: ) Sim ) Nao
Indicador de Uso: _) Ativo ) Inativo © Todos

Limpar | Cancelar Filtrar |
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Em seguida, o sistema exibe a tela contendo os itens que atenderam aos parametros
informados (tela “Manter A¢ao de Cobranga”).

Gsan -» Cobranca -» Acao de Cobranca -» Manter Acso de Cobrancs

f Manter Acao de Cobranca ]
Acdes de Cobranca encontradas:
Todos Descrigao Obrig. Repet. Susp. Taxa
7] AVISO DE CORTE NAO NAO NAO NAO
7] TESTETIMEC NAO NAO NAO NAO
7] TESTE NAO NAO NAO SIM
7] TESTE DUDA NAO NAO NAO NAO
] |TESTE NAO SIM SIM NAO

Remover | Voltar Filtro |

Ao clicar no hiperlink do campo “Descricdo”, o sistema exibe a tela para
alteragao/atualizagdo, conforme modelo abaixo.

Faca as modificagcbes que julgar necessarias, obedecendo as orientagbes para

. o . Atualizar -
preenchimento dos campos, em seguida clique no botao para finalizar os

procedimentos.

Verifica agdo predecessora para agao que nao compde o cronograma
. Caso o usuario ndo informe uma acéo predecessora e selecione a opgéo “NAO”
em “Compde o Cronograma”, o sistema exibe a mensagem “Nao é possivel
informar acdo predecessora para agdes de cobranga que ndo compdem o
cronograma.”.
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( Atualizar Acdo de Cobranga ]

Para atualizar a acdo de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigao da Agao de Cobranga:* TESTE DUDA
Numero de Dias de Validade da Agao:* 10
Acao Predecessora: v

Namero de Dias entre a Agao e sua Predecessora:

Namero de Dias de Vencimento:

Tipo de Documento a ser Gerado:* AVISO DE CORTE -
Situagao da Ligagao de Agua dos Iméveis: -

Situagao da Ligagao de Esgoto dos Imoéveis: -

Critério de Cobranga:* 1 [9\ CRITERIO COBRANCA GEF @
Tipo de Servigo da Ordem de Servigo a ser

Gerada: [9\ s
Compée o Cronograma:* ) Sim © Nao

Ordem no Cronograma:*

Agao Obrigatéria:* © Nao
Pode ser Repetida no Ciclo:* © Nao
Provoca Suspensao de Ab i 5 ) Sim © Nao
Considera Débitos a Cobrar:* ) Sim © Nao
Considera Créditos a Realizar:* ) Sim © Nao
Considera Notas Promisséria:* ) Sim © Nao
Considera Acréscimos por Imp lidade:* ) Sim © Nao
Gera Taxa:" ) Sim © Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:* ) Sim © Nao
Pode ser Executada para Iméveis sem Débito:* ) Sim © Nao
Usa Metas no Cronograma:* ) Sim © Nao
Usa Ordenamento:
No Cronograma:* © Nao
Nas Eventuais:* © Nao
Situagao do Débito Interfere na Situagao da Agao:* ) Sim © Nzo
Limite de Dias para Remuneragao de Terceiros:
Selegao ordenando por valor decrescente:* © Sim ) Nao
Validar por item cobrado:* ) Sim © Nao
Quantidade de Dias Minimo de Cobranca:
Quantidade de Dias Maximo de Cobranga:
Efetuar Agao para CPF/CNPJ Valido:* © Sim ) Nao
Exibir Cobranga Eventual:* ) Sim © Nao
Enviar Mensagem:
Por SMS:* ) Sim © Nao
Por Email:* © Sim © Nao
Nu aximo de ivas de envio para
EMAIL:
Selecit')ne os dad0§ para o Texto:" -
x;’m 0 cddigo gz barras 20 013 &0 | \atricyla do imével - 8 posigdes
Nome UsuArio - 15 posigbes
Validade do documento - 10 posicoes
Valor do Documento de CobranCa - 10 posicoes
SMS | E-MAIL
Texto SMS:
Texto E-MAIL:

Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar




Preenchimento dos Campos

Campo

Orientag6es para Preenchimento

Descricdo da Acéo
de Cobranca(*)

Campo obrigatdrio - Informe uma descricao para a agao de cobranga.

Numero de Dias de
Validade da Acao(*)

Campo obrigatério - Informe o numero de dias de validade da “Agéo de
Cobrancga”.

Acao Predecessora

HSeIecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Numero de Dias
Entre a Agdo e Sua
Predecessora

Informe o Numero de Dias Entre a Acdo e Sua Predecessora. Este
campo sera disponibilizado quando selecionada uma acéo
predecessora, caso contrario, fica indisponivel.

Numero de Dias de
Vencimento

Informe o Numero de Dias para a Data de Vencimento a ser
considerada no processamento.

Tipo de Documento
a Ser Gerado(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢des disponibilizadas pelo
sistema.

Verifica existéncia de dados

Caso ndo exista a tabela na base de dados, sera exibida a
mensagem “Tabela <<nome da tabela>> inexistente” e cancela
a operacao.

Caso a tabela esteja sem dados, serd exibida a mensagem
“Tabela <<nome da tabela>> sem dados para selegado” e
cancela a operacao.

O sistema modifica o layout da tela, criando o campo “Texto
Personalizado”, obrigatério, quando o “Tipo de Documento a Ser|
Gerado” selecionado, seja igual a uma das opg¢des abaixo:

Aviso de Corte; ou

Corte Administrativo.

Situacao da Ligacéao
de Agua dos
Imoveis

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Verifica existéncia de dados

Caso ndo exista a tabela na base de dados, sera exibida a
mensagem “Tabela <<nome da tabela>> inexistente” e cancela
a operacao.

Caso a tabela esteja sem dados, serd exibida a mensagem
“Tabela <<nome da tabela>> sem dados para selegdo” e
cancela a operacao.

Situacao da Ligacéao
de Esgoto dos
Imoveis

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Verifica existéncia de dados

Caso ndo exista a tabela na base de dados, serd exibida a
mensagem “Tabela <<nome da tabela>> inexistente” e cancela
a operacao.

Caso a tabela esteja sem dados, serd exibida a mensagem
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“Tabela <<nome da tabela>> sem dados para selegado” e
cancela a operacao.

Campo obrigatério - Informe o cédigo do critério de cobrancga

cadastrado, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique no botéo [9\
para selecionar o critério desejado. Sera exibida uma tela Popup
“Pesquisar Critério de Cobrancga”, selecione os pardmetros que julgar

Pesquisar | 0 nome

necessarios, em seguida clique no botao

Critério de .
sera exibido no campo ao lado.

Cobranca(*)
Para apagar o conteudo do campo, clique no botéo gao lado do
campo em exibicéo.

Verifica existéncia do critério de cobrancga
. Caso o critério de cobranga informado n&o esteja cadastrado,
sera exibida a mensagem “Critério de Cobranca inexistente”.

Informe o cédigo do tipo de servico cadastrado, com no maximo 4

(quatro) digitos, ou clique no botao [S)\para selecionar o tipo de
servigo desejado. O nome seréa exibido no campo ao lado.

Tipo de Servigo da
Ordem de Servico a
Ser Gerada

Para apagar o conteudo do campo, clique no botéo gao lado do
campo em exibicéo.

Verifica existéncia do tipo de servico
. Caso o tipo de servigco informado n&o esteja cadastrado, sera
exibida a mensagem “Tipo de Servigo inexistente”.

Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢oées: "Sim" ou "Nao".
Caso a opgéao selecionada seja “Sim”, o sistema habilita o campo
“Ordem no Cronograma”.

Compobe o
Cronograma(*)

Obrigatério caso o campo “Compde o Cronograma” esteja selecionado
como “Sim”, caso contrario desabilita o campo.

Valida Numero de Ordem no Cronograma - Caso o indicador de
“Compoe cronograma” esteja selecionado como “Sim”:

. Verifica existéncia de agdo com mesma ordem - Caso exista
alguma acéo de cobrancga cadastrada com a mesma ordem no
cronograma, sera exibida a mensagem “Acao de Cobranca
<<XXXXXXXXX>> ja cadastrada com o numero de ordem no
cronograma informado”.

. Verifica se nUumero de ordem é menor que o da predecessora -
Caso o numero de ordem informado seja menor que o de sua
acao predecessora, sera exibida a mensagem “Numero de
Ordem da acdo nao pode ser menor que o numero de ordem
de sua agao predecessora”.

Ordem no
Cronograma(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".
Acao Obrigatéria(*)
Verifica se agcdo compde o cronograma
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Caso o indicador de “Agado Obrigatéria” esteja selecionado
como “Sim” e o indicador de “Compde o Cronograma” esteja
selecionado como “Nao”, sera exibida a mensagem “Agéo com

indicador de Obrigatéria deve compor o cronograma”.

Pode Ser Repetida
no Ciclo(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢des "Sim" ou "Nao".

Provoca Suspensao
de Abastecimento(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".

Considera Débitos a
Cobrar(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".

Considera Créditos
a Realizar(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opg¢oées: "Sim" ou "Nao".
Exibe com a opcdo “Nao” selecionada e permite que o usuario

selecione entre “Sim” e “Nao”.

Considera Notas
Promissoria(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".
Exibir com a opcédo “Nao” selecionada e permite que o usuario

selecione entre “Sim” e “Nao”.

Considera
Acréscimos por
Impontualidade(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".

Gera Taxa(*)

Campo obrigatorio - Selecione a opgédo "Sim" onde o calculo da taxa
sera feito em fungao do valor do “Salario Minimo”, e “Gera Taxa de 22
Via”, caso contrario, marque a opgao "Nao".

Pode Emitir Boletins
de Cadastro(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢oées: "Sim" ou "Nao".

Pode Ser Executada
para Imoéveis Sem
Débito(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".

Usa Metas no
Cronograma(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".

‘Usa Ordenamento: H

‘No Cronograma(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes: "Sim" ou "Nao".

Nas Eventuais(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢oées: "Sim" ou "Nao".

Situacéo do Débito
Interfere na
Situagéo da Agao(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".

Limite de Dias Para
Remuneragao de
Terceiros

Informe o Limite de Dias Para Remuneracgéo de Terceiros.

Selecao Ordenando
por Valor
Decrescente(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes: "Sim" ou "Nao".

Validar por ltem
Cobrado(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoées: "Sim" ou "Nao".
Caso a opcéao selecionada seja “Sim”:
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. A Quantidade de Dias Minimo de Cobranga sera obrigatdria
(maior que zero), caso tenha sido selecionada uma Agéo para
Validagao por Item, caso contrario, 0 campo sera desabilitado.

. A Quantidade de Dias Maximo de Cobranga sera obrigatdria
(maior que zero), caso tenha sido selecionada uma Agéo para
Validagéo por Item, caso contrario, 0 campo sera desabilitado.

Quantidade de Dias
Minimo de
Cobranca

Caso tenha sido marcada a opgédo “Sim”, o campo sera obrigatério,
informe a quantidade de dias minimo de cobranga, numérico maior que
zero, caso tenha sido selecionada uma Agéao para Validacéo por ltem
Cobrado, caso contrario, o campo sera desabilitado.

Quantidade de Dias
Maximo de
Cobranca

Caso tenha sido marcada a opgdo “Sim” o campo sera obrigatério,
informe a quantidade maxima de dias de cobranga, numérico maior|
que zero, caso tenha sido selecionada uma Ac¢ao para Validagao por
Iltem Cobrado, caso contrario, o campo sera desabilitado.

Efetuar Ag¢ao para
CPF/CNPJ Valido(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes: "Sim" ou "Nao".

O sistema exibe com a opcdo “Nao” selecionada e permite que o
usuario selecione entre “Sim” e “Nao”.

Exibir Cobranca
Eventual(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes: "Sim" para exibir a
acado na cobranca eventual, ou "N&o" para n&o exibir a agcdo na
cobrancga eventual.

‘Envia Mensagem:

Por SMS(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das op¢oées: "Sim" ou "Nao".

No Inserir:
. O sistema exibe com a opgéo “Nao” selecionada e permite que
0 usuario selecione entre “Sim” e “Nao”.
. Habilita/Desabilita Botdo [SMS] - Caso o indicador de “Por
SMS” esteja selecionado com “Sim”, o sistema habilita o botédo
[SMS] e o Texto SMS para ser digitados/selecionados, caso
contrario, desabilita o botao [SMS] e o Texto SMS.

Por Email(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opgao "Sim" ou "Nao".

No Inserir:

* O sistema exibe com a opgao “Nao” selecionada e permite que
0 usuario selecione entre “Sim” e “Nao”.

* Habilita/Desabilita Botao [E-MAIL] - Caso o indicador de “Por
E-MAIL” esteja selecionado com “Sim”, o sistema habilita o
botdo [E-MAIL] e o Texto E-MAIL para ser|
digitados/selecionados, caso contrario, desabilita o botdo [E-
MAIL] e o Texto E-MAIL.

Numero Maximo de
Tentativa de Envio
para Email

Informe o numero maximo de tentativa para envio do e-mail para o
cliente. Campo numérico com 2 (dois) digitos, sera obrigatério caso
tenha sido selecionado opgao de enviar SMS ou EMAIL.

Selecione os Dados
para o Texto

Selecione dados para o texto — Campo opcional.

S6 sera permitido selecionar uma linha por vez.
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Apresenta abaixo a selecdo da observacéo:
* Sera acrescentado o codigo de barras ao final do texto (55
posicoes).
* Disponibiliza dois botées “[SMS]’ e “[E-MAIL]” ao lado da
selecao do texto, conforme descrito abaixo:
* No Inserir:
o Caso o botdo [SMS] esteja habilitado e for acionado:

= Verifica selegdo de dados - Caso ndo exista
selecdo de dados, sera exibida a mensagem
“Selecione antes o dado que sera incluido no
texto”.

» Valida quantidade de colunas digitadas /
selecionadas - Caso a contagem de caracteres
digitados mais o numero de digitos do campo
adicionado for maior que o nimero maximo de
colunas da mensagem SMS (subtraindo as 55
(cinquenta e cinco) posicbes do coédigo de
barras), sera exibida a mensagem "Numero de
colunas digitadas/selecionadas somada as 55
(cinquenta e cinco) posigcbes do coédigo de barras
é maior  que o] maximo permitido
SKXXXXXXXXX>>1",

= Inserir o campo selecionado no texto SMS -
Inclui no final do texto SMS o contador de
caracteres digitados.

o Caso o botédo [E-MAIL] esteja habilitado e for acionado:

= Verifica selegdo de dados - Caso ndo exista
selecdo de dados, sera exibida a mensagem
“Selecione antes o dado que sera incluido no
texto”.

» Insere o campo selecionado no texto E-MAIL.

* No Manter:
o Caso o botdo [SMS] esteja habilitado e for acionado:

= Verifica selegdo de dados - Caso ndo exista
selecdo de dados, sera exibida a mensagem
“Selecione antes o dado que sera incluido no
texto”.

» Valida quantidade de colunas digitadas /
selecionadas - Caso a contagem de caracteres
digitados mais o numero de digitos do campo
adicionado for maior que o nimero maximo de
colunas da mensagem SMS, subtraindo as 55
(cinquenta e cinco) posicbes do cdédigo de
barras, sera exibida a mensagem "Numero de
colunas digitadas/selecionadas somada as 55
(cinquenta e cinco) posi¢cbes do coédigo de barras
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€ maior que 0 maximo permitido <<XXXXXxxx>>1".

» Insere o campo selecionado no texto SMS.

o Caso o botédo [E-MAIL] esteja habilitado e for acionado:

= Verifica selegdo de dados - Caso ndo exista
selecdo de dados, sera exibida a mensagem
“Selecione antes o dado que sera incluido no
texto”.

= Insere o campo selecionado no texto E-MAIL.

Informe o texto para ser enviado via SMS, com no maximo 300
(trezentos) caracteres.

Caso o indicador de “Por SMS” seja “Sim”, o campo é habilitado para
receber digitacao/selecéo:

* Valida quantidade de colunas digitadas - Caso o contador de
caracteres digitados/selecionados seja maior que o numero
maximo de colunas da mensagem SMS, subtraindo as 55
(cinquenta e cinco) posi¢gbes do codigo de barras, sera exibida
a mensagem "Numero de colunas digitadas/selecionadas
somada as 55 (cinquenta e cinco) posi¢des do codigo de barras
€ maior que o maximo permitido <<xxxxxxxxxxx>>!". Caso
contrario, fica desabilitado.

Texto SMS

Informe o texto para ser enviado via e-mail. Caso o indicador de “Por
Texto E-Mail E-MAIL” seja “Sim”, o campo sera habilitado para receber
digitacao/selegao. Caso contrario fica desabilitado.

2.3.3 Atualizar Atividade de Cobrancga

Esta funcionalidade pode ser encontrada no caminho:

Gsan > Cobranca > Atividade de Cobranca > Manter Atividade de Cobranca.

Manter Atividade de Cobranga

O usuario deve incluir uma nova atividade para “Encerrar as Ordens de Servigcos” (o
processo associado € o 242), que estejam no prazo definido e ainda ndo tenham sido
encerradas pela empresa contratada.

Em todas as atividades deve ser informada a quantidade de dias entre as mesmas na acgao,
definida no ciclo de cobranga.

E importante alterar o campo “Quantidade de dias” entre as atividades de uma acdo de
cobranga, para que a geragao do cronograma de cobrancga ocorra de forma correta.

O campo “Agao associada a atividade” - Ndo é necessario informar esta opgao.
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A funcionalidade Gsan > Cobrangca > Atividade de Cobranca > Manter Atividade de
Cobranga, inicialmente sera exibida a tela para que seja selecionada a opgéo desejada:

. Encerrar;

. Encerrar OS (ordem de servigo);
*  Gerar;

. Simular

Opcionalmente, o usuario pode comandar a geracdo do “Relatério de Atividade de

&L
Cobrancga”, clicando no botao g

Para remover um ou mais itens cadastrados, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s),
ou para remover todos os itens, clique no hiperlink Todos, em seguida clique no botdo

Remover

. Esta operacdo somente €& permitida apdés a validagdo realizada pelo
sistema nas “Atividades de Cobranga”, se as mesmas possuem vinculos no sistema. Caso o
usuario tenha selecionado uma “Atividade de Cobranga” que possua outros vinculos no
sistema, sera exibida a mensagem “Nao €& possivel excluir a(s) atividade(s) de cobrancga
selecionada(s) devido a vinculos com outras informacgdes”.

Verificar sucesso da transagao

. Caso o codigo de retorno da operagdo efetuada no banco de dados seja
diferente de zero, sera exibida a mensagem conforme o cddigo de retorno.

. Caso contrario, sera exibir a mensagem “Atividade de Cobranga <<n° da

Atividade de Cobranca>> inserida com sucesso”, bem como apresenta os “links”

“Menu Principal” e “Inserir outra Atividade de Cobranga”, desviando o controle
conforme a opgéo.

Modelos das telas: Manter Atividade de Cobranca
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Gsan -= Cobranca -= Atividade de Cobranca -= Manter Atividade de Cobranca

[ Manter Atividade de Cobranca ]

Atividades de Cobranca encontradas:

Todos Descrigao
ENCERRAR

ENCERRAR OS

GERAR

SIMULAR

Remover j

O aic| o

Ao clicar em uma das opgoes disponibilizadas, hiperlink do campo “Descri¢ao”, tela Manter
Atividade de Cobranga, o sistema exibe a tela “Atualizar Atividade de Cobranga’,
permitindo que sejam alterados/atualizados os parametros que julgar necessarios, de
acordo com as orientagdes para preenchimento dos campos, em seguida clique no botéo

Atualizar

Atualizacéo realizada por outro usuario

. Caso o usuario esteja tentando atualizar uma atividade de cobranca e a mesma
ja tenha sido atualizada ou excluida durante a manutencdo corrente, o sistema
exibe a mensagem “Essa Atividade de cobranga foi atualizada ou removida por
outro usuario. Realize uma nova atualizagao”.
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Gsan -= Cobranca -= Afividade de Cobranca -= Manter Atividade de Cobranca

[ Atualizar Atividade de Cobranga )

Para adicionar a atividade de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigdo da Atividade de Cobranga:* SIMULAR

Atividade Predecessora: v

Ordem no Cronograma:* 112

Processo Associado:* 6 [9 GERAR DOCUMENTO DE COBRANCA s
Compoe Cronograma:* ~ Sim @ Nao

Atividade Obrigatoria:* ) sim @ Nio

Pode ser Comandada:* 9 Sim Nao

Pode ser Executada:* 9 sim Nio

Quantidade de dias para execugio:

Agdo associada a atividade: v

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento

Descricédo da
Atividade de Campo obrigatdrio - Informe a descri¢cao da atividade de cobranca.
Cobranca(*)

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Verifica existéncia de dados
. Caso nao exista a tabela na base de dados, sera exibida

Atividade p I »
Pred a mensagem “Tabela <<nome da tabela>> inexistente” e
redecessora ~
cancela a operagéo.

. Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a
mensagem “Tabela <<nome da tabela>> sem dados para
selecao” e cancela a operagao.

Campo obrigatério - Informe o numero no cronograma.
Ordem no Numero de ordem ja utilizado
Cronograma(*) . Caso o numero de ordem informado ja tenha sido

informado para outra atividade de cobrancga, sera exibida
a mensagem “Numero de Ordem ja informado para outra
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atividade de cobranga”.

Numero de ordem menor que o da predecessora
d Caso o numero de ordem informado seja menor que o de
sua atividade predecessora, sera exibida a mensagem
“Numero de Ordem da atividade nao pode ser menor que
0 numero de ordem de sua atividade predecessora”.

Processo Associado(*)

Campo obrigatério - Informe o cédigo do processo associado, com

no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no botao [9\ para selecionar o
processo desejado. O nome do processo sera exibido no campo ao
lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicéo.

Verifica existéncia do processo

d Caso o processo informado ndo exista nas bases de
dados do sistema, sera exibida a mensagem “Processo

Inexistente”.
Compae Campo obrigatério - Selecione a opgao "Sim" para indicar que a
P N atividade compde o cronograma, caso contrario, informe a opgéao
Cronograma(*) .=
Nao".
Campo obrigatério - Selecione a opgao "Sim" para indicar que a
atividade é obrigatéria, caso contrario, informe a opgéo "Nao".
Atividade Atividade Obrigatéria deve compor o cronograma
Obrigatéria(*) . Caso o indicador de “Compde o Cronograma” esteja com
o valor “Nao” e o indicador “Atividade Obrigatéria” esteja
com o valor “Sim”, sera exibida a mensagem “Atividade
Obrigatéria deve compor o cronograma”.
Pode Ser Campo obrigatério - Selecione a opgao "Sim" para indicar que a
. atividade pode ser comandada, caso contrario, informe a opgao
Comandada(*) e
Nao".
Pode Ser Campo obrigatério - Selecione a opgao "Sim" para indicar que a
Executada(*) atividade pode ser executada, caso contrario, informe a opg¢ao "Nao".

Quantidade de Dias
para Execucéao

Informe a quantidade de dias para geragao apds a sua sucessora.
O usuario podera informar a quantidade de dias para geragéo apés a
sua sucessora.

Valida quantidade de dias
* Caso o numero de dias informado seja maior que 30 (trinta)
ou menor que 1(um), sera exibida a mensagem “Quantidade
de dias esta invalido”.

Acdo Associada a
Atividade

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.
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2.3.4 Inserir/Manter Cronograma de Cobranca

Dando sequéncia aos procedimentos de operacionalizagdo, nos caminhos:

Gsan > Cobrancga > Cronograma de Cobrancga > Inserir Cronograma de Cobranga
Gsan > Cobrancga > Cronograma de Cobranca > Manter Cronograma de Cobranga.
Seguem os procedimentos:

O usuario informa, obrigatoriamente, o “Grupo” e o “Més/Ano”, o sistema faz a seguinte
verificagao:

Verifica existéncia do cronograma para o grupo
. Caso ja exista o cronograma de cobranga para o grupo no més informado, sera
exibida a mensagem “Cronograma de Cobranga do <<descricdo do grupo>>
referente a <<més/ano de referéncia>> ja existe no cadastro”.

Caso o grupo de cobranga selecionado tenha execugao “Automatica”, o sistema solicita ao
usuario a data de inicio do ciclo de cobrancga, e faz a validagao da data informada.

Valida data informada.

. Caso a data informada seja menor que a data corrente, o sistema exibe a
mensagem: “A data informada deve maior ou igual que a data corrente”.

. Caso a data informada seja invdlida o sistema exibe a mensagem: “Data
informada é invalida”.

. Caso a data informada tenha o més/ano informado igual ao més/ano informado
da primeira atividade de outro cronograma do mesmo grupo, o sistema exibe a
mensagem: “Nao € possivel inserir cronograma de agcdo de cobranga para o
grupo xxxx, pois ja existe um cronograma para o més e grupo informado”.

O sistema exibe a lista das agbes de cobranca, de acordo com a ordem de execugao pré-
definida na tabela de agdes de cobranca e que devem compor o cronograma, com 0S
respectivos dados.

Caso o grupo selecionado para o cronograma nao tenha indicagdo de “Automatico”
(indicador do grupo = “Nao”), o sistema nao exibe a data de inicio do cronograma e todas as
datas devem ser informadas manualmente;

Caso o grupo selecionado tenha sido indicado a opgéo “Sim”, deve ser informada a data de

inicio e selecionado/habilitado o botdo “Calcular Data Prevista” Calcular Data Prevista .0

sistema calcula as datas de acordo com a parametrizagdo, ou seja, quando o grupo de
cobrangca que tenha sido selecionado para inserir o cronograma, tiver o indicativo de
“Automatico”, o sistema solicita ao usuario a data de inicio do cronograma e “Calcular Data
Prevista” das atividades das acdes selecionadas sdo obrigatérias, de acordo com as
parametrizacdes informadas.

Verifica preenchimento dos campos
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. Caso o usuario ndo informe a data prevista para nenhuma atividade, ou o
usuario ndo informe a data prevista para todas as atividades obrigatérias, sera
exibida a mensagem “E necessario informar a data prevista para as atividades
obrigatorias das agdes que obrigatoriamente devem constar no cronograma”.

2.3.4.1 Inserir Cronograma de Cobranga

Inicialmente o sistema exibe a tela baixo, contendo o quadro com os “Dados da Acao de
Cobrancga”. Informe o Grupo e o Més/ano para o os dados relacionados.

Para finalizarmos os procedimentos “Inserir Cronograma de Cobranga” clique no botao

Inserir |

Modelos das telas: Inserir Cronograma de Cobrancga

Gsan -= Cobranca -= Cronograma de Cobranca -= Inserir Cronograma de Cobranca

[ Inserir Cronograma de Cobranca ]

Para adicionar o(s) cronograma(s) de cobranca, informe os dados abaixo:

Grupo:* v
Més/Ano:* mm/aaaa
* Campo Obrigatdrio

Acgao de Cobranga Predecessora Obrigatoria
CORTE FISICO SIM
FISCALIZACAO IMOVEL CORTE FISICO NAO
Limpar | Cancelar Inserir
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O conteudo do campo "Agdo de Cobranga" contém um hiperlink que permite
expandir/recolher para formatacdo dos dados do cronograma de cobranca.

Gsan -» Cobranca -> Cronograma de Cobrancs -> Inserir Cronograma de Cobrancs

Para adicionar o(s) cronogramal(s) de cobranca, informe os dados abaixo:

Grupo:* GRUPO 08 v
Més/Ano:* mm/aaaa
Data de Inicio:* 5] ddimm/aaaa Calcular Data Prevista |

* Campo Obrigatdrio

Agao de Cobranga Predecessora Obrigatoria
CORTE FISICO SIM
Comandar Atividade Qtd Maxima Predecessora Data Prevista
Documentos
GERAR E]
ENCERRAR 0S GERAR E_'_]
ENCERRAR GERAR E_]
FISCALIZACAO IMOVEL CORTE FISICO SIM
ACAO DE TESTE FISCALIZACAO IMOVEL NAO

Limpar | Cancelar Inserir |

2.3.4.2 Manter Cronograma de Cobranga

A funcionalidade pode ser encontrada no caminho Gsan > Cobranca > Nova Cobranga >
Grupo de Cobranga > Manter Cronograma de Cobranga.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro para que sejam informados os paradmetros

desejados. Informe pelo menos uma opgéo e clique no botédo Filtrar .

Modelos das telas: Manter Cronograma de Cobran¢a
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— Gsan -= Cobranca -= Cronograma de Cobranca -= Manter Cronograma de Cobranca
[ Filtrar Cronograma de Cobranca ]
Para filtrar o(s) cronograma(s) de cobranca mensal(is), informe os dados Atualizar
abaixo:
Grupo: -
Més/Ano: mm/aaaa

Limpar | Filtrar |

Em seguida, o sistema exibe a tela contendo os itens que atenderam aos parametros
informados (tela “Manter Cronograma de Cobranga”) e, ao clicar no hiperlink do campo
“Grupo”, o sistema exibe a tela para alteragcao/atualizacao.

Opcionalmente, o usuario pode comandar a geragcdo do “Relatério dos Cronogramas de

Cobrancga”, clicando no botao .

r Manter Cronograma de Cobranca j
Cronograma(s) de Cobranca Cadastrado(s):
Todos Grupo Més/Ano
] GRUPO 01 10/2013
Remover | Voltar Filtro :ﬁ
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Caso exista contrato associado ao “Grupo de Cobranga”, o sistema seleciona o contrato do
grupo, e coloca o indicador de cobranga = “1”.

Caso exista contrato associado a “Acédo de Cobrancga”, o sistema seleciona o contrato da
acao de cobranca.

As opcgdes disponiveis para o usuario sao:

. Atualiza Cronograma de Cobranca - O sistema exibe os dados do cronograma
selecionado, contendo o Grupo de Cobranca e o Més/Ano do Cronograma no
formato MM/AAAA, e exibe a lista das “A¢des de Cobranga do Cronograma”
selecionado, de acordo com a ordem de execucdo pré-definida nas acbes de
cobranca.

. O sistema exibe a lista das A¢bes de Cobrancga, do cronograma selecionado, de
acordo com a ordem de execucgao pré-definida nas “A¢des de Cobranca”:

" Caso o grupo tenha execugdo automatica, o sistema permite:

o Desabilita o checklist “Remover”;

o Marca o checklist “Comandar”;

o Desabilita o campo Data Prevista e de Quantidade Limite de
Documentos para atualizagao.

" Caso a “Acéao de Cobranca” ndo tenha atividade realizada:

o Caso a “Agao de Cobrancga” ndo seja obrigatdria, o sistema habilita o

checklist “Remover”, caso contrario, desabilita o checklist “Remover”.
" Caso contrario, o sistema desabilita o checklist “Remover”.

. Caso a “Acao de Cobrancga” ja esteja comandada, o sistema permite marcar o
checklist “Comandar”; caso contrario, desmarcar o checklist “Comandar”.

. Exclui um ou mais cronogramas de cobranga - O usuario seleciona quais
cronogramas de cobranga deseja excluir, confirma a exclusdo, o sistema exibe a
mensagem “Confirma exclusdo? SIM ou NAO”. Caso o usuario confirme, o
sistema efetua a exclusdo dos cronogramas de cobranca:

. Cronograma de cobranga possui atividades ja realizadas:

" Caso o usuario tenha selecionado um cronograma de cobranga, que
possua alguma atividade ja realizada, o sistema exibe a mensagem “Nao &

possivel excluir o(s) cronograma(s) de cobranca selecionado(s) devido a

existéncia de atividades ja realizadas”.

" Atualizacdo realizada por outro usuario:

o Caso o usudrio esteja tentando atualizar um cronograma e o mesmo
ja tenha sido atualizado durante a manutengédo corrente, o sistema
exibe a mensagem “Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou
removido(s) por outro usuario durante a operagado. Realize uma nova
manutencgao”.

" Verifica sucesso da transagao:

o Caso o cdédigo de retorno da operagéo efetuada no banco de dados
seja diferente de zero, exibe a mensagem conforme o codigo de
retorno.

o Caso contrario, exibe a mensagem: “Cronograma de Cobranga do
<<descrigdo do grupo>> referente a <<més/ano de referéncia>>
atualizado com sucesso” quando da atualizagdo do cronograma de
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cobranga ou “<<Quantidade>> Cronograma(s) de Cobranga
removido(s) com sucesso” quando da remoc¢éo do(s) cronograma(s),
bem como apresentar os “links” com as opgdes “Menu Principal” e
“‘Realizar outra Manutencdo de Cronograma de Cobranga”,
desviando para as telas correspondentes.

" Remove o cronograma mensal.
" Remove as Agdes de Cobranga do cronograma.
" Remove as Atividades das A¢des de Cobranga do cronograma.
[ Atualizar Cronograma de Cobranca ]

Para atualizar o(s) cronograma(s) de cobranca, informe os dados abaixo:
Grupo:* GRUPO 01

Més/Ano:* 10/2013 mm/aaaa

Remover Acgao de Cobranga Predecessora Obrigatoria
AVISO DE CORTE SIM
CORTE FISICO AVISO DE CORTE SIM

Adicionar Ac&o de Cobranga |

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar |

Ao clicar no hiperlink do campo “Ag¢ao de Cobranga”, o sistema expande a tela, exibindo o
conteudo dos campos:

. Comandar (Checkbox);

. Atividade;
. Qtd. Maxima Documentos;
. Predecessora;
. Data Prevista; e
. Data Realizada.
Na tela  “Atualizar Cronograma de Cobranga”, ao clicar no  botédo

LD I 2l LE SR , 0 sistema exibe a tela popup “Adicionar Acbes de
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Cobrangca ao Cronograma” e, apds o preenchimento dos campos, clique no botédo

Adicionar | )

O sistema exibe a lista das “A¢des de Cobranga”, de acordo com a ordem de execugao pré-
definida na tabela de a¢des de cobranga que compde o cronograma.

O sistema exibe a lista das “Atividades de Cobranca” no modo recolhido e permite ao
usuario expandir/recolher a lista.

Sempre que exibir alguma mensagem relativa aos campos da “Lista das Atividades da Acéo
de Cobranga”, o sistema exibe a tela no modo expandido.

Data Prevista:
. Caso execugao automatica:

o Caso na “Atividade de Cobranga” esteja informada a quantidade de dias
para execucao da atividade, a partir da data da acao informada, o sistema
calcula as datas de execucao de cada atividade, a partir da data informada
para iniciar o cronograma e somando a quantidade de dias com o valor
diferente de nulo. Por exemplo: A primeira atividade da agdo tem como
data prevista 01/09/2014 (a partir da data informada, a primeira atividade
devera ser executada neste dia e a préxima 01/09/2014 + DIAS DE
EXECUCAO da tabela Atividade de Cobranga). No caso de agdes
predecessoras, a data da primeira atividade sera a soma das datas da
primeira atividade mais a quantidade de dias informada na acao.

. As opc¢des disponiveis para o usuario sao:

o Informar - para cada uma das agdes de cobranga que deseja incluir/alterar

no cronograma, a data prevista para a realizagdo de suas atividades:
. Valida Datas Previstas:

. Caso o usuario informe uma data prevista para qualquer
atividade de qualquer agcdo menor que a data atual, sera
exibida a mensagem “Data Prevista deve ser maior ou igual a
data atual.”.

. Caso o usuario informe a data prevista de uma das atividades
“menor’ que a data prevista da atividade anterior, na ordem de
execugao pré-definida, de uma mesma acao de cobranga, sera
exibida a mensagem “Datas Previstas das atividades devem
seguir a ordem pré-definida das atividades da acgdo do
cronograma.”.

o Marcar - Caso o grupo tenha execugao “Automatica”, marcar o checklist
“‘Comandar”, obrigatoriamente, o checklist “Comandar”’, da “Acdo de
Cobranga”, para inserir/atualizar a “A¢do de Cobranga” no cronograma
com as atividades comandadas. A finalidade desta opcao é possibilitar que
a acdo seja incluida no cronograma com as suas atividades ja
comandadas para serem executadas na data prevista informada.

o Desmarcar - o checklist “Comandar’ da “Acdo de Cobranga” para
inserir/atualizar a “Ag¢do de Cobranga” no cronograma com as atividades
ndo comandadas. A finalidade desta opgao é possibilitar que a acéo seja
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incluida no cronograma, mas sem o comando para execugado de suas
atividades.

o Informar - a quantidade limite de documentos. Caso a atividade ainda nao
tenha sido realizada na funcionalidade manter.

o Usuario confirma a incluséo/alteragdo do cronograma:
. Verifica preenchimento dos campos:

. Caso o usuério ndo informe a data prevista para nenhuma
atividade, ou o usuario nao informe a data prevista para todas
as atividades obrigatorias das acdes que, obrigatoriamente,
devem constar no cronograma, sera exibida a mensagem “E
necessario informar a data prevista para as atividades
obrigatorias das acdes que obrigatoriamente devem constar no
cronograma”.

. Verifica agao predecessora - Para cada Agao de Cobranca que tenha
acao predecessora:

" Caso o usuario informe a data prevista para a atividade da
acao e nao informe a data prevista da atividade da acao de
cobrancga predecessora, ou informe alguma dessas datas com
valor inferior aos das datas das atividades da “Acao de
Cobranca Predecessora”, sera exibida a mensagem “A data
prevista para as atividades da agdo predecessora da acao
<<descricdo da agao>> deve ser informada” ou “A data prevista
da atividade <<descricdo da atividade>> da ac&do <<descrigdo
da acdo>> nao pode ser inferior a data prevista de sua
atividade <<descri¢ao da atividade>> da acao predecessora”.

. Caso a atividade EMITIR da acdo esteja com o checklist
“Comandar” marcado, e a atividade EMITIR da acgao
predecessora esteja com o checklist “Comandar” desmarcado,
exibe a mensagem “A atividade EMITIR da agado predecessora
da agao <<descrigdo da acdo>> deve ser comandada”.

" Caso a atividade EMITIR da agdo predecessora ja tenha
perdido a validade, exibe a mensagem “O prazo de validade da
acado predecessora <<descricdo da predecessora>> esta
vencido. Confirma data da atividade para a agdo <<descrigao
da agcado>> ? Se o usuario confirmar prosseguir, caso contrario
aguardar a informagéo da nova data.

. Caso a data informada para a atividade EMITIR n&o seja maior
que NN dias da atividade EMITIR da acdo predecessora, sera
exibida a mensagem “A quantidade de dias entre a agéo
predecessora <<descricdo da acao predecessora>> e a acao
<<descricdo da acao>> nao é suficiente. Confirma a data da
atividade para a acdo <<descrigdo da agado>> ? Se o usuario
confirmar prossegue, caso contrario aguarda a informagao da

nova data.
. Verifica atividade predecessora - Para cada Ag¢ao de Cobrancga:
. Caso o usuario informe a data prevista para uma atividade que

tenha atividade predecessora e nao informe a data prevista da
predecessora, sera exibida a mensagem “A data prevista da
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atividade predecessora da atividade <<descrigdo da
atividade>> da acdo <<descricdo da acido>> deve ser
informada”.

. Caso o usuario informe a data prevista para uma atividade que
tenha atividade predecessora com valor inferior ao da atividade
predecessora, sera exibida a mensagem “A data prevista da
atividade <<descrigdo da atividade>> da acdo <<descri¢do da
acao>> nao pode ser inferior a data prevista de sua atividade

predecessora”.
. Verifica existéncia critério para o conjunto rotas:
. Caso nao exista um critério associado para cada agao e cada

uma das rotas do grupo de cobranga, sera exibida a
mensagem “Existem rotas sem critérios de cobranc¢a definidos
para alguma Acgao de Cobranga".
. Verifica acdo sem predecessora - Para cada Ag¢ao de Cobranca que
nao tenha agao predecessora:
. Caso exista grupo de faturamento e Caso a data de
vencimento das contas do ultimo ciclo de faturamento do grupo
de faturamento correspondente ao grupo de cobranga para o
qual esta sendo informado o cronograma, compde a data de
vencimento com o dia de vencimento + més/ano de referéncia
da tabela GRUPO FATURAMENTO, somada ao numero de
dias para considerar débito, obtido na tabela SISTEMA
PARAMETROS, seja maior ou igual a data informada para a
atividade EMITIR ou SIMULAR da acdo em questdo, sera
exibida a mensagem “A acdo <<descricdo da a¢do>> néo
contemplara as contas de referéncia <<referéncia do grupo de
faturamento>>. Confirma a data da atividade para esta agdo?”
Se o usuario confirmar prossegue, caso contrario aguardar a
informacéo da nova data.
. Verifica sucesso da transagao
o Caso o codigo de retorno da operacéo efetuada no banco de dados seja
diferente de zero, sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno.
o Caso contrario, sera exibida a mensagem “Cronograma de Cobranga do
<<descricdo do grupo>> referente a <<més/ano de referéncia>>
inserido/alterado com sucesso.”, bem como apresenta os links “Menu
Principal”’, “Inserir outro Cronograma de Cobrangca” e “Atualizar
Cronograma de Cobranga inserido”, desviando para a funcionalidade
correspondente ao link.

* Para finalizar os procedimentos “Manter Cronograma de Cobranga”, obedeca as
orientagcbes para preenchimento dos campos, em seguida clique no botéo

Atualizar
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r Atualizar Cronograma de Cobranca ]
Para atualizar o(s) cronograma(s) de cobranca, informe os dados abaixo:
Grupo:* GRUPO 01 ~
Més/Ano:* 10/2013 mm/aaaa
Remover Acao de Cobranga Predecessora Obrigatoria
AVISO DE CORTE SIM
Comandar Atividade Qud Maxima Predecessora Data Prevista Dqta
Documentos Realizada
O SIMULAR 19/10/2013 E:]
EMITIR 19/10/2013 19/10/2013
[C]  [ENCERRAR 14/11/2013 E]
CORTE FISICO AVISO DE CORTE SIM
Comandar Atividade Qtd Maxima Predecessora Data Prevista Da?ta
Documentos Realizada
O] SIMULAR 16/11/2013 E:J
] EMITR 16/11/2013 &}
| ENCERRAR 14122013 &
Adicionar Acdo de Cobranca |
Voltar Desfazer Cancelar Atualizar |

Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento

pelo sistema.

Verifica existéncia de dados

Grupo(*) cancela a operacgao.

e Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida

selecao” e cancela a operacgao.

Valida referéncia do cronograma

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponibilizadas

* (Caso ndo exista a tabela na base de dados, sera exibida

a mensagem “Tabela <<nome da tabela>> inexistente” e

a

mensagem “Tabela <<nome da tabela>> sem dados para
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e Caso o més/ano do cronograma esteja invalido, sera
exibida a mensagem “Més/Ano invalido”.

* Caso o més/ano do cronograma seja menor que o ultimo
més/ano de referéncia do grupo de cobranga, sera
exibida a mensagem “Més/Ano de Cobranca deve ser
superior a <<ultimo més/ano de referéncia do grupo de
cobranga>>".

Caso o grupo de cobranga selecionado tenha execugéo
“Automatica’, o sistema solicita ao usuario a data de inicio do
ciclo de cobranca - Valida data informada:

* Caso a data informada seja menor que a data corrente, o
sistema deve exibir a mensagem: “A data informada deve
maior ou igual que a data corrente.”.

* Caso a data informada seja invalida o sistema exibe a
mensagem: “Data informada é invalida.”.

* (Caso a data informada tenha o més/ano informado igual
ao més/ano informado da primeira atividade de outro
cronograma do mesmo grupo, o sistema exibe a
mensagem: “Nao é possivel inserir cronograma de acgao
de cobranga para 0 grupo XxxxX, pois ja existe um
cronograma para o més e grupo informado”.

‘Més/Ano(*) HCampo obrigatério - Informe o0 més e o ano (formato mm/aaaa). ‘

Cada “Acao de Cobranga” é formada pelos campos:
¢ Comandar;
e Atividade;
* Qtd. Maxima Documentos;
* Predecessora;
¢ Data Prevista; e
¢ Data Realizada.

Dados da Agéao de
Cobranga:

« Comandar

‘Marque o checkbox para comandar a agéo.

S&o as atividades relacionadas a agéo de cobranga:

L e Simular;
¢ Atividade s
*  Emitir;
* Encerrar.
¢ Qtd. Maxima Quando habilitado, informar a quantidade maxima de
Documentos documentos.
¢ Predecessora HRefere-se a atividade predecessora da agdo de cobranca. ‘

Caso o “Grupo” tenha execucéo “Automatica”, o campo de data
de inicio do ciclo de cobranga sera requerido, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), clicando no botédo [l para
* Data Prevista selecionar a data desejada, na atividade que esteja informada a
quantidade dias para execucdo da atividade a partir da data da
acao informada, o sistema calcula as datas de execugdo de cada
atividade e, a partir da data informada para iniciar o cronograma,
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somando a quantidade de dias com o valor diferente de nulo.

¢ Data Realizada HExibida a data de realizagdo da agao de cobranca. ‘

2.3.5 Executar Agdes do Cronograma de Cobranga

Observamos que esta documentacdo trata de uma sequéncia de procedimentos para o
processamento da “Nova Sistematica de Cobranga”. A partir deste ponto, a execugao de
cobranga deve seguir os procedimentos normais do “Mdédulo de Cobranga” do Gsan, através
do processo batch, no caminho: Gsan > Batch > Inserir Processo Comandado de

Cobranga, e em seguida clique no botéo Avancar | 4

2.3.6  Consultar e Imprimir Atividade de A¢ao de Cobrancga

Para consultar e imprimir atividade de acbes de cobranga, o usuario deve seguir a
funcionalidade através do caminho: Gsan > Cobranga > Comando Atividade de Acéo de
Cobranga > Consultar Comando de Ativ. de Acao de Cobranga, e executar os
procedimentos abaixo:

. Na tela “Filtrar Comandos de Acao de Cobranga — Tipo do Comando”, selecionar

o “Tipo de Comando” igual a “Cronograma” e clique no botao Avancar | &

. O sistema exibe a tela de filtro “Filtrar Comandos de Acgdo de Cobranca —
Comandos do Cronograma” — Informe os parametros que julgar necessarios,

clique no botdo M;

. Sera exibida a tela “Consulta Comandos de A¢édo de Cobranga do Cronograma”,
contendo os dados resultantes da pesquisa, com base nos parametros
informados;

. Ao clicar no hiperlink do campo “Grupo de Cobranga”, o sistema exibe a tela
popup “Consultar Dados do Comando de Agao de Cobranga do Cronograma”;

. Na tela “Consulta Comandos de Acdo de Cobranga do Cronograma’,

opcionalmente, o usuario podera clicar no botao \f e sera gerado o “Relatério
de Comandos de Ag¢ado de Cobranga de Cronograma”;
. Em seguida, clique no botdo “Emitir Documento de Cobranga”
Emitir Documento de Cobranca

O sistema s6 emite o documento de cobranga se o usuario estiver credenciado com
“Permissao Especial”.
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Modelos das telas para: Consultar e Imprimir Atividade de Agdo de Cobranga

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acao de Cobranca -= Consultar Comando de Atividade de Acac de Cobranca

f Filtrar Comandos de Acdo de Cobranca - Tipo do Comando ]

Para filtrar o comando de acdo de cobranca, informe o tipo do comando:

Tipo do Comando:* © Cronograma ' Eventual

* Campos obrigatdrios

Avancar | 2

O sistema exibe a tela abaixo “Filtrar Comando de Ag¢do de Cobranga — Comandos do
Cronograma”, na sequéncia da opgao selecionada entre as opg¢des do “Tipo de Comando”,
tela “Filtrar Comandos de Acao de Cobranca — Tipo do Comando”, acima:

* Cronograma;
* Eventual.

Na exibicdo da “Acao de Cobranga”, no comando “Eventual”’, o sistema exibe, apenas, os
itens com indicador de exibicdo eventual igual a “Sim”.

Escolhida a opgéo, clique no bot&o m' ) e sera exibida a tela “Filtrar Comando
de Acao de Cobranga — Comandos do Cronograma”, abaixo:
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[ Filtrar Comandos de Ac3o de Cobranca - Comandos do Cronograma ]
223'::1: gge Referéncia da (mm/aaaa) a (mm/aaaa)

Grupo de Cobranga: 2-TESTE NOVA COBRANCA i

Agdo de Cobranga: ACAO DE TESTE N

Atividade de Cobranga: ENCERRAR :

Periodo de Previsao do
Comando:

£
Periodo do Comando: = |a E]
=3

Periodo de Realizagao do
Comando:

Intervalo de Valor dos
Documentos:

Intervalo de Quantidade dos
Documentos:

Intervalo de Quantidade de
Itens dos Documentos:

Situagdo do Cronograma: © Todos (' Comandados ) Nao Comandados

Situagdo do Comando: © Todos (' Realizados ) Nao Realizados

Limpar Q Voltar | Filtrar |

Para executar o filtro, usamos o parametro “Periodo de Previsdo Comando”, visando a
exibicdo dos detalhes sobre o(s) Grupo(s). Em seguida, clique no botéao Filtrar .

Na tela abaixo, “Consulta Comandos de A¢édo de Cobranga do Cronograma”, serdo exibidos
todos os comandos de agado de cobranga do cronograma, que atenderam aos parametros
informados na tela anterior.
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[ Consulta Comandos de Acdo de Cobranca do Cronograma ]
Comandos de Agao de Cobranga do Cronograma:
Grupode  Referénciada  Acgiode  Atividade de Comando Data Frevista
Cobranga Cobranga Cobranga Cobranga Data Hora Cronograma
RODARBACTH = 122014 | CORTEFISICO  GERAR  29/12/2014 06:16:01  29/12/2014
RODARBACTH  12/2014  CORTE FISICO ENngRAR 20112/2014 06:16:01  29/12/2014
RODAR BACTH = 12/2014 | CORTE FISICO ENCERRAR | 29/12/2014 06-16:01 29/12/2014
RODARBACTH  12/2014 F'thﬁ‘é'\z/éfm GERAR  29/12/2014 06:16:01  29/12/2014
FISCALIZACAO | ENCERRAR L
RODAR BACTH = 12/2014 vy = 2912/2014| 06:16:01 | 29/12/2014
RODAR BACTH  12/2014 FE?@B‘@EAO ENCERRAR 29/12/2014 06:16:01  29/12/2014
RODAR BACTH | 12/2014 A(Tzé\ngE GERAR 29/12/2014  06:16:01  29/12/2014
ACAODE  ENCERRAR L
RODAR BACTH  12/2014 St s 291122014 06:16:01  29/12/2014
RODAR BACTH = 12/2014 A?é\gT[E’E ENCERRAR | 29/12/2014 06:16:01 = 29/12/2014
Voltar Filtro | \"‘ﬁ

Ao clicar no hiperlink do campo "Grupo de Cobranca", o sistema exibe a tela “Consultar
Dados do Comando de Agéo de Cobranga do Cronograma”, contendo os dados do comando

de cobranga do cronograma selecionado.

Opcionalmente, o usuario podera emitir o “Documento de Cobranga”, clique no botao

Emitir Documento de Cobrang¢a , conforme modelo de tela “Consultar Dados do Comando

de Acao de Cobranga do Cronograma”, que sera apresentado abaixo.

Cancelar Documentos de Comandos de A¢ao de Cobranca do Cronograma:

. Caso a agao gere ordens de servico:
o O sistema exclui as “unidades das ordens de servigo” geradas, e as
“ordens de servigos” geradas.
. Caso a agao gere débito a cobrar:
o O sistema exclui os débitos a cobrar, os itens dos documentos de
cobrancga, e os documentos de cobranga gerados.

Ao clicar no botdo Cancelar Documentos

cobrancga do comando, conforme abaixo:

, 0 sistema executa verificagdes na atividade de
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. Atividade diferente de EMITIR
o Caso a atividade de cobranga seja deferente de EMITIR, sera exibida a
mensagem “So é possivel cancelar documentos para atividade EMITIIR".
. Acao de Cobranca ja encerrada
o Caso a acao de cobranga do comando selecionado ja esteja encerrada,
sera exibida a mensagem “Nao é possivel cancelar documentos para
agdes de cobranga enceradas”.
. Ordem de servico ja encerrada
o Caso haja alguma ordem de servigo executada, sera exibida a mensagem:
“Nao é possivel cancelar os documentos de cobranca deste comando, pois
existem ordens de servigos ja executadas”.
. Pagamento ja realizado para documento de cobranca
o Caso exista pagamento efetuado para algum documento de cobranga do
comando selecionado para cancelar os documentos, sera exibida a
mensagem: “N&o é possivel cancelar os documentos de cobranga deste
comando, pois existem pagamentos ja realizados”.

f Consultar Dados do Comando de Acdo de Cobranca do Cronograma ]
Grupo de Cobranga: GRUPO 01

Referéncia da Cobranga: 201310

Acao de Cobranga: AVISO DE CORTE

Atividade de Cobranga: EMITIR

Data Prevista do Cronograma: 19/10/2013

Data e Hora do Comando: 19/10/2013 11:57:36

Data e Hora de Realizagao: 19/10/2013  12:48:00

Data Prevista de Encerramento: 14/11/2013

Valor dos Documentos: 78654669
Quantidade de Documentos: 16959
Quantidade de Itens dos
Documentos: 180940
Situagao do Cronograma: REALIZADO
Situagao do Comando: COMANDADO
Emitir Protocolo | Cancelar Documentos Emitir Documento de Cobranca | Fechar

71



2.4 Encerramento de Ordem de Servigo — O.S.

O sistema s6 permite o encerramento da “Ordem de Servigo” se o usuario estiver ligado a
“Unidade Organizacional” que representa a empresa do contrato.

2.4.1 Manter Ordem de Servico

A funcionalidade pode ser encontrada no caminho:
Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servigo > Manter Ordem de Servico.

As “Ordens de Servicos” ndo associadas aos comandos de “Ag¢ao de Cobranga” do
cronograma, também serdo incluidas no “Boletim de Medigdo”, desde que atendam aos
seguintes critérios:

. Exista parametrizac&o para o grupo de cobranca do imével da ordem de servico;

. A ordem de servico tenha sido encerrada pelo usuario da Unidade
Organizacional da empresa de cobranga indicada na parametrizacao;

. O servico que consta na Ordem de Servigo esteja associado a um item do
contrato parametrizado e a uma acéo de cobranca.

A funcionalidade que se encontra no caminho Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de
Servico > Manter Ordem de Servigo, inicialmente exibe a tela de filtro para que sejam

informados os parametros desejados e clique no botao Filtrar .

Em seguida, o sistema exibe a tela contendo os itens que atenderam aos parametros
informados (tela “Manter Ordem de Servi¢o”), que oferece as seguintes opgbes ao usuario:

. Consultar os dados da “Ordem de Servigo”, clicando no hiperlink do campo
“Ordem de Servigo”, o sistema exibe a tela “Consultar Ordem de Servigo”, que
permite alteragao/atualizacdo, conforme modelos apresentados abaixo;

. Consultar os dados do “Registro de Atendimento”, clicando no hiperlink do
campo “Numero do RA”, conforme modelo apresentado na sequéncia.

Modelos das telas: Manter Ordem de Servigo
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Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

( Filtrar Ordem de Servico
Preencha os campos para filtrar ordens de servico:
Origem da OS: © Solicitada ' Seletiva de Cobranga (' Seletiva de Hidrémetro ) Todas
Nimero da OS:
Nimero do RA: [9\ @
Documento de
Cobranga: [9\ @
Situagao da Ordem
s PENDENTES -
Disponiveis Selecionados
AFERICAO DE HIDROMETF ~
AFERICAO DE MACROMEE\_] >>
P AT AFERICAO DE MANOMETR
WO e Servica: AFUNDAMENTO
ALTERACAO DE ENDEREC
ALTERACAO DE SITUACAC .
e »
Indicadores do Tipo A - A 5 A .
de Servigo: ' Terceirizado "' Pavimento ' Vistoria
Matricula do Imével: 28 4
Cédigo do Cliente: 28 8
Unidade de Geragao: [9\ 9
Unidade Atual: 28 &
Unidade Superior: 28 &
CANCEL/INEXISTENTE ‘;
s CONISA
Perfildolmovel: | ORPORATIVO
ESPECIAL
ESPECIAL 190 -
ABASTECIMENTO SUSPENSO 3
Motivo de ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCI,
Encerramento: CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA CAERN
CANC.P/FIRMA-OUTROS MOTIVOS -
Periodo de
Atendimento: Ela (= (dd/mm/aaaa)
Periodo de Geragdo: 27/05/2014  [“la 26/06/2014  El(ddimmiaaaa)
Periodo de
Programagao: Ela E (ddimm/aaaa)
Periodo de
e Eda E (ddimm/aaaa)
Localidade: 128 &
Setor Comercial: 28 8
Quadra:
Cadigo da Rota: [9\ @
Municipio: [9\ @
Bairro: [9\ @
Area do Bairro: v
Logradouro: [9\ 9
Limpar Filtrar
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Opcionalmente, o usuario pode comandar a geragdo do “Relatério das Ordens de

Servicos”, clicando no botao é

Para comanda a geragéo da impressdo de uma ou mais “Ordem de Servigo”, marque o(s)
checkbox(s) correspondente(s), ou para imprimir todas que foram selecionadas pelo filtro,
de acordo com os parametros informados, marque no hiperlink Todos, em seguida clique

no botao Lo . As “Ordens de Servigos” selecionadas e comandadas para a

impressao, o botao fica indisponivel. Para tornar o botao habilitado para novo comando de
impressao, desmarque o(s) checkbox(s) correspondente(s).

Gsan -» Atendimento ao Publico -> Crdem de Servico -» Manter Ordem de Servico

f Manter Ordem de Servico ]
Total de Ordens de Servico encontradas: 13381
Ordem . Perfil
. Numero . .. Datade Datade .
Todos de Tipo de Servigo Imovel Sit. = o do Unidade Atual
= doRA Geragao Emissao B
Servigo Imovel
COORDENACAQ
o COMERCIAL -
7] |28422800 DUT;;%RD;Z%DE 37552349 60270180 Pen 05/01/2012 0?:;‘42_;2 NORMAL ccMm
= METROPOLITANA
2
LAGOA DE
[] 28424800 F'Sgl‘ué?/zto DE 57555122 14009442 Pen 05/01/2012 o?/:l;gglz NORMAL ITAENGA -
et COMERCIAL
Consultar Dados do Registro de Atendimento VITORIA DE
[[] |28420500 RESEAI‘EBE;i%ZgNTO 75683180 27323020 Pen 09/01/2012 NORMAL ~ SANTO ANT -
COMERCIAL
LIMPEZA DE
1/201 RANHUNS -
[] 28420900 BROCA-SEM 37568945 10091580 Pen 09/01/2012 C00 12012 \oomar GA o2
18:55:00 COMERCIAL
PAVIMENT
_ _ o 09/01/2012 GARANHUNS -
28431100 CORTE 27569444/77694899| Pen (09/01/2012)" o “INORMAL |~ 1 n
INST.DE RAMAL
PRED.AGUA IGARASSU -
[ |20431500 C/INSTAL. 27570152 ban [OM1/2012 COMERCIAL
HIDROMETRO
ESTOURAMENTO | ____ o 09/01/2012 IPOJUCA -
[ (28421800 [\ oriare 1oommy | 27570821 Fen 0910112012 " 4 .02.24 OPERACIONAL
VAZAMENTO NO 09/01/2012 JABOATAO -
[] |26433800 RAMAL S/ PAVIMENT SLo12048 12958080 Pen 0910172012 o ., 49 NORMAL ' 5pERAcCIONAL
COORDENACAO
o COMERCIAL -
[[] |28424000 RESL’:‘EBE;i%rgNTO 7575493 54375026 Pen 09/01/2012 1??:;2;2 NORMAL CCM
e METROPOLITANA
1
COORDENACAO
DE SERVICOS DE
[] 28472500 REATERRO DE VALA 27582150 Pen 10/01/2012 CAMPO - CSV
METROPOLITANA
1
1 2 3 4 5 [Proximos] [1339]
Voltar Filtro | »\’?““ Imprimir OS |
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Modelo da tela: Consultar Ordem de Servigo

O sistema exibe os dados da “Ordem de Servigo” selecionada e, caso o usuario deseje
pesquisar outra “Ordem de Servigo”, o numero deve ser informado, em seguida clique no

. Pesquisar
botéo

A “Ordem de Servigo” no sistema sera identificada por “Letra Identificadora da Situagao da
0S”, podendo apresentar em uma das seguintes situagdes:

. P = Pendente;

. E = Encerrado;

. A = Execugdo em Andamento;

. L = Aguardando Liberacéo para Execucéao.

Caso exista “Registro de Atendimento” na “Ordem de Servigo”, o sistema exibe a informacgéo
de “label’ do campo (Numero do RA), e numero do “Registro de Atendimento”
correspondente, caso contrario, o “label’” do campo nao sera exibido.

Caso exista “Registro de Atendimento” na “Ordem de Servigo”, o sistema exibe a informacgéao
de “label’ do campo (Situacdo do RA), e a descricdo da situagdo do “Registro de
Atendimento” correspondente.

A “Descricao da Situacdo do Registro de Atendimento - RA” no sistema sera identificada
pela descricdo abreviada, podendo apresentar em uma das seguintes situacgdes:

. Pen = Pendente;
. Enc = Encerrado;
. Blg = Bloqueado.

Caso exista “Documento de Cobranca” na ordem de servigo, sera exibida a informacao de
“label” do campo e o numero do documento de cobranga, caso contrario, ndo exibe o “label”
com campo.

Caso exista “Ordem de Servico de Referéncia” na ordem de servigo, sera exibida a
informacao de “label” do campo e o numero da ordem de servico de referéncia, caso
contrario, ndo exibe o “label” com campo.

Caso exista o “Tipo de Servico de Referéncia” na ordem de servico, sera exibida a
informacao do “label” do campo e a descrigdo do servigo.

Caso exista o “Retorno da OS Referida” na ordem de servico, sera exibida a informagao do
“label” do campo e a descrigdo do retorno.
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Na parte inferior da tela, o sistema exibe hiperlinks e, quando existirem dados, serdo
exibidos na tela. Ao clicar no hiperlink desejado, a tela sera expandida com a exibicdo dos
dados e, para recolher a tela, cliqgue novamente no hiperlink.

Para o caso de ordem de servigo “Pendente”, o sistema exibe os hiperlinks:

J Dados da Programacéo; e
. Dados do Local da Ocorréncia.

Para o caso de ordem de servigo “Encerrado”, o sistema exibe os hiperlinks:

J Dados da Programacao;
J Dados do Local da Ocorréncia; e
. Dados do Encerramento da Ordem de Servico.

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo: Caso a situagdo da Ordem de Servico
nao esteja “Encerrada”, o sistema nao permite a exibicdo desta parte da tela.

As opcgdes disponiveis para o usuario sao:

. Imprimir Ordem de Servigo — Botéo Impnmlr Este botdo ficara
“habilitado” quando a “Situagdo da OS” estiver:
o Pendente;
o Pendente em Andamento;
o Aguardando OS de Referéncia; e
o Encerrada.
. Atualizar Ordem de Servico — Botao Atualizar . Este botdo ficara

“habilitado” quando a “Situagdo da OS” estiver:
o Pendente;

o Pendente em Andamento; e

o Aguardando OS de Referéncia.

O botado da funcionalidade ficara “desabilitado” quando a “Situacdo da OS”
estiver:

o Encerrada.

. Encerrar Ordem de Servigo — Botao Encerrar . Este botao ficara

“habilitado” quando a “Situagdo da OS” estiver:
o Pendente;
o Pendente em Andamento.

A funcionalidade ficara “desabilitada” quando a “Situagao da OS” estiver:

o Encerrada; e
o Aguardando OS de Referéncia.
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[ Consultar Ordem de Servico

Pesquisar outra Ordem de Servigo
Namero da OS: Pesquisar

Dados Gerais da Ordem de Servigo

- . 4028593 Situagao da OS:
Namero da OS: PENDENTE
i ) 2068197 Situagao do RA:
Numero do RA: PENDENTE
Data da Geragao: 09/07/2014
Tipo do Servigo: L
i = INSTALACAO RAMAL DE AGUA C/HIDROMETRO
Observagao:
Valor do Servigo Original: 398,73  Valor do Servigo Atual:
Prioridade Original: URGENTE - INICIO ATE 2H
Prioridade Atual: URGENTE - INICIO ATE 2H
Unidade da Geragao da OS: 4101 ESCRITORIO LOCAL DE CAICO
Usuario da Geragao da OS: 1 GSAN

Data da Ultima Emiss&o:

Dados da Programacgao

Dados do Local da Ocorréncia

Voltarl Atualizar | Encerrar | Imprimir

Modelo da tela: Atualizar Ordem de Servigo

Ao clicar no botao Atualizar | tela “Consultar Ordem de Servigo”, o sistema exibe a

tela “Atualizar Ordem de Servigo”, abaixo, para que sejam feitas as modificagdes que julgar

- . . Atualizar
necessarias, em seguida clique no botao correspondente.
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[ Atualizar Ordem de Servico ]

Para atualizar uma ordem de semvico, informe os dados abaixo:

Dados Gerais da Ordem de Servigco

Dados da Ordem de Servigo

Tipo de Servico:* 313 [9\ CONFIRMAR DADOS INSTALAGAO DE HIDROMETR( &

Observagao:

Prioridade do Tipo  \,pENTE - INICIO ATE Prioridadedo g oENTE - INICIO ATE 2H ~
Servigo Original: Servigo Atual:

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar|

Modelo da tela: Encerrar Ordem de Servigo

Ao clicar no botao Encerrar , tela “Consultar Ordem de Servigo”, o sistema exibe a

tela “Encerrar Ordem de Servigo”, abaixo, para que sejam informados os dados do
encerramento. Caso a ordem de servico esteja encerrada, o botdo fica “inabilitado” e o
hiperlink ndo sera exibido.

Fotos Cadastradas - Caso haja dados cadastrados referentes as fotos, o sistema exibe um
“grid” contendo as seguintes informacdes:

. Tipo de Foto;

. Data;
. icone — Imagem padronizada para os tipos (pdf, doc, jpg), conforme a extenséo
do arquivo.

O usuario tera opcéao de clicar no icone do arquivo e fazer downloado.

Caso nao exista dado da atividade apropriada para a ordem de servigo, o sistema nao exibe
esta parte da tela.

Caso o servigo tenha as informagdes parametrizadas do “Tipo de Servigo”, para o “Boletim”,
seréo exibidas as informagdes se tem ou n&o pavimento, calgada e tipo de pavimento.
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LEncerrar Ordem de Servico j

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Data do Encerramento:* add/mm/aaaa

Hora do Encerramento:

Motivo do

Encerramento:* M

Anexar Foto: SELECIONAR ARQUIVO.. ] NENHUM ARQUIVO SELECIONADO.

Observagao para a Foto:

0/200
Arquivos Informados: Adicionar |
Remover Arquivo Observagao
Voltar Cancelar Desfazer Gerar OS Fiscalizagéo Encerrar

Modelo da tela: Gerar Ordem de Servigo de Fiscalizagao

Para gerar “Ordem de Servigo Fiscalizagdo”, clique no botéo

Gerar OS Fiscalizacdo |

(o]

sistema exibe a tela “Gerar Ordem de Servigo”, abaixo, informe os dados necessarios e

clique no botédo MI.
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f Gerar Ordem de Servico ]

Para gerar uma ordem de servico, informe os dados abaixo:.

Dados da Ordem de Semico
Tipo de Servigo:* -

:"’e".‘ de Servigode ;533716 CONFIRMAR DADOS INSTALACAO DE HIDROMETRC
eferéncia:

Observagao:

Valor do Servigo

Original:*
Prioridade do Tipo Prioridade do -
Servigo Original:* Servigo Atual:

Continuar

Modelo da tela: Consultar Dados do Registro de Atendimento

Para consultar os dados do “Registro de Atendimento”, clique no hiperlink do campo
“‘Numero do RA”, tela “Manter Ordem de Servigo”, e sera exibida a tela “Consultar Dados do
Registro de Atendimento”, abaixo, contendo os “Dados Gerais do Registro de Atendimento”
e, a lista de dados em modo recolhido, onde sera permitido ao usuario recolher/expandir os
seguintes hiperlinks:

. Dados do Local da Ocorréncia;
. Dados do Solicitante;

. Anexos;

. Dados da Ultima Tramitacao;

. Dados da Reiteracéo;

. Dados da Reativacéo;

. Dados do Encerramento;

. Dados das OS Associadas.
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LConsultar Dados do Registro de Atendimento

Namero do RA:
Namero Manual:
Usuario que Abriu RA:
Tipo de Solicitagao:
Especificagao:

Tipo de Atendimento:
Data do Atendimento:
Hora do Atendimento:

Tempo de Espera para
Atendimento:

Data Prevista:
Valor Sugerido:
Meio de Solicitagao:

Unidade de
Atendimento:

Unidade Atual:

Observagao:

Fechar I

Dados Gerais do Registro de Atendimento

309312 Situagao do RA: ENCERRADO
1036 JOSE XAVIER DE LIMA FILHO

300 HIDROMETRO

225  SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO POR ORDEM DA |
© on-line
01/08/2014
07:08

as
03/08/2014

170,36
6 TELEFONE

1110 NUCLEO EXECUCAO SERV.EM RAMAIS PI
1110 NUCLEO EXECUCAO SERV.EM RAMAIS PI

substituir hidrometro

Dados do Local da Ocorréncia
Dados do Solicitante
Anexos
Dados da Ultima Tramitagao
Dados de Reiteragao
Dados da Reativagao

Dados do Encerramento

Dados das OS associadas
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242

Informar Retorno da Ordem de Servico de Fiscalizagao

O retorno da “Ordem de Servico de Fiscalizagao” deve ser informado através do caminho:

Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servigo > Fiscalizagdo > Informar Retorno
Ordem de Servigo da Fiscalizagao.

O usuario deve informar: o numero da “Ordem de Servigo”, o retorno da fiscalizagéo, e
demais dados necessarios, conforme as orientagdes para preenchimento do campo, em

Atualizar

seguida clicar no botao . O sistema fara a validagdo da “Ordem de Servico”

informada.

Valida Ordem de Servigo

Caso nao exista a Ordem de Servico, sera exibida a mensagem “Ordem de
Servigo inexistente”.

Caso o servigo associado a “Ordem de Servigo” ndo corresponda a um servigo
de fiscalizagdo de infragdo, sera exibida a mensagem “O servigo associado a
esta “Ordem de Servigo” ndo corresponde a fiscalizag&o de infragdo”.

Caso a “Ordem de Servigo” esteja na situagcdo de “Encerrada”, sera exibida a
mensagem “Esta Ordem de Servigo esta <<descrigdo da situagao>>".

Situagao da Fiscalizagao

E obrigatéria pelo menos uma Situagéo da Fiscalizacdo, permitindo ao usuario
adicionar novas Situagdes a lista, ou remover Situagdes que estejam na lista.

O sistema popula o “combo-box” com a descrigao das situacbes de fiscalizagao.
O sistema retira do “combo-box” as situagdes ja selecionadas para a ordem de
servico, caso existam, e, neste caso, exibi-as na lista das Situacbes de
Fiscalizagdo selecionadas, ordenando a lista pela descri¢do da situagao.

Verifica Valor do Débito

o Caso o valor do débito calculado n&do seja maior que zero, o sistema nao
gera o débito a cobrar.

Verifica situacao ja existente na lista

o Caso a Situagdo da Fiscalizagdo ja esteja na lista, sera exibida a
mensagem “Esta Situagao da Fiscalizagao ja foi selecionada”.

Verifica selegao de situagao

o Caso o usuario selecione mais de uma situacdo de fiscalizagdo, com
indicacado de validar a situagédo da ligagdo de agua do imodvel fiscalizado,
sera exibida a mensagem “So6 é possivel selecionar uma das situagbes de
fiscalizagdo com indicacdo de validar a situagdo da ligagdo de agua do
imovel”.

o Caso o usuario selecione mais de uma situacdo de fiscalizagdo, com
indicacao de validar a situacéo da ligagdo de esgoto do imoével fiscalizado,
sera exibida a mensagem “So6 é possivel selecionar uma das situagbes de
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consenso

TECNOLOG

fiscalizagdo com indicagédo de validar a situacdo da ligagdo de esgoto do
imoével”.

o Caso o usuario selecione mais de uma situacdo de fiscalizagdo, com
indicacao de alterar a data da ligagdo do imodvel fiscalizado, sera exibida a
mensagem “SoO €& possivel selecionar uma das situagdes de fiscalizagao
com indicagao de alterar a data da ligagdo do imovel”.

o Caso o usuario selecione mais de uma situacdo de fiscalizagdo, com
indicacdo de validar a capacidade do hidrémetro do imével fiscalizado,
sera exibida a mensagem “So6 é possivel selecionar uma das situagbes de
fiscalizacdo com indicagdo de validar a capacidade do hidrometro do
imoével”.

o Caso o usuario selecione mais de uma situacdo de fiscalizagdo, com
indicagéo do controle dos autos de infragao, sera exibida a mensagem “So
€ possivel selecionar uma das situacdes de fiscalizagdo com indicacédo do
controle dos autos de infragao”.

o Caso o usuario selecione uma situacéo de fiscalizagdao, com indicagao de
notificagdo de esgoto, e caso o usuario selecione mais de uma situagdo de
fiscalizagao, sera exibida a mensagem “N&o é possivel selecionar situagao
de fiscalizagao, s6 é possivel selecionar uma situagéo de fiscalizagdo com
indicagao de notificagdo de esgoto”.

. Verifica remocao de situacao

o Caso o usuario desmarque uma situacao de fiscalizacdo anteriormente
selecionada para a “Ordem de Servigo”:

" Caso a situacdo da fiscalizacdo desmarcada tenha indicacdo de
validar a situagéo da ligagdo de agua do imoével fiscalizado:

. Caso a atualizagao da situagéo da ligagdo de agua do imével ja
tenha sido realizada, sera exibida a mensagem “Nao é possivel
desmarcar essa situacao porque a situacéo da ligagdo de agua
do imdvel <<xxxxxxxxxx>> ja foi alterada”.

. Caso contrario:

o Caso nao exista selecdo de situacido de fiscalizacdo, com
indicacdo de validar a situagdo da ligacdo de esgoto do
imoével fiscalizado, o sistema retira da tela a exibicdo do
campo “Atualizar Situagéo da Ligacdo de Agua/Esgoto”.

" Caso a situacdo da fiscalizacdo desmarcada tenha indicacdo de
validar a situagao da ligagdo de esgoto do imdvel fiscalizado:

. Caso a atualizagio da situagcao da ligagdo de esgoto do imovel
ja tenha sido realizada, serd exibida a mensagem “Nao é
possivel desmarcar essa situagdo porque a situagéo da ligacéo
de esgoto do imdvel <<xxxxxxxxxxx>> ja foi alterada”.

. Caso contrario:

o Caso nao exista selecdo de situacado de fiscalizacdo, com
indicacdo de validar a situagdo da ligacdo de agua do
imoével fiscalizado, o sistema retira da tela a exibicdo do
campo “Atualizar Situag&o da Ligacdo de Agua/Esgoto”.

" Caso a situacdo da fiscalizacdo desmarcada tenha indicacdo do
controle dos autos de infragéo:
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. Caso ja existam dados do auto de infragcdo, sera exibida a
mensagem “N&o é possivel desmarcar essa situagéo porque os
dados do auto de infragao ja foram informados”.

. Caso contrario:

. O sistema retira da tela a exibicdo dos campos referentes ao
auto de infragdo.

. Serao habilitadas as opg¢des do campo “Documento Entregue”.

" Caso a situacdo da fiscalizacdo desmarcada tenha indicacdo da
obrigatoriedade de informar a op¢do de medigéo, o sistema retira da
tela a exibicdo do campo “Tipo de Medicao”.

" Caso a situacdo da fiscalizacdo desmarcada tenha indicacdo de
gerar débito a cobrar:

o Caso ja tenha sido gerado o débito para a situagao
desmarcada sera exibida a mensagem “Nao é possivel
desmarcar essa situacdo porque ja houve a geragao do
débito a cobrar para essa situagao”.

o Caso contrario, ou seja, ndo existe débito a cobrar gerado
para a situagcdo desmarcada:
= Caso nenhuma das situagbes da fiscalizagao

selecionadas tenha a indicagdo de geracédo de
débito a cobrar, o sistema retira da tela a exibicéo
do campo “Gerar Débito a Cobrar”.

" Caso contrario, ou seja, alguma das situagbes da fiscalizagédo
selecionadas tem a indicac&o de geracéo de débito a cobrar:

o Caso ja tenha sido gerado o deébito para essas

situacdes, o sistema retira da tela a exibicdo do campo
“Gerar Débito a Cobrar”.
. Caso uma das situagdes da fiscalizagao selecionadas tenha indicacado de validar

a situacéo da ligagado de agua do imoével fiscalizado:

o Caso a atualizagéo da situagédo da ligagdo de agua do imovel ainda nao
tenha sido realizada, sera exibido o campo “Atualizar Situagédo da Ligagao
de Agua/Esgoto” com a opgéo “Sim” selecionada, permitindo que o usuério
selecione entre as opgdes “Sim” e “Nao”.

o Caso contrario:

" Caso uma das situagbes da fiscalizagdo selecionadas tenha
indicacdo de validar a situacdo da ligacdo de esgoto do imovel
fiscalizado:

. Caso a atualizagio da situagcao da ligagdo de esgoto do imovel
ainda nao tenha sido realizada, sera exibido o campo “Atualizar
Situagdo da Ligacdo de Agua/Esgoto” com a opgdo “Sim”
selecionada, permitindo que o usuario selecione entre as
opgdes “Sim” e “Nao”.

. Caso contrario, ndo exibe o campo “Atualizar Situacdo da
Ligacdo de Agua/Esgoto’.

. Caso contrario, ndo exibe o campo “Atualizar Situagao da Ligacéo de
Agua/Esgoto”.

* Caso contrario:
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o Caso uma das situagdes da fiscalizagao selecionadas tenha indicagdo de
validar a situacéo da ligagdo de esgoto do imdvel fiscalizado:

" Caso a atualizacao da situagao da ligagdo de esgoto do imovel ainda
nao tenha sido realizada, sera exibido o campo “Atualizar Situagao
da Ligagdo de Agua/Esgoto” com a opgdo “Sim” selecionada,
permitindo que o usuario selecione entre as opgdes “Sim” e “Nao”.

. Caso contrario, ndo sera exibido o campo “Atualizar Situagdo da
Ligacdo de Agua/Esgoto’.

o Caso contrario, ndo exibe o campo “Atualizar Situagdo da Ligacado de
Agua/Esgoto”.

. Caso uma das situacdes da fiscalizagao selecionadas obrigue informar a opgao
de medigdo:

o Caso alguma dessas situagdes tenha sido incluida no momento atual, sera
exibido o campo “Tipo de Medi¢do” com a opgdo “Ligacdo de Agua”
selecionada, permitindo que o usuario selecione entre as opg¢des “Ligagao
de Agua” e “Pogo”, caso contrario, ndo exibe o campo “Tipo de Medigao’.

. Caso uma das situagdes da fiscalizagdo selecionadas tenha indicagao de gerar
deébito a cobrar:

o Caso ainda nao tenha sido gerado o débito para alguma dessas situagdes,
sera exibido o campo “Gerar Débito a Cobrar” sem nenhuma opcéao
previamente selecionada, permitindo que o usuario selecione entre as
opgdes “Sim” e “Nao”.

o Caso contrario, ndo exibe o campo “Gerar Débito a Cobrar”.

. Caso contrario, ndo exibe o campo “Gerar Débito a Cobrar”.
. Caso a Empresa que esta sendo processada tenha como pardmetro nao
controlar autos de infragéo (Parametro informado no SISTEMA PARAMETROS):

o O sistema exibe o campo “Documento Entregue” de acordo com as regras

abaixo:
. Caso a ordem de servigo ja tenha a “Situagdo de Fiscalizagdo”
informada:

. Caso o tipo de recebimento seja “1” (um), sera exibido o campo
com a opgao “Solicitagdo de Comparecimento” selecionada.

. Caso o tipo de recebimento seja “2” (dois), sera exibido o
campo com a opgao “Auto de Infracao” selecionada.

. Caso o tipo de recebimento seja nulo, sera exibido o campo
com a opc¢ao “Nenhum” selecionada.

. Exibe o campo com a opcdo “Notificagdo de Esgoto”
desabilitado.
. Permite que o usuario selecione entre as opgdes “Solicitacao

de Comparecimento”, “Auto de Infragdo” ou “Nenhum”.
" Caso contrario,
. Caso uma das situacbes da fiscalizacdo selecionadas tenha
indicacao de Notificagdo de Esgoto:
o Exibe campo com as opgbes “Solicitacdo de
Comparecimento”, “Auto de Infragdo”, ou “Nenhum”
desabilitados.
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o Exibe o campo com a opcado “Notificacdo de Esgoto”
selecionada e desabilitada.

o O sistema apresenta na tela os campos para que o usuario
informe os Dados da Ligacao de Esgoto

. Caso contrario, ou seja, a Empresa que estd sendo processada tenha como
parametro o controle dos autos de infragdo (Parametro informado no SISTEMA
PARAMETROS):

o Caso nenhuma das situagdes de fiscalizacdo selecionadas esteja com o
indicador de auto de infragéo ativo:
" O sistema devera exibir o campo “Documento Entregue” de acordo
com as regras abaixo:
. Caso a ordem de servigo ja tenha situacdo de fiscalizagédo
informada:

o Caso o tipo de recebimento seja 1 (um), sera exibido o
campo com a opgao “Solicitacdo de Comparecimento”
selecionada.

o Caso o tipo de recebimento seja 2 (dois), sera exibido o
campo com a opg¢ao “Auto de Infracdo” selecionada.

o Caso o tipo de recebimento seja nulo, sera exibido o
campo com a op¢ao “Nenhum” selecionada.

o Exibe o campo com a opcado “Notificacdo de Esgoto”
desabilitado.

o Permite que o usuéario selecione entre as opgoes
“Solicitagdo de Comparecimento”, “Auto de Infragdo” ou
“Nenhum”.

. Caso contrario,
o Caso uma das situagdes da fiscalizacdo selecionadas
tenha indicacao de Notificagdo de Esgoto:
= Exibe o campo com as opgdes “Solicitagdo de
Comparecimento”, “Auto de Infragao” ou “Nenhum”
desabilitado.
= Exibe o campo com a opcao “Notificacdo de
Esgoto” selecionada e desabilitada.
= O sistema apresenta na tela os campos para que o
usuario informe os Dados da Ligacao de Esgoto.
o Caso contrario, ou seja, alguma das situacdes de fiscalizagao selecionadas
estd com o indicador de auto de infragao ativo:
" O sistema exibe o campo “Documento Entregue” de acordo com as
regras abaixo:

. Exibe o campo com a opgao “Auto de Infracdo” selecionada e
desabilitada.
. Exibe o0s campos com as opgdes “Solicitagcdo de

Comparecimento”, “Notificacdo de Esgoto” e “Nenhum”
desabilitados.

. O sistema apresenta na tela os campos para que o usuario
informe ou altere os dados do auto de infragao.
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Dependendo do retorno informado, o sistema:

. Altera a situac&o da ligagcédo de agua;
. Altera a situac&o da ligacédo de esgoto;

. Inclui a situacao especial de cobranca; e
. Gera, automaticamente, débitos a cobrar de consumo fraudado e/ou multa de
infracéo.

O sistema atualiza a ordem de servigo de fiscalizagdo, de acordo com os parametros
informados, exclui as situagbes de fiscalizacdo ja associadas a ordem de servigco, caso
existam; exclui as situagbes de fiscalizagdo ja associadas ao documento de cobranga da
ordem de servigo, caso existam.

O sistema atualiza o indicador de reincidéncia de infragcéo
. Caso alguma das situagdes da fiscalizagdo selecionada tenha indicagao de
verificagdo de reincidéncia do imével fiscalizado, o sistema atualiza as
informagdes do imovel para efeito de calculo em reincidéncia de infragao.

Valida Autorizacao
. Caso a opcgao de geragado de débito informado seja igual a “Nao”, e o usuario
ndo possua senha especial, sera exibida a mensagem “Usuario ndo autorizado a
nao inclusdo de débitos”.

Modelo da tela: Informar Retorno Ordem de Servigo de Fiscalizagao
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Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizacao -= Informar Retorno Ordem de Servico de Fiscalizacao

( Informar Retorno Ordem de Fiscalizacédo ]

Para informar o retorno da fiscalizacéo , informe os dados abaixo:
Ordem de Servigo:* [9\ &

Dados do Imoével
Matricula do Imoével:
Cliente Usuario:
CPF ou CNPJ:
Situagao da Ligagao de Agua:
Situagao da Ligagao de Esgoto:

Ocorréncia:

Dados do Retorno
Situagao _—
Encontrada:* v Adicionar |
Remover Situagao da Fiscalizagao Selecionada Data da Fiscalizagao
Documento ' Sol. Comparecimento ' Auto de Infragao ' Nenhum ' Notificagao de

Entregue:® Esgoto

Dados Encerramento Ordem de Servigo

Encerrar OS:* @ Sim ' Nao
Motivo Encerramento: -
Parecer do
Encerramento:
Cadastramento das fotos
Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:
Tipo da foto: ‘v
Arquivo: [ SELECIONAR ARQUIVO... ] Nenhum arquivo selecionado.
Observagao:

_Adicionar |
Limpar | Cancelar Atualizar |
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Preenchimento dos Campos

Campo H Orientagoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe o numero da “Ordem de Servico”, ou

clique no botéo [9\ para selecionar a OS desejada. A descri¢cao sera
Ordem de Servigo(*)[lexibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicéo.

Dados do Imével H

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imovel cadastrado
nas bases de dados e ndo permite alteragao.

Ao lado da matricula na tela sera exibida a “Inscricao do Imoével”,
composta por:

Matricula do Imodvel o Localidade;
o Setor Comercial;
o Quadra;
o Lote;
o Sublote.

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imovel cadastrado

Cliente Usuario ~ X ~
nas bases de dados e ndo permite alteragao.

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imovel cadastrado
nas bases de dados e ndo permite alteragao.
Caso o cliente seja pessoa fisica sera exibido o CPF, caso seja pessoa

CPF ou CNPJ
juridica sera exibido o CNPJ.

Situacao da Ligacao
de Agua

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imovel cadastrado
nas bases de dados e ndo permite alteragao.

Situacao da Ligacao
de Esgoto

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imovel cadastrado
nas bases de dados e ndo permite alteragao.

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imovel cadastrado

Ocorréncia ~ : ~
nas bases de dados e ndo permite alteragao.

Dados do Retorno |

Campo obrigatério - E obrigatéria pelo menos uma situagéo
encontrada. Selecione uma ou mais entre as opgdes disponibilizadas
pelo sistema.
Situacao cada situacdo escolhida, clique no botdo _ Adicionar |
Encontrada(®) Para Remover uma opg¢ao adicionada, clique no botao L
s opgdes disponibilizadas pelo sistema sdo exibidas ordenadas por
‘Descricdo da Situacao”.
s situagdes ja selecionadas sao retiradas do “combo-box”.
Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes correspondente ao
Documento documento entregue:
Entregue(*) o Sol. Comparecimento, ou

o Auto de Infracao, ou
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o Nenhum, ou

o Notificagéo de Esgoto.
O checkbox de "Notificagcdo de Esgoto" somente sera disponibilizado
quando a "Situacdo Encontrada" estiver relacionada a esgoto.

Dados
Encerramento
Ordem de Servigo

Encerrar OS(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes:

* "Sim" - quando se tratar de enceramento da OS, os campos|
"Motivo Encerramento” e "Parecer Encerramento” serdo
desbloqueados;

* "Nao" - quando nado se tratar de encerramento da OS, os
campos "Motivo Encerramento" e "Parecer Encerramento”
serdo bloqueados.

Motivo
Encerramento

Selecione uma das opg¢des disponibilizadas pelo sistema, referente ao
motivo de encerramento da OS.
O sistema verifica se um dos retornos das fiscalizagbes tem o motivo
de encerramento da ordem de servigo informado.
Verifica mais de um tipo de motivo de encerramento da ordem de
servigo - Caso existam situacdes diferentes informadas nas situacoes
de fiscalizagdo encontradas, o sistema solicita ao usuario qual a
situacado que devera ser usada no encerramento da “Ordem de Servigo
de Fiscalizagao”, e continua o processamento apods esta confirmacao.
Caso contrario, o usuario podera solicitar o encerramento da “Ordem
de Servigo”:

o Caso o usuario selecione “SIM”, o sistema disponibiliza os

possiveis motivos de encerramento.

Parecer
Encerramento

Este campo ¢é livre para informar o parecer sobre o encerramento da
OS, com no maximo 400 (quatrocentos) caracteres.

Cadastramento
das Fotos:

sobre o tipo da foto, o arquivo contendo a foto, e as informacodes

complementares. Em seguida, clique no bot&o M’. Esta

O sistema permite incluir varios arquivos de fotos, informando os dados
operacao pode ser repetida varias vezes pelo usuario.

Tipo da Foto

[Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Arquivo

Caso a resolucdo da imagem tenha parémetro (altura, largura)
superiores ao informado no sistema pardmetro, o sistema faz o
redimensionamento da resolugdo da imagem baseado nos parametros
definidos no Sistema Parametro.

Serdo aceitos arquivos nos seguintes formatos: .doc, .jpg ou .pdf.

O sistema adiciona o arquivo no “grid” e Valida preenchimento de
arquivo e formatos permitidos.

alida preenchimento de arquivo
o Caso nenhum arquivo tenha sido selecionado, o sistema exibe

Selecione o arquivo de foto a ser anexado ao sistema.
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a mensagem “Informe um arquivo”.
o Caso nenhum tipo de foto tenha sido selecionado o sistema
exibe a mensagem “Informe o tipo da foto”.

Validar formatos permitidos
o Caso o arquivo tenha formato diferente do permitido (.doc, .jpg
ou .pdf) o sistema exibe a mensagem “Formato de arquivo
invalido”.
O usuario tera opgao de “Remover” um arquivo do “grid”;
O sistema verifica se um dos retornos das fiscalizagbes informado tem
o indicador de suspender contrato de demanda. Caso encontre pelo
menos um retorno informado com o indicador pesquisado = 1, o
sistema verifica se o imovel tem contrato de demanda ativo e altera a
situacdo para suspenso.

Campo livre para complementar as informagdes, com no maximo 200

Observagao
¢ HH(duzentos) caracteres.

2.5 Parametrizagao e Operacionalizagao do Boletim de Medicao

Neste item veremos a parametrizagdo e a operacionalizacdo para gerar o “Boletim de
Medicao”, através dos procedimentos da “Nova Sistematica de Cobranga da Caern”.

2.5.1 Parametrizacdo para o Boletim de Medicao

A parametrizacao deve ser feita conforme as orientagbes para preenchimento dos campos,
através das funcionalidades nos caminhos:

* Gsan > Cobranga > Nova Cobranca > Inserir Motivo de Nao Aceitagiao de
Encerramento de Ordem de Servigo.

* Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Manter Motivo de Nao Aceitacao de
Encerramento de Ordem de Servigo.

2511 Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos

Usuario seleciona a opcao “Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos”, através do
caminho Gsan > Cobranga > Nova Cobranga > Informar Motivo de Encerramento dos
Atendimentos.
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O sistema apresenta a tela para o usuario selecionar o motivo de encerramento para a

associagao, de acordo com as orientagdes para preenchimento dos campos, em seguida

clique no botédo M

Esta parametrizagdo servird para indicar o pagamento das “Ordens de Servigos”,
dependendo dos motivos de encerramentos.

O pagamento da “Ordem de Servi¢o” pode variar de acordo com a “Agao de Cobranga” e o
“Motivo do Encerramento”.

O “Indicador de Visita Realizada” garante o pagamento do servigo, dependendo do “Motivo
do Encerramento” da Ordem de Servigo.

Para Remover uma associagcdo cadastrada, clique no botao X no campo “Remover’ da
tela “Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos”. O sistema exibe uma mensagem
de alerta: “Confirma Remoc¢ao?”, bem como as opg¢bes “OK” ou “Cancelar’. Caso o usuario
opte por cancelar, o sistema nao remove. Caso o usuario confirme a remocao, o sistema
remove a respectiva associagao apresentado na tela.

Gsan -» Cobranca -> Nova Cobrancs -> Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos

f Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos ]

Para Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos, informe os dados abaixo:

Descrigao:* ABASTECIMENTO SUSPENSO v
Descrigao Abreviada:

Indicador de Execugao: ) Sim © Nao

Indicador de Duplicidade: ) Sim @ Nio

Indicador de Fiscalizag&o: ) Sim @ Nao

Indicador de Visita Realizada: @ sim ) [F1
Quantidade Encerramento de

0Os:
Associar |
Remover Agdo de cobranga Gera Pagamento? Gera Sucessor? Exibe no Documento?
X VISITA DE COBRANCA NAO SIM SIMm
X FISCALIZACAO NAO SIM SIM

IMOVEL

Voltar | Cancelar | Informar |
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Para informar nova associagéo, clique no botso | ASSOCIar | & sera exibida a tela “Informar

~ ” . R . . Inserir
Acdo de Cobranga”, abaixo. Informe os parametros e clique no botao . Os

parametros informados serdo exibidos no “Quadro das Acgbdes de Cobranca relacionadas
com o motivo”, tela “Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos”, acima.

Verifica preenchimento dos campos
* Caso o usuario ndo informe ou selecione o conteudo de algum campo necessario,
sera exibida a mensagem “Informe <<nome do campo que n&o foi preenchido ou
selecionado>>".

Verifica existéncia da associacao
*» Caso ja exista uma associagdo para o motivo de encerramento, sera exibida a
mensagem “Acao de Cobranga ja existente para o motivo de encerramento:”.

f Informar Acdo de Cobranca ]

Preencha os campos para informar uma Acdo de Cobranca:

Descrigao: CONCLUSAO DO SERVICO

Acgao de Cobranga:* v
Gera Pagamento?* _ Sim @ Nao

Gera Sucessor?” ' Sim @ Nao

Exibe no Documento?* Sim @ Nao

Fechar | Inserir |

Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento

Campo obrigatério — Selecione uma das opgoes

Descri¢ao(*) disponibilizadas pelo sistema.

‘Descrigéo Abreviada HCampo obrigatério - Informe a descrigdo abreviada. ‘
‘Indicador de Execucéao HSeIecione uma das opgdes: “Sim” ou “Nao”. ‘
‘Indicador de Duplicidade HSeIecione uma das opgdes: “Sim” ou “Nao”. ‘
Indicador de Fiscalizagcéo Selecione uma das opgdes: “Sim” ou “Nao”.

Selecione uma das opcoes: “Sim” ou “Nao”.

O “Indicador de Visita Realizada” garante o pagamento do
servigco, dependendo do “Motivo do Encerramento” da
Ordem de Servico.

Indicador de Visita Realizada
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Quantidade Encerramento de|/Informe a quantidade de encerramento da Ordem de
(O] Servico.

Quadro das Acgdes de
Cobranca relacionadas com o
motivo

O pagamento da “Ordem de Servigo” pode variar de acordo
com a “Acao de Cobranga” e o “Motivo do Encerramento”.

2.5.1.2 Inserir Motivo de Nao Aceitacao de Encerramento de Ordem de Servico

Para inserir o “Motivo de Nao Aceitacdo de Encerramento de Ordem de Servico” é
necessario que a OS esteja encerrada.

Informe os parametros, obrigatoriamente, para informar o motivo de ndo aceitacdo de
encerramento da ordem de servigo, conforme as orientagdes para preenchimento, e clique

no botdo M’. O sistema faz as validagdes quanto a existéncia de dados, e
preenchimento dos respectivos campos.

Verifica existéncia de dados
* Caso nédo exista a tabela na base de dados, sera exibida a mensagem “Tabela
<<nome da tabela>> inexistente” e cancela a operagao.

Verifica preenchimento dos campos
e Caso o usuario ndo informe ou selecione o conteudo de algum campo necessario a
inclusdo do motivo, sera exibida a mensagem “Informe <<nome do campo que nao
foi preenchido ou selecionado>>".

Modelo da tela: Inserir Motivo de Nao Aceitagido de Encerramento de Ordem de
Servigo
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Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -= Inserir Mofivo de Nao Aceitacao Encerramento de OS

( Inserir Motivos de Ndo Aceitacdo de Encerramento de O.S. q

Para adicionar o motivo, informe os dados abaixo:
Descrigdo:*

Multiplicador do valor do servigo a ser
descontado por corte ou supressio:*

Multiplicador do valor do servigo a ser
descontado por servigos nio efetivamente
executados:*

Percentual da muita a ser aplicada por
servigos nio efetivamente executados:*

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar Inserir

2.5.1.3  Manter Motivo de Nao Aceitacdo de Encerramento de Ordem de Servico

A funcionalidade se encontra no caminho Gsan > Cobranga > Nova Cobranga > Manter
Motivo de Nao Aceitagcao de Encerramento de Ordem de Servigo.

Inicialmente, o sistema exibe a tela contendo a lista dos “Motivos de Nao Aceitacdo de
Encerramento de Ordem de Servigo” cadastrados.

Ao clicar no hiperlink do campo “Descricdo”, sera exibida a tela para alteracao/atualizagao.
Faca as modificagbes que julgar necessarias, conforme orientagdes para preenchimento,

o . Atualizar |
em seguida clique no bot&o .

As opcgdes disponiveis para o usuario sao:

e Atualizar um motivo de ndo aceitagao de encerramento de “Ordem de Servico”, a
partir do hiperlink existente sob a descricdo do motivo.

e Excluir um ou mais motivos de nado aceitacdo de encerramento de “Ordem de
Servigo”, a partir da caixa de sele¢cdo para remog¢ao do motivo (para marcar todos
os itens, clique no hiperlink Todos).

e Gerar em um popup um arquivo no formato “pdf’ da lista de motivos de néo
aceitacado de encerramento de “Ordem de Servigo”.
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Para remover um item, marque o checkbox correspondente que deseja excluir, ou para
remover todos os itens, clique no hiperlink do campo Todos, e, em seguida, clique no bot&o

Remover

O sistema exibe a mensagem “Confirma exclusdo? SIM ou NAQ”:

» Caso o usudrio confirme, antes de efetuar a remocao, o sistema faz as seguintes
validagoes:
o Quanto ao Motivo de ndo aceitagdo de encerramento de “Ordem de Servigo”,
se possui vinculos no sistema, e
o Atualizagao realizada por outro usuario.

Modelos das telas: Manter Motivos de Nao Aceitagcao de Encerramento de Ordem de
Servigo

Gsan -> Cobranca -= Nova Cobranca -= Manter Mofive de Nao Aceitacao Encerramento de OS

f Manter Motivos de Ndo Aceitacdo de Encerramento de O.S. ]
Motivos Cadastrados:
Todos Codigo Descrigao Quantidade 1 Quantidade 2 Percentual
O |4 NAO ACEITA 1 2 2.00
[l 1 FISCALIZACAO INDEFERIDA 0 0 2.00
] 3 ACEITA 1 1 0.00
Remover

Ao clicar no hiperlink do campo “Descri¢do”, tela “Manter Motivos de N&o Aceitacdo de
Encerramento de O.S.”, o sistema exibe a tela “Atualiza Motivos de Nao Aceitagdo de
Encerramento de 0O.S.”, abaixo. Fagca as modificagbes que se fizerem necessarias, em
observancia as orientacbes para preenchimento dos campos, e cligue no botdo
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Atualizar : o . . L
. O sistema executa validacbes quanto ao motivo de nao aceitacéo, e

atualizacdo realizada por outro usuario.

Motivo de ndo aceitagdo de encerramento de O.S. possui vinculos no sistema
. Caso o usuario tenha selecionado um motivo de ndo aceitagao de encerramento
de O.S. que possua outros vinculos no sistema, o sistema exibe a mensagem
“Nao é possivel excluir o(s) motivo(s) de ndo aceitacdo de encerramento de O.S.
selecionado(s) devido a vinculos com outras informagdes”.

Atualizacéo realizada por outro usuario
. Caso o usuario esteja tentando atualizar um motivo de n&o aceitacédo de
encerramento de O.S. e o mesmo ja tenha sido atualizado durante a
manutencdo corrente, o sistema exibe a mensagem “Esse motivos de nao
aceitacao de encerramento de O.S. foi atualizado por outro usuario. Realize uma
nova atualizagao”.

Gsan -> Cobranca -= Nova Cobranca -= Manter Mofivo de Nao Aceitacac Encerramento de 0S

f Atualizar Motivos de Ndo Aceitacdo de Encerramento de O.S. ]

Para atualizar o motivo, informe os dados abaixo:

Codigo: -4
Descrigao:” NAO ACEITA
Multiplicador do valor do servigo a ser |

descontado por corte ou supressao:*

Multiplicador do valor do servigo a ser
descontado por servigos nao 1
efetivamente executados:*

Percentual da multa a ser aplicada por 200
servigos nao efetivamente executados:” ’

Percentual da multa a ser aplicada por

servigos nao efetivamente executados:* = Ativo ~ Inativo

* Campos obrigatdrios
Limpar | Desfazer | Cancelar Atualizar |

Preenchimento dos Campos

Campo Orientag6es para Preenchimento
Cédiao Este campo sera exibido pelo sistema e ndo permite
g alteracgao.
- Campo obrigatério - Informe a descricdo do motivo,
Descrigao(*) P g ¢

com no maximo 40 (quarenta) caracteres.
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Multiplicador do Valor do Servigo a
Ser Descontado Por Corte ou
Supressao(*)

Campo obrigatério - Informe o multiplicador do valor do
servico a ser descontado por corte ou supressao
indevida, com no maximo 2 (dois) caracteres.

Multiplicador do Valor do Servigo a
Ser Descontado Por Servico Nao
Efetivamente Executado(*)

Campo obrigatério - Informe o multiplicador do valor do
servico a ser descontado por servigos néo
efetivamente executados, com no maximo 2 (dois)
caracteres.

Percentual da Multa a Ser Aplicada
Por Servico Nao Efetivamente
Executado(*)

Campo obrigatério - Percentual da multa a ser aplicada
por servicos nao efetivamente executados, com no
maximo 5 (cinco) caracteres.

Este campo sé estara disponivel na tela da
funcionalidade “Manter Motivos de Nao Aceitagdo de
Encerramento de OS”.

Campo obrigatério — Marque a opgao “Ativo” para o
“‘motivo” que se encontra disponivel para uso no
sistema, caso contrario, informe a opc¢éo “Inativo”.

Percentual da Multa a Ser Aplicada
Por Servico Nao Efetivamente
Executado — Indicador de Uso(*)

2.5.2 Operacionalizagdo do Boletim de Medi¢ao

A seguir serdo tratados dos procedimentos de operacionalizagdo, para gerar o “Boletim de
Medicao” dos servicos prestados a Caern, que se inicia com o “Informar Nao Aceitagao de
Encerramento de OS”

2.5.2.1 Informar Nao Aceitacado de Encerramento de O.S.

A operacionalizagdo do “Boletim de Medigao” inicia-se através do caminho: Gsan >
Cobranca > Informar Nao Aceitagcao de Encerramento de Ordem de Servico.

A funcionalidade foi criada para possibilitar a geragao da informagao no sistema Gsan, caso
exista alguma “Ordem de Servigo” que devera ser descontada no calculo do “Boletim de
Medicao de Cobrancga”.

O usuario devera informar na tela de filtro “Informar Nao Aceitacdo de Encerramento de
0S”, o periodo de referéncia da cobranga (inicial e final), no formato mm/aaaa - més e ano;
selecionar entre as opg¢des disponibilizadas pelo sistema o grupo de cobranca, e a acéo de

cobranga; ou, opcionalmente, informar o cédigo da ordem de servigo, ou clicar no botédo [9\
para selecionar a OS desejada. A descricao da OS sera exibida no campo ao lado. Para

apagar o conteudo do campo, clique no bot&o @ ao lado do campo em exibigdo. Em

seguida clique no bot&o M
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Na sequéncia, o sistema exibe a tela para que seja informado o motivo de n&o aceitacao, e
opcionalmente, um campo destinado a observacgao.

Apods a exibicdo da “OS” selecionada no filtro, o usuario devera informar ao sistema que as
mesmas ndo tiveram seu retorno aceito e deve ser descontada no préximo boletim.

Modelos das telas: Informar Nao Aceitagcao de Encerramento de Ordem de Servigo

Gsan -> Cobranca -> Informar Nac Aceitacac de Encerramento de 0OS

f Informar Ndo Aceitacdo de Encerramento de OS ]
(F:’glr;;d'::;::e*Referenaa da s S

Grupo de Cobranga: * -

Agao de Cobranga: * v

Ordem de Servigo: [5)\ @

Limpar | Filtrar |

Preenchimento dos Campos

Campo HH Orientag6es para Preenchimento

acao de cobranga, com referéncia (Inicial e Final), no formato mm/aaaa
(més, ano).
Quando a referéncia inicial for informada, o sistema replica 0 mesmo valor

Periodo de na referéncia final, caso a mesma ndo esteja preenchida ou esteja
Referéncia da  [Ipreenchida com o mesmo valor, sera permitida alteragdo para valor maior,
Cobranga(*) que o inicial. Quando a referéncia inicial for limpa, a referéncia final

também sera limpa.
O sistema fara a validagéo do periodo (inicial e final).

Campo obrigatério — Informe o periodo de referéncia dos comandos de
alida Referencia
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. Caso o Ano/Més informado n&o seja valido ou maior que o
Ano/Més corrente, sera exibida a mensagem “Ano/més de
referencia informado esta invalido”.

. Caso o Ano/Més final seja menor que o Ano/Més inicial, o
sistema exibe a mensagem “Referéncia Final do Periodo €
anterior a Referéncia Inicial do Periodo”.

Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢bes disponibilizadas pelo
sistema, referente ao grupo de cobranga, para que sejam selecionados os
comandos de agao de cobrancga, com grupo de cobranga correspondente.

Grupo de
Cobranca(*)

Acéo de

. sistema, referente aos comandos de acdo de cobranca, com agao de
Cobranca(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢bes disponibilizadas pelo
cobranga correspondente.

O usuario tem a opc¢ao de informar a “Ordem de Servigo”, o sistema faz a
validacéo.

O sistema seleciona as ordens de servico na situacdo de encerradas €
motivo de encerramento de ndo execucgao.

Caso informado esta opgdo, os campos acima sdo de preenchimento
opcional.

Informe o codigo da “Ordem de Servigo”, ou clique no botédo [S)\ para
selecionar a OS desejada. A descricdo da OS sera exibida no campo ao

lado. Para apagar o conteudo do campo, clique no botdo @ ao lado do
campo em exibicéo.

Nao existem ordens de servigcos
. Caso nao existam ordens de servigos encerradas, com motivo
de encerramento de ndo execugdo para a acao selecionada,
sera exibida a mensagem “Nao existem ordens de servigo
Ordem de encerradas com motivo de ndo execugao”.

Servico
Validar Ordem de Servico

. Caso ndo exista a “Ordem de Servigo”, sera exibida a
mensagem “Ordem de Servigo inexistente”.

. Caso a “Ordem de Servigo” ndo esteja encerrada, sera exibida
a mensagem “Ordem de servico informada ndo esta
encerrada”.

. Caso a “Ordem de Servigo” ndo esteja associada a agcado de
cobranga selecionada, sera exibida a mensagem “Ordem de
Servigo nao é da acao de cobranga selecionada”.

. Caso a “Ordem de Servigo” tenha sido encerrada por “Decurso
de Prazo”, sera exibida a mensagem “Ordem de Servigo
encerrada por Decurso de Prazo”.

Caso nado tenha sido selecionada a “Ordem de Servigo”, o sistema
apresenta os dados da acdo selecionada sem permitir alterar e a relagéo
das “Ordens de Servicos” selecionadas.
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Caso seja informado o numero da “Ordem de Servigo”’, o sistema procede como
apresentado na tela abaixo.

Selecione as opgdes na tela de filtro “Informar Ndo Aceitacdo de Encerramento de OS”,

acima, e clique no botéo Filtrar . O sistema exibe os dados da OS, e na sequencia,

informe entre as opgdes disponibilizadas, a tela “Informar Nao Aceitagdo de Encerramento
de OS”, abaixo, o “Motivo de Nao Aceitacdo” e, opcionalmente, o campo “observacdo”. Em

seguida, clique no botso . “oneir
Gsan -> Cobranca -> Informar Nao Aceitacac de Encerramento de 0S
f Informar Ndo Aceitacdo de Encerramento de OS ]
Descrigao do Servigo: SUBSTITUICAO DE HIDROMETR

Data do Encerramento: 2014-05-28 10:14:00.0
Motivo de Encerramento: FALTA DE PAGAMENTO

Motivo de Nao Aceitagao:* -

Observagao:

Voltar Filtro | Concluir

Quando o usuario selecionar na tela de filtro “Informar Nao Aceitagdo de Encerramento de
0S”, o “Periodo de Referencia da Cobranga”, o “Grupo de Cobranga”, e a “Agdo de

Cobranga”, ao clicar no botéao Filtrar , caso exista uma ou mais “Ordem de Servigo” que
atendam aos paréametros informados, sera exibido o “grid” contendo a(s) OS(s) na tela

abaixo, que possibilita o encerramento da OS desejada, e clique no botao . <2nelir
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Gsan -> Cobranca -> Informar NAc AceitaCAc de Encerramento de 0S

Agao de Cobranga: CORTE FISICO
Grupo de Cobranga: GRUPO 01

= DESLIGAMENTO DE RAMAL DE 4
1 4234312 = 5044180 AGUA POR ORDEM DA CAERN ‘ 02/10/2014 19:24:00 ’ DEBITO PAGO ‘

Ao marcar no “Radio-button” (ao lado do campo OS), referente a OS desejada, tela
“Informar N&o Aceitacdo de Encerramento de OS”, acima, o sistema exibe a tela abaixo.
Informe entre as opgdes disponibilizadas pelo sistema, abaixo, o “Motlvo de Nao Aceitacdo”

e

e, opcionalmente, o campo “Observagdo”, e clique no botao “J

Gsan -= Cobranca -> Informar NAc AceitaCAo de Encerramento de 0S

Acao de Cobranga: CORTE FISICO
Grupo de Cobranga: GRUPO 01

DESLIGAMENTO DE RAMAL DE
‘ 4234312 5044180 ‘ AGUA POR ORDEM DA CAERN ‘ 02/10/2014 19:24:00 ‘ DEBITO PAGO

Motivo de Nao Aceitagao:* v

Observagao:
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2.5.2.2 Encerrar Ordem de Visita de Cobranca

O encerramento da “Ordem de Visita de Cobranca” deve ser feita através do caminho:
Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Encerrar Ordem de Visita de Cobranca.

O sistema disponibiliza o filtro que seleciona as “Ordens de Servigos de Visitas”, para que
sejam encerradas em lote.

Verifica preenchimento dos campos
* Caso o usuario nao informe ou selecione o conteido de algum campo obrigatério,
sera exibida a mensagem “Informe <<nome do campo que n&o foi preenchido ou
selecionado>>".

O sistema seleciona as “Ordens de Servigo de Visita de Cobranga”, que estejam na situagéo
de pendente no grupo de cobranga selecionado e no més/ano de cobranga informado, e
exibe a quantidade de ordens de servico que deverao ser encerradas, solicita a confirmacéao
do usuario para o encerramento das ordens selecionadas.

Nenhum registro encontrado
*» Caso a selecdo nao encontre registro que atenda aos pardmetros do filtro, sera
exibida a mensagem “Nenhuma Ordem de Servigco selecionada para o filtro
encontrado”.

A funcionalidade encerra todas as visitas de um determinado grupo de um determinado
més/ano, com servigo concluido.

Informe, obrigatoriamente, o grupo entre as opg¢des disponibilizadas pelo sistema e o ciclo
Encerrar

de cobranga, no formato mm/aaaa (més, ano), em seguida clique no botédo

Modelo da tela: Encerrar Ordem de Visita de Cobrang¢a
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Gsan -» Cobranca -» Nova Cobranca -» Encemar Ordens de Visits de Cobrancs

f Encerrar Ordens de Visita de Cobranca ]

Para encerrar as ordens de visita de cobranca, preencher os dados abaixo:
Grupo:* v
Ciclo de Cobranga:* mm/aaaa

* Campos Obrigatorios

Desfazer | Cancelar Encerrar |

Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento
Grupo(*) Campo obrigatério - Selecione uma das opgbes disponibilizadas pelo
P sistema, referente ao grupo de faturamento.
Ciclo de Campo obrigatdrio - Informe o ciclo de cobranga que deseja selecionar, no
Cobranca(*) ormato mm/aaaa (més, ano).

O sistema exibe a quantidade de “Ordens de Servigos” que deverao ser encerradas, solicita
a confirmagdo do usuario para o encerramento das ordens selecionadas, e, clicando no

botao _COMAMAr | to15 abaixo, inicia-se os procedimentos através do “Processo Batch’,
caminho: Gsan > Batch > Inserir Processo.

f Confirmacédo ]

/! } Serao encerradas 40 Ordem de Servigo. Deseja continuar?

Confirmar Voltar |
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No Processo Batch sera exibida a tela “Iniciar Processo”

Gsan -= Batch -> Inserir Processo

Va "\

Para iniciar o processo, informe o tipo:

Tipo do Processo:* v

Avancar | | 2

Desfazer Cancelar

Avancar | )

Selecione a opc¢ao “Processo Comando de Cobranga” e clique no botao

Gsan -= Batch -= Inserir Processo

\

Vs

Para iniciar o processo, informe o tipo:

Tipo do Processo:* ll]
PROCESSO COMANDADO DE FATURAMENTO
SEMANAL
PROCESSO EVENTUAL
PROCESSO MENSAL

| PROCESSO COMANDADO DE COBRANCA

DIARIO
Desfazer Cancelar |
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Marque no(s) checkbox(s) do quadro “Atividades de agdo de cobranga eventuais
comandadas para execug¢ao”, o grupo comandado para encerramento das “Ordens de

Visitas de Cobranga”, em seguida clique no botédo M para iniciar o processamento
“Batch”.

Gsan -> Batch ->= Inserir Processo

Llniciar Processo de Cobranca j

Atividades de agao de cobranga do cronograma comandadas para execugao :

- - . . Data Comando
Todas Gru Més/Ano Acao Atividade =
po «a Prevista Data Hora
[l | RBC | 122014 = CORTE FISICO ENCSERAR 20/12/2014 | 29/12/2014| 6:16:01
1 RBC 122014 F'Sﬁﬁ"d'\fé‘on GERAR  29/12/2014 29/12/2014 6:16:01
FISCALIZACAO | ENCERRAR o
7 | rReC | 122014 sy o 20/12/2014 29/12/2014| 6:16:01

Atividades de agao de cobranga eventuais comandadas para execugao:

Todas Titulo Acdo Atividade Comando
Data Hora
FISCALIZACAD DE RAMAIS R
CORTADOS E SUPRIMIDOS ST 1SCALIZACAD  cepan  02/07/2014  18:51-31
e CORTADO
FISCALIZACAO DE RAMAIS E
CORTADOS E SUPRIMIDOS ST F'ggﬁ;ﬁgéo GERAR | 02/07/2014 | 18:51-31

43

-

VICITA NCE

Cancelar Iniciar

2.5.2.3 Gerar O.S. Seletiva de Fiscalizagao

A funcionalidade “Gerar O.S. Seletiva de Fiscalizacdo“ pode ser encontrada através do
caminho:

Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Gerar Ordem de Servigo Seletiva de Fiscalizagao.

O sistema exibe uma tela com opgao de pesquisa para que seja selecionado o universo das
“Ordens de Servigos Encerradas”, para geragado das “Ordens de Fiscalizagdo” (com botéo

_Gerar 0S| desabilitado).

O sistema gera a “O.S. de Fiscalizagdo”, para as “Ordens de Servigos” encerradas no
periodo informado no filtro.

A fiscalizacao é feita sobre os servigos executados pelas empresas terceirizadas.
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Informe os parémetros que julgar necessarios, conforme as orientagdes para

. _ i Pesqubar|
preenchimento, e clique no botéo .

. . . Pesquisar | i _ ,
Caso o usuario selecione o botédo e nao tenha informado um nuamero de
“ORDEM DE SERVICO”:

. O sistema seleciona as “Ordens de Servigos para Fiscalizagao”, correspondente

ao universo de ordens de servigos que atendam os critérios de filtro informado.

. Pesquisa as rotas associadas ao grupo de cobranga informado no filtro.
. Para cada rota encontrada seleciona as quadras associadas.
. Para cada quadra encontrada seleciona os imdveis associados;

o Caso intervalo da localidade esteja informado, o sistema seleciona o
imével se localidade associada ao imdvel estiver dentro do intervalo da
localidade informada;

o Caso unidade de negdcio esteja informada, o sistema seleciona o imével
se localidade do imével pertence a unidade de negdcio informada;

o Caso geréncia regional esteja informada, o sistema seleciona imével se
localidade do imovel pertencer a geréncia informada.

. Para cada imével encontrado, o sistema pesquisa as ordens de servigos
encerradas com os seguintes critérios:

o O sistema acumula a quantidade de OS selecionada em dois grupos:

. Grupo 1: Total das OS encerradas com motivo de encerramento
correspondente.

. Grupo 2: Total das OS encerradas com motivo de encerramento nao
correspondente.

Critérios para Selegao das Ordens de Servigo:

. O sistema seleciona a “Ordem de Servigo” caso tenha sido encerrada, e motivo
de encerramento nao tenha sido por "CANCELADO POR DECURSO DE
PRAZO";

. O sistema seleciona a “Ordem de Servigo” caso a Quantidade de dias de
encerramento da OS = Quantidade de dias de encerramento informado no filtro,
Calcula a quantidade de dias da OS encerrada;

. O sistema seleciona a “Ordem de Servigo” caso tipo de servigo seja = tipo de
servico informado *(critério utilizado caso o usuario tenha selecionado um
servigo no filtro);

. O sistema seleciona a “Ordem de Servigo” caso tenha sido encerrada pela
empresa associada ao grupo de cobranga informado:

o Pesquisa a empresa que encerrou a OS:
" O sistema seleciona o numero do contrato da empresa associada ao
grupo de cobranga informado;
" O sistema pesquisa a empresa associada ao contrato da “Ordem de
Servico”, e sera selecionada.
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. O sistema seleciona a “Ordem de Servigo”, caso nao tenha ordem de
fiscalizagao na situacado pendente.

. Caso a selecao para o filtro informado n&o tenha retornado dados, o sistema
exibe a mensagem “Pesquisa ndo encontrou ordens de servigo para fiscalizagao
que atendam ao filtro informado”.

. Caso a selegao tenha encontrado dados, o sistema habilita o botao m’

e exibe na tela:

o Quantidade de OS Encerradas com Servico Executado
acumulada no grupo 1;

o Quantidade de OS Encerradas sem Servico Executado = Quantidade
acumulada no grupo 2;

o Atribui o percentual de 2%, para o Percentual desejado para geragao de
ordem de fiscalizagdo (percentual podera ser modificado pelo usuario
desde que o valor seja no minimo 2% e no maximo 100%).

Quantidade

Pesquisar |

Caso o usuario selecione o botao e tenha informado uma “ORDEM DE

SERVICO’:

Verifica Ordem de Servigo

. O sistema habilita o botao M;

. Caso a “Ordem de Servico” informada seja correspondente ao motivo de
encerramento “CONCLUSAO DO SERVICO”, o sistema atribui valor “1” para
“Quantidade OS Encerradas com Servigo Executado”.

. Caso a “Ordem de Servico” informada nao corresponda ao motivo de
encerramento “CONCLUSAO DO SERVICO”, o sistema atribui o valor “1” para
“Quantidade OS Encerradas sem Servigo Executado”.

- . ~ Gerar OS ~ S .
Caso o usuario selecione o botao Q e nao tenha sido informado um numero
de OS, o sistema gera uma “Ordem de Servigo de Fiscalizagao” para cada ordem de
servigco selecionada no universo pesquisado.

Gerar Varias Ordens de Fiscalizacao

. QUANTIDADE PARA O GRUPO 1
o O percentual que foi informado pelo usuario sera aplicado apenas para a
quantidade acumulada do “Grupo 1” (Ordens de servigos encerradas com
motivo = ‘CONCLUSAO DO SERVICO’) (quantidade Grupo 1 * percentual
informado);

Ex: Quantidade de “Ordem de Servigo” apresentada do “Grupo 1” = 5.000

Percentual informado 10%

Quantidade de “Ordem de Fiscalizagdo” a ser gerada 500

. O sistema seleciona de forma aleatdria as N (quantidade calculada para o Grupo
1) OS para geragao das “Ordens de Fiscalizagao”.

108



. QUANTIDADE PARA O GRUPO 2
o O sistema seleciona todas as “Ordens de Servicos” do “Grupo 2”
independente de percentual informado (Ordens de servigo encerradas com
motivo diferente de ‘CONCLUSAO DO SERVICO’);

Ex: Quantidade de ordem de servigo apresentada do “Grupo 2” = 3.000
Quantidade de ordem de fiscalizagao a ser gerada = 3.000

. Para cada OS selecionada, o sistema gera uma “Ordem de Servigo de
Fiscalizagdo” e gera um formulario com os dados da “OS” para impresséo em
formato PDF, conforme layout definido:

o Gerar Ordem de Servico;
o Gerar Formulario em formato “pdf”.

. O sistema exibe a mensagem “Geracao das Ordens de Servigo de fiscalizagao
concluida com sucesso”, e exibe um link para impressao do arquivo em formato
PDF com todas as “OS” de fiscaliza¢des geradas.

. Caso tenha sido informado um nimero de OS:
o O sistema “Gerar Ordem de Fiscalizagao”;
o O sistema “Gerar Formulario”, em formato “pdf”.

. O sistema exibe a mensagem “Ordem de Fiscalizagdo <<numero da Ordem de Servigo
gerada>> para ordem de servico informada foi gerada”, e exibe um hiperlink para

impressdo do arquivo em formato PDF, com os dados da ordem de fiscalizagédo
gerada.

Modelo da tela: Gerar OS Seletiva de Fiscalizagao
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Gsan -= Cobranca -> Nova Cobranca -= Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao

( Gerar OS Seletiva de Fiscalizacdo ]
Informe os dados abaixo para selecionar as ordens de servico a serem fiscalizadas:

Ordem de Servigo: [9\

Grupo de Cobranga: -

Geréncia Regional: v

Unidade de Negocio: v

Localidade Inicial:

Localidade Final:

Pl
XK

Tipo de Servigo:

Quantidade de Dias de

Encerramento da OS: 60

Quantidade de OS Encerradas Sem Conclusao do Servigo:

Quantidade de OS Encerradas Com Conclusao do Servigo:

Percentual de OS Encerradas c/Conclusao do Servigo para

0,
Fiscalizar: 2 %

* Campo Obrigatdrio

Desfazer Cancelar Gerar OS |

Preenchimento dos Campos

Campo Orientagées para Preenchimento

Caso seja informado o numero da “Ordem de Servigo”, o botédo

M sera habiltado e os filtros seguintes seréo

desabilitados.
O usuario informa o numero da “Ordem de Servigco”, ou seleciona-o,

clicando no botao [5)\

Valida Ordem de Servigo

Ordem de Servigo . Caso a “Ordem de Servigo” n&o exista no sistema, sera
exibida a mensagem “Ordem de Servigo n&o cadastrada”.

. Caso a “Ordem de Servigco” tenha sido encerrada por
motivo de “DECURSO DE PRAZO”, sera exibida a
mensagem “Ordem de Servigo cancelada por decurso de
prazo”.

. Caso o prazo limite para gerar “OS de Fiscalizagao” tenha
transcorrido (data de encerramento da OS + quantidade
de dias limite > data corrente, sera exibida a mensagem
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“‘Quantidade de dias em que a ordem de servigco foi
encerrada, supera a quantidade de dias para geracéo de
uma “Ordem de Fiscalizagao”.

. Caso exista uma “Ordem de Servico de fiscalizagao”
pendente, sera exibida a mensagem “Existe ordem de
fiscalizacao pendente para Ordem de Servico informada”.

Caso usuario nao tenha informado uma “OS - Ordem de Servigo”,
especifica, o sistema apresenta a relagdo dos grupos de cobranca
existentes com indicador de uso igual a “Ativo”. Selecione uma das
opgodes disponibilizadas.

Grupo de Cobranca

O sistema apresenta a relagao das “Geréncias Regionais” existentes
Geréncia Regional no cadastro com indicador de uso igual a “Ativo”.
Selecione uma das opgoes disponibilizadas.

O sistema apresenta a relagdo das “Unidades de Negodcios”
existentes no cadastro, com indicador de uso igual a “Ativo”. Caso
tenha sido selecionada uma Geréncia Regional, o sistema exibe,
apenas, as unidades de negdcios relacionadas a geréncia
selecionada.

Selecione uma das opgoes disponibilizadas.

Unidade de Negdcio

Informe o cédigo da Localidade Inicial, valida, com no maximo 3

(trés) digitos, ou clique no botao [9\ para selecionar a localidade
desejada. O nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
Localidade Inicial campo em exibicdo.

Valida Localidade
i Caso o codigo da localidade informada nao exista no
sistema com indicador de uso igual a “Ativo”, sera exibida
a mensagem “Localidade inexistente”.

Informe o cédigo da Localidade Final, valida, com no maximo 3 (trés)

digitos, ou clique no botao [9\ para selecionar a localidade
desejada. O nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no bot&o §ao lado do
campo em exibigéo.

O cdédigo da localidade final devera ser igual ou maior que o codigo
da localidade inicial. Caso contrario, o sistema exibe a mensagem
“Localidade Final deve ser maior ou igual a Localidade Inicial”.

Localidade Final

Valida Localidade
i Caso o coédigo da localidade informada néo exista no
sistema com indicador de uso igual a “Ativo”, sera exibida
a mensagem “Localidade inexistente”.

Informe o Tipo de Servigo, valido, com no maximo 4 (quatro) digitos,
Tipo de Servigo

ou cligue no botao [ﬂpara selecionar o tipo de servigo desejado. O
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nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botéo gao lado do
campo em exibicéo.

Valida Tipo de Servico
* Caso o codigo do tipo de servigo informado ndo exista no
sistema, com indicador de uso igual a “Ativo”, sera exibida a
mensagem “Tipo de Servigo inexistente”.

Quantidade de Dias
de Encerramento da
(0N

O sistema exibe a quantidade de dias de encerramento de uma OS
para fiscalizacdo cadastrada no sistema parametros, o usuario
podera modificar, desde que a quantidade de dias informada seja
maior que ZERO, e ndo seja superior a quantidade informada no
sistema parametros.

Quantidade de OS
Encerradas Sem
Conclusao do Servigo

Quantidade acumulada no “Grupo 2” — Sera exibido pelo sistema o
Total das OS encerradas com motivo de encerramento nao
correspondente a "CONCLUSAO DO SERVICO".

Quantidade de OS
Encerradas Com
Conclusao do Servigo

Quantidade acumulada no “Grupo 1” — Sera exibido pelo sistema o
Total das OS encerradas com motivo de encerramento
correspondente a "CONCLUSAO DO SERVICO".

Percentual de OS
Encerradas
c/Concluséao do
Servico para Fiscalizar

O sistema atribui o percentual de 2%, para o Percentual desejado
para geracao de “Ordem de Fiscalizagdo” (percentual podera ser
modificado pelo usuario desde que o valor seja no minimo 2% e no
maximo 100%).

2.6 Gera e Emite Boletim de Medigéo - BM

Na sequéncia dos procedimentos teremos como gerar e emitir os relatorios das
funcionalidades nos caminhos:

Gsan > Relatérios > Cobranga > R1152 — Rel. Boletim Medicdao Cobranga.

Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > R1170 — Gerar Relatério O.S. Situacgao.

2.6.1 Gera e Emite R1152 - Rel. Boletim de Medig¢ao de Cobranca

A funcionalidade para gerar o Boletim de Medigao, o usuario deve seguir o caminho Gsan >
Relatérios > Cobranga > R1152 — Rel. Boletim Medigcdo Cobranca.

O sistema exibe a tela “Solicitar Geracao/Emissao Boletim de Medicdo de Cobranca” onde
permite ao usuario selecionar a opgado de operagao:
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. Gerar Boletim de Medicao; ou
. Emitir Relatorio.

O usuario informa, obrigatoriamente, o campo “Més/Ano do Grupo de Cobranga”, o sistema
faz a validagdo da data de referéncia informada, e caso esteja invalida, sera exibida a
mensagem “Més/Ano de Referéncia invalido”.

O sistema tem comportamento diferente, dependendo do preenchimento dos campos:

* Grupo de Cobrancga, ou
* Empresa.

O usuario deve escolher uma das opg¢bes para geracao do “R1152 — Rel. Boletim Medigao
Cobrancga”, preenchendo os campos obedecendo aos seguintes critérios:

. Campo “Grupo de Cobranga” - Quando informar o “Grupo de Cobranca”, o
campo “Empresa” fica indisponivel, consequentemente, ndo pode ser informado;

. Campo “Empresa” - Quando informar a “Empresa”, o campo “Grupo de
Cobranga” fica indisponivel, consequentemente, nao pode ser informado, e é
obrigatorio selecionar um do(s) contrato(s) cadastrado(s).

Todas as ac¢des deverdo ser encerradas no dia programado no cronograma de cobranga.

Modelo das telas: Solicitar Geragao/Emissao Boletim de Medigao de Contrato

Opcao: Gerar Boletim de Medicao

O sistema gera o “Boletim de Medi¢do” do més, referente a um contrato por vez.

A funcionalidade exibe a tela “Solicitar Geragao/Emissao Boletim de Medi¢cado de Cobranca”
com a opg¢ao “Gerar Boletim de Medicdo” marcada.
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Gsan -> Relaforios -= Cobranca = R1152 - Rel. Boletim Medicac Cobranca

LSoIicitar Geracdo/Emissédo Boletim de Medicdo de Cobranca j

Operagao:*

Més/Ano do Grupo de
Cobranga:*

Grupo de Cobranga:

Empresa:

Limpar |

Para gerar/emitir o Boletim de Medicdo de Cobranca, informe os dados abaixo:

Contrato de Cobranga:

© Gerar Boletim de Medicdo ' Emitir Relatério

(mm/aaaa)

Selecionar Numero do Contrato

* Campo Obrigatorio

Enviar |

Caso o boletim ainda nado tenha sido gerado, o usuario deve informar, obrigatoriamente, a
opcao de operacao “Gerar Boletim de Medicado”, e o “Més/Ano do Grupo de Cobranga”. Em
seguida, opcionalmente, selecione o “Grupo de Cobranga” ou a “Empresa”.

O sistema exibirda mensagem “O Boletim j& existe, utilize a funcionalidade para emissao”,
caso o “Boletim de Medig&o” ja esteja gerado.

Todas as agbes de cobranga do grupo selecionado, no més/ano informado, devem ter sido
encerradas através do processo “Gerar Resumo das A¢des de Cobranca”.

No exemplo abaixo, foi selecionado o campo “Grupo de Cobranca”, GRUPO 01, observe
que o campo “Empresa” ficou indisponivel. Em seguida, o usuario deve clicar no botao

Enviar
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Gsan -= Relatorios -= Cobranca -= R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

f Solicitar Geracdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Cobranca ]

Para gerar/emitir o Boletim de Medicdo de Cobranca, informe os dados abaixo:

Operagao:* © Gerar Boletim de Medicdo ' Emitir Relatério
Més/Ano do Grupo de

Cobranca:* 10/2014  (mm/aaaa)

Grupo de Cobranga: GRUPO 01 v
Empresa:

Contrato de Cobranga: Selecionar Namero do Contrato

* Campo Obrigatdrio

Limpar | Enviar |

No exemplo abaixo, foi selecionada o campo “Empresa”, CCC, observe que o campo

“Grupo de Cobranga” ficou indisponivel. O sistema exibe a lista de contratos de cobranca.

Marque uma das opg¢bes do contrato de cobranca e, em seguida, cliqgue no botao
Enviar

Gsan -= Relatorios -> Cobranca -= R1152 - Rel. Boletim Medicac Cobranca

f Solicitar Geracdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Cobranca ]

Para gerar/emitir o Boletim de Medicdo de Cobranca, informe os dados abaixo:

Operagao:* © Gerar Boletim de Medicdo ' Emitir Relatério
g‘f;’;:ga‘f? Grupode 10/2014  (mm/aaaa)
Grupo de Cobranga:
Empresa: CCC v
Selecionar Nuamero do Contrato

o 110025

Contrato de Cobranga: 110026
110028

* Campo Obrigatdrio

Limpar | Enviar |
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Opcgao: Emitir Relatorio

Caso o “Boletim de Medigao” ja tenha sido criado, o usuario podera solicitar a emissao do
relatorio, selecionando a operacao “Emitir Relatério” e informar, opcionalmente, os campos
para os seguintes filtros:

. Geréncia Regional — Selecione uma das opg¢des disponibilizadas pelo sistema.
. Unidade de Negdcio — Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.

. Localidade Inicial — Informe o codigo da localidade, ou clique no botéao @ para
selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado. Para

apagar o conteudo do campo, cligue no botao @ ao lado do campo em
exibicdo.

. Localidade Final — Informe o cédigo da localidade, ou clique no botédo [9\ para
selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado. Para

apagar o conteudo do campo, cligue no botao @ ao lado do campo em
exibicdo.
No exemplo abaixo, foi selecionado o campo “Grupo de Cobranca”, GRUPO 01, observe
que o campo “Empresa” ficou indisponivel. Em seguida, o usuario deve clicar no botéo

Enviar |

Gsan -= Relatorios -= Cobranca -= R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

LSoIicitar Geracdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Cobranca j
Para gerar/emitir o Boletim de Medicdo de Cobranca, informe os dados abaixo:

Operagao:* ) Gerar Boletim de Medicdo © Emitir Relatério

Més/Ano do Grupo de

Cobranca:* 10/2014  (mm/aaaa)

Grupo de Cobranga: GRUPO 01 v

Empresa:

Contrato de Cobranga: Selecionar Numero do Contrato

Geréncia Regional: v

Unidade de Negocio: v

Localidade Inicial: R 4
Localidade Final: [9\ &

* Campo Obrigatdrio

Limpar Enviar |
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No exemplo abaixo, foi selecionada o campo “Empresa”, CCC, observe que o campo
“Grupo de Cobrancga” ficou indisponivel. O sistema exibe a lista de contratos de cobranca.
Marque uma das opg¢bes do contrato de cobranca e, em seguida, cliqgue no botao

Enviar |

Gsan -= Relatorios -= Cobranca -= R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

LSoIicitar Geracdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Cobranca j

Para gerar/emitir o Boletim de Medicdo de Cobranca, informe os dados abaixo:

Operagao:* ) Gerar Boletim de Medicdo © Emitir Relatdrio
“C‘ff)’,‘;:ga‘f? Grupode 1002014  (mm/aaaa)
Grupo de Cobranga:
Empresa: CCC v
Selecionar Numero do Contrato

o 110025

Contrato de Cobranga: - 110026
110028

Geréncia Regional: v
Unidade de Negocio: -

Localidade Inicial: [S)\ &
Localidade Final: [S)\ &

* Campo Obrigatdrio

Limpar | Enviar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientagoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes: "Gerar Boletim de
Operacao(*) Medigcdo", para que sejam geradas as bases de dados, ou "Emitin
Relatério", para geragéo do boletim de medicéo.

Campo obrigatorio - Informe o Més/Ano, formato mm/aaaa, do grupo de
cobranga que deseja gerar/emitir o relatério de “Boletim de Medicao de
Cobrancga”.

Més/Ano do Grupo
de Cobrancga(*)

117



consenso

TECNOLOG

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Grupo de Cobranca Quando este campo for informado o campo “Empresa” fica indisponivel.

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.
Empresa Quando este campo for informado o campo “Grupo de Cobranga” fica
indisponivel.

Selecione um contrato por vez e clique no bot&o _Enviar |
Este campo somente sera exibido na tela quando for utilizada a opgao
“Empresa”.

Contrato de
Cobranca

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.
Geréncia Regional [Este campo somente sera exibido na tela quando for utilizada a opgéo

“Empresa”.
. Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.
Unidade de f s I ~
Negécio Este campo somente sera exibido na tela quando for utilizada a opgéo

“Empresa”.

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botédo @\ para selecionar
a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Localidade Inicial [|Para apagar o conteudo do campo, clique no botdo @ ao lado do
campo em exibicéo.

Este campo somente sera exibido na tela quando for utilizada a opgao
“Empresa”.

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botédo l?\ para selecionar
a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Localidade Final Para apagar o conteudo do campo, clique no bot&o @ ao lado do
campo em exibicdo.
Este campo somente sera exibido na tela quando for utilizada a opgao
“Empresa”.

2.6.2 Gerar e Emitir Boletim de Medi¢ao de Contratos

Esta funcionalidade s6 deve ser executada para contratos com todos os grupos ja com
boletins gerados, ou para contratos ndo associados a grupos e com boletim gerado.

A funcionalidade para geracido e emissdo do Boletim de Medigcdo de Contratos pode ser
encontrada no caminho:

Gsan > Cobrancga > Nova Cobranca > Solicitar Geragao/Emissao Boletim de Medicao de
Contratos.

O sistema exibe a tela “Solicitar Geragado/Emissao Boletim de Medigao de Contrato”, abaixo,
com as opgdes operacionais para geragdo ou emissdo do boletim de contrato.
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A opcéao “Gerar Boletim” é exibida selecionada, mas o sistema permite ao usuario marcar
outra opcao (Emitir Relatério).

Opcao: Gerar Boletim

Na tela “Solicitar Geragao/Emissao Boletim de Medigdo de Contrato”, marque o campo
"Operacgdo", obrigatoriamente, com a opg¢ao "Gerar Boletim", informe os demais campos,

conforme as orientagdes para preenchimento, e clique no botéo M’. Na sequéncia,
o sistema faz a validagdo quanto ao preenchimento dos campos obrigatdrios.

Verifica preenchimento dos campos obrigatorios
. Caso o usuario ndo informe ou selecione algum campo obrigatério para o
processamento da opgdo selecionada, sera exibida a mensagem “Informe
<<nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado>>".

Modelos das telas: Solicitar Geragao/Emissao Boletim de Medigao de Contrato

Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -> Solicitar Geracao/Emissao Boletim de Medicao de Contratos

[ Solicitar Geracdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Contrato j

Para selecionar o(s) Boletim(ns) de Medic&o de Cobranca, informar os dados abaixo:

Operagéo: © Gerar Boletim ' Emitir Relatério
Empresa:* v
Contrato:*
Més/Ano de Referéncia: (mm/aaaa)
Selecionar
Todos Més/Ano Referéncia Grupo de Cobranga

* Campo Obrigatorio

Limpar Cancelar Enviar |

Ao informar os parametros para o filtro e, ao clicar no botao _ Selecionar_| , 0 sistema exibe no
quadro da tela todos os boletins de medicdo cadastrados nos respectivos grupos de
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cobranga, composto pelos titulos: Todos; Més/ano Referéncia; e Grupo de Cobranca, e faz a
validagdo dos Grupos nao concluidos.

Grupos néao concluidos.
. Caso os grupos nao estejam concluidos, o sistema exibe a mensagem “Nao
existem grupos concluidos”.

Para gerar o(s) boletim(ns), marque o(s) checkbox(s) correspondente(s) ao(s) grupo(s) de
cobranga desejado(s), enquanto a opgao Todos marca todos os checkboxs de uma sé vez.

Em seguida clique no botéo M para serem gerados os boletins de medicdo de
contrato dos “Grupos de Cobranca” selecionados.

O usuario seleciona os grupos e, ao clicar no botdo M, o sistema verifica a
quantidade de boletim de contrato para o més/ano, e gera o “Boletim Medig&do de Contrato”.

Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -= Solicitar Geracao/Emissao Boletim de Medicao de Coniratos

[ Solicitar Geracao/Emissdo Boletim de Medi¢do de Contrato ]

Para selecionar o(s) Boletim(ns) de Medic&o de Cobranca, informar os dados abaixo:

Operagdo:* © Gerar Boletim ' Emitir Relatorio
Empresa:* GERENTEC ENGLTDA  ~
Contrato:* 110027 ~
Més/Ano de Referéncia: 05/2012 (mm/aaaa)
Selecionar |
Todos Més/Ano Referéncia Grupo de Cobranga

[ 05/2012 GRUPO 100

[l 05/2012 GRUPO 19

[ 05/2012 GRUPO 89

* Campo Obrigatorio

Limpar Cancelar Enviar |

No exemplo abaixo, o grupo de cobranga nao foi informado.
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Gsan -> Cobrancs -> Nova Cobrancs -> Solicitar Geracao/Emissso Boletim de Medicao de Contratos

[ Solicitar Geracdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Contrato ]

Para selecionar o(s) Boletim(ns) de Medicao de Cobranca, informar os dados abaixo:

Operagao:* © GerarBoletim ' Emitir Relatdrio
Empresa:* EMPRESA DE COBRANCA CAF v
Contrato:* 123456 ~
Més/Ano de Referéncia: (mm/aaaa)
Todos Més/Ano Referéncia Grupo de Cobranga
] 10/2014

* Campo Obrigatdrio

Limpar | Cancelar | Enviar |

Opcgao: Emitir Relatorio

Caso a operacao selecionada seja “Emitir Relatério”, o sistema faz a verificagdo quanto ao
preenchimento dos campos obrigatérios, e verifica a selecdo do boletim de medicado de
cobranga.

Verifica selegcao do boletim de medigao de cobranca
. Caso o usuario nao selecione nenhum boletim de cobranga, o sistema exibe a
mensagem: “Selecione boletim de medi¢do de cobranga”.

O usuario informa os parametros e clica no botao m’, o sistema exibe no quadro
da tela composto pelos titulos: Selecionar; Més/Ano Referéncia; e Descricdo do Contrato. O

usuario seleciona um contrato, e ao clicar no botdo _EMAr | 4 sistema “Emite o Boletim de

Contrato”.
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Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -= Solicitar Geracao/Emissao Boletim de Medicao de Contratos

[ Solicitar Geracao/Emissdo Boletim de Medicdo de Contrato ]

Para selecionar o(s) Boletim(ns) de Medic&o de Cobranca, informar os dados abaixo:

Operagdo:* ' Gerar Boletim © Emitir Relatério
Empresa:* GERENTEC ENG LTDA  ~
Contrato:* 110027 ~
Més/Ano de Referéncia: 05/2012 (mm/aaaa)
Selecionar |
Selecionar Més/Ano Referéncia Descrigdo do Contrato
° 05/2012 1° Boletim de Contrato
05/2012 2° Boletim de Contrato

Limpar Cancelar Enviar

* Campo Obrigatério

Preenchimento dos Campos

Campo Orientag6es para Preenchimento
Campo obrigatério — O sistema exibe a tela com a opgao “Gerar|
Boletim” selecionado e permite que o usuario selecione:
N Opcéo “Gerar Boletim” — Gera o boletim de medigao para os
Operacao(*) contratos ativos;
N Opcéo “Emitir Relatério” — Emite o relatério de boletim de
medig¢ao do contrato selecionado.
Informe a opgéo "Gerar Boletim" ou “Emitir Relatorio”.
Campo obrigatério — O sistema exibe a tela com as empresas de
Empresa(*) cobrancga ativas.
Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.
Campo obrigatério — Este campo sé é habilitado apds a selegédo da
E it ima.
Contrato(*) mpresa, no item acima

O sistema exibe na tela os contratos associados a empresa informada.
Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

‘Més/Ano de Referéncia HEste campo sera obrigatério quanto utilizado a opgdo “Emitir]
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Relatério”.

Informe o més e o ano de referéncia dos boletins de medigao a serem
selecionados, no formato mm/aaaa, o sistema faz a validagdo do
periodo informado.

Validar més/ano do boletim

. Caso o més/ano do boletim informado seja invélido, sera
exibida a mensagem “Més/Ano informado invalido”.

2.6.3 Gera e Emite R1170 - Relatério O.S. Situagao

A funcionalidade para gera o relatério de O.S. Situagao, o usuario deve seguir o caminho:
Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > R1170 — Gerar Relatério O.S. Situacgao.

O sistema exibe inicialmente a tela de filtro, o usuario informa os parémetros que julgar
necessarios (tela Gerar Relatério OS Situagao), conforme orientagbes para preenchimento,

. N e . Gerar |
e em seguida, para comandar a geracao do relatorio, clique no botao .

Modelo da tela: Gerar Relatério OS Situagao
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Gsan -» Cobranca -> Nova Cobranca -= Relatorios -= R1170 - Gerar Relatorio OS Situacao

[ Gerar Relatério OS Situacéo ]

Para filtrar a(s) OS, informe os dados abaixo:

Ori da Ordem d
Tigom Ca Lrdem de DCobranga | Seletiva || Atendimento

Servigo:*

Tipo do Relatério:* ) Analitico ' Sintético

Periodo de Geragao: E a E dd/mm/aaaa
Referéncia de Cobranga: mm/aaaa

Empresa:

Pesquisar OS associadas a
nenhum grupo?

) Sim © Nao

Grupo de Cobranga:

Contrato de Cobranga:

Situagao OS: -

Geréncia Regional: v

Unidade de Negocio: -
Localidade Pélo:

4
Localidade: s
8

Setor Comercial:

PHD

Quadra:

0.S. Nao Cobradas
Automaticamente:

Tipo de Servigo: [ﬂ &

© Todas ' Apenas 0.S.Nao Cobradas Automaticamente

ABASTECIMENTO SUSPENSO
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA CAERN

CLIENTE RECUSOU-SE A RECEBER
CODIGO SERVICO ERRADO <

Motivo de Encerramento:

Retorno da Fiscalizagao:

Seleciona abaixo o grupo de imoveis:

) Imével médio igual ou inferior a 150m3 e sem irregularidades dentro do prazo.
) Imével médio superior a 150m3 ou com qualquer irregularidade dentro do prazo.
© Todos

Limpar | Cancelar Gerar
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientag6es para Preenchimento

Origem da Ordem
de Servigo(*)

Campo obrigatoério - Informe uma ou mais opg¢des, marcando no(s)
checkbox(s) correspondente(s), conforme abaixo:
. Cobranga - Caso o usuario deseje que apenas as “OS”
oriundas de cobrancga sejam selecionadas;
. Seletiva - Caso o usuario deseje que apenas as “OS”
seletivas sejam selecionadas;
. Atendimento - Caso o usuario deseje que apenas as
“OS” oriundas de atendimento sejam selecionadas.

As opcoes de “Empresa”’, “Grupo” e “Contrato” s6 deverdo ser
preenchidas quando a opcado de “Cobrancga” estiver selecionada na
“Origem da Ordem de Servigo”.

A informacdo de Més/Ano de Referéncia, para o caso das Ordens de
Servico de origem “Seletiva” ou “Atendimento”, filtrara o Més/Ano de
geracao da “Ordem de Servigo”.

Caso os Tipos de OS estejam marcados como “Atendimento”, ou
“Seletiva”, e “Referéncia de Cobranca” ndo informada, o sistema
apresenta as situagbes de “OS” normais, ou seja, PENDENTE e
ENCERRADA.

Tipo do Relatério(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes:

. Analitico - A partir das “Ordens de Servigos”
selecionadas, de acordo com os critérios de filtro
informados, o sistema ordena os dados do relatério por:
“Situacao das OS” e “Numero das OS”, bem como saltar
a pagina a cada quebra da situagédo das O.S., caso seja
selecionada a opcgao “Todas”, referente a situacao.

. Sintético - Caso selecione “Sintético”, o usuario devera
marcar a opg¢ao “TODOS” na opgao do consumo do
imével com irregularidades e ndo permite alteragdo. A
partir das “Ordens de Servigos” selecionadas, de acordo
com os critérios informados no filtro, o sistema ordena os
dados do relatério por: “Situagcdo das OS” (Encerradas,
Pendentes, Fiscalizadas), “Tipo de Servigo”, “Motivo de
Encerramento” e “Retorno da Fiscalizacdo”, bem como
saltar a pagina a cada quebra da “Situagdo das OS” (no
caso de selecionada a opcdo “Todas” referente a
situacao.

Periodo de Geragao

Este campo sera obrigatério caso o usuario ndo informe a referéncia
de cobranca.

Informe o periodo de referéncia das “Ordens de Servigos” a serem
selecionadas para geragdo do relatério (datas inicial e final), com as
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datas validas no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no
botao E, para selecionar as datas desejadas. O sistema faz a
validacdo das datas.

Valida Data
. Caso a data informada ndo seja uma data valida, sera
exibida a mensagem “Data invalida”.

Valida Periodo
. A data inicial deve ser menor que a data final, caso
contrario, sera exibida a mensagem “Data Final do
Periodo é inferior a Data Inicial”.

Este campo sera obrigatério caso a “Origem da Ordem de Servigo”
Referéncia de seja igual a “Cobranga”, ou nado tenha informado o “Periodo de
Cobranca Geracgao”.

Informe a referéncia de Cobranga, no formato mm/aaaa (més, ano).

Este campo sera obrigatério caso a “Origem da Ordem de Servigo”
seja igual a “Cobranga”.
O sistema exibe as empresas ativas contratadas para cobrancga.

Empresa E obrigatério informar “Grupo de Cobranga”, ou “Contrato de
Cobrancga”.
Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.
Pesquisar OS Informe uma das opg¢des "Sim" ou "Nao".
Associadas a Caso selecione a opcao “SIM”, o sistema desabilita o “Grupo de
Nenhum Grupo? Cobranca.

O sistema s6 habilita este campo apds a selecdo do campo
“‘Empresa”, no item acima.

O sistema disponibiliza os grupos de cobranga ativos e com
contrato(s) associado(s) a empresa informada.

Caso o “Grupo de Cobranga” seja informado, sera desabilitado o
campo “Contrato de Cobranga”.

Grupo de Cobranca
Caso a opgao "Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo" seja

"Sim", este campo fica indisponivel.

Caso a opgao "Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo" seja
"Nao", este campo fica habilitado para sele¢cdo da opgéo desejada.

Caso a opgao "Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo" seja
"Nao", e o campo "Contrato de Cobranga" tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.

Este campo sera obrigatério caso tenha selecionado “SIM” em

“ H H 1)
Contrato de Pesquisar OS associadas a nenhum grupo?”.

Cobranga O sistema sé habilita este campo apds a selecdo do campo

“‘Empresa”, no item acima.
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O sistema disponibiliza os contratos associados a empresa informada.

Caso o contrato de cobranca seja informado, sera desabilitado o
campo “Grupo de Cobrancga”.

Caso a opgao "Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo" seja
"Sim", este campo fica indisponivel.

Caso a opgao "Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo" seja
"Nao", e o campo "Grupo de Cobranca" tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.

Situacao OS

O sistema disponibiliza as “Situagdes de OS”, que se encontram
disponiveis.

Caso a “Origem da Ordem de Servico” informada seja igual a
“Seletiva” e/ou “Atendimento”, as opcbes de situacdo de OS
disponiveis séo:

. Pendente

. Encerrado

Caso a “Origem da Ordem de Servico” informada seja igual a
“Cobranca”, e Caso “Referéncia de Cobranca” e “Grupo de Cobranca”
informado, ou “Referéncia de Cobranga” e “Contrato de Cobranca”
informado, e caso ja tenha sido gerado boletim, as op¢bes de situagéo
de OS disponiveis sao:

. Encerradas

. Executadas

. Fiscalizadas

. Justificadas

. Penalizadas por Fiscalizagao

. Penalizadas por Decurso de Prazo.

Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Caso a opgao "Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo" seja
"Nao", e o campo "Contrato de Cobranga" tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.

Geréncia Regional

O sistema disponibiliza as Geréncias regionais ativas.
Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negdcio

O sistema disponibiliza as Geréncias regionais ativas.
Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Localidade Polo

Informe o codigo da localidade, ou clique no botédo [S)\ para
selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicéo.
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Verifica existéncia da localidade
. Caso a localidade informada ndo exista no sistema, sera
exibida a mensagem “Localidade inexistente”.

Verifica existéncia da localidade polo
. Caso a localidade informada n&o exista no sistema, sera
exibida a mensagem “Localidade polo inexistente”.

Localidade

Informe o cédigo da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou

clique no botéo [9\ para selecionar a localidade desejada. O nome
da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicéo.

Setor Comercial

Informe o cédigo do setor comercial, com no maximo 3 (itrés) digitos,

ou clique no bot&o [S)\ para selecionar o setor desejado. O nome do
setor sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicéo.

Quadra

Informe o nimero da quadra valido, com no maximo 4 (quatro) digitos.

Verifica existéncia da localidade
. Caso a localidade informada ndo exista no sistema, sera
exibida a mensagem “Localidade inexistente”.

0O.S. Nao Cobradas
Automaticamente

O usuario deve informar uma das opg¢des abaixo:
. Todas;
. Apenas O.S. Nao Cobradas Automaticamente.

Tipo de Servigo

Informe o cdédigo do Tipo de Servigo, com no maximo 4 (quatro)

digitos, ou clique no bot&o [5)\ para selecionar o tipo desejado. O
nome do tipo de servigo sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicéo.

Selecione uma opg¢éo clicando sobre o item desejado. Para selecionar

Motivo de . . "~ ) )
mais de uma opc¢do, mantenha a tecla "Ctrl" pressionada, e clique
Encerramento . ~ .
sobre as demais opgdes desejadas.
Este campo s6 sera habilitado apdés a sele¢cdo do Motivo de
Encerramento, no item acima.
Retorno da . . . . .
. . Selecione uma opg¢éo clicando sobre o item desejado. Para selecionar
Fiscalizacao

mais de uma opc¢do, mantenha a tecla "Ctrl" pressionada, e clique
sobre as demais opgdes desejadas.

Seleciona Abaixo o
Grupo de Imoével

Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo sistema.
Para todos os casos, o sistema retorna, apenas, as OS’s geradas no
periodo informado.

128




2.7

Restrigoes

Devem ser cadastrados os “Tipos de Servigos” com as devidas parametrizagdes
para informacao de “com” ou “sem pavimentagao” ou “nicho”, e as “reposicoes
de asfalto”, “paralelepipedo”, ou “calgada”. Estes servigos devem ser associados
aos itens de contrato. No encerramento das Ordens de Servigo, as informacoes
sdo importantes para o calculo correto do boletim de medigcdo. Estes servigos
deverao ser usados para todos os servicos de Corte, Religagdo, Supresséo,
Restabelecimento e Nova Ligagao.

Devem ser revisadas todas as atividades de uma ag¢édo de cobrancga, inserir a
nova acao de encerramento de Ordem de Servico por “Decurso de Prazo”, e
também parametrizado os prazos de execugao entre uma atividade e outra. A
atividade de “Encerrar’ a acdo de cobranga deve ser desvinculada de todas as

acdes do cronograma. (Processo da atividade de encerrar OS é o0 242).
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2.8 Modelo do Processo — Nova Sistematica de Cobranca

Visando auxiliar o usuario quanto a operacionalizagao do processo da “Nova Sistematica de
Cobranca da Caern, Versao 2.1”, sera apresentado abaixo o conjunto de diagramas:

* Parametrizacdo e Cadastramento;

* Parametrizacido e Operacionalizagao da Cobranga;

* Acéao de Cobranga;

* Encerramento de Ordem de Servico — 0.S,;

* Parametrizacido e Operacionalizagao do Boletim de Medigdo — BM; e
* Gerar e Emitir Boletim de Medigao — BM.

2.8.1 Parametrizacdo e Cadastramento

Inserir Item de
Contrato

Inserir Unidade

Organizacional

Inserir

Inserir Empresa

Manter

Manter
Unidade
Organizacional

Manter Item de
Contrato

PARAMETRIZACAO E CADASTRAMENTO

Informar Item Incluir/Alterar
de Contrato Valor do

Servico Aditivo Aditivo

Parametrizacdo e
R ——— Operacionalizacdo
da Cobranca
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2.8.2 Parametrizacao e Operacionalizagao da Cobrancga

Inserir Grupo
de Cobranca

Informa Empresa
p/Acdo Cobranca

p/Grupo

Automptico =

Manter Grupo
de Cobranca

PARAMETRIZACAO E OPERACIONALIZACAO DA COBRANCA

SISTEMATICA Aol
DE COBRANCA cgbra
ANTIGA na
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2.8.3 Acgao de Cobrancga

Inserir Acdo de
Cobranca

Inserir

Testa validade
de doc.
predessesor

Decrescente de

Validg Doc.

Manter

Manter Acdo

de Cobranca

Gera Doc. Cob. Valida
Decrescente de Documento pr
Valor Item Cobrado

<
(g
2
)
8 CriaVisita de
g Cobranca
o Associadaa Rota I
IS’ Inserir
< Cronograma
Cobranca
i ———
Atualiza 5 .
Atividade de Nac;:;::engata
o Cronograma
\—

m—
Automptico =

"SIM™ A%
Informa data
manualmente

_J_a

Manter
Cronograma
Cobranca

!

- I.nfjorm; [')(ata Executa Acdes do ICﬂ(:r\:iL::: Encerramento de
nicio e Sistema Cronograma Ly . Ordem de
Calcula Data Cobranca Atividade Acao Servico
Prevista LE de Cobranca :

=
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2.8.4

TECNOLOG
Encerramento de Ordem de Servico — O.S.
. Manter Ordem N&o permite

] de Servico - Encerrar Ordem

° 0s. de Servico

(o] Usudrio|Ligado

Lsr a Unid.Prg. da

e Empresa

v}

v

w

(a)

= Testa Assoc.

w Comandos

g Acdo Cobranca

o]

w

(a)

(o]

E Cronoprama

[}

§ - Informar

< Boletimlae Retorno Qrdem

o] e Servico

) Medicao Fiscalizacs .

> iscalizacao :

w :
Parametrizacao
para o Boletim
Medicdo - BM

| G Nl Nl
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2.8.5 Parametrizacao e Operacionalizagao do Boletim de Medig¢ao - BM

Informar
Motivo
Encerramento
Atendimentos

Inserir Motivo
Nao Aceitacdo
Encerramento

N3o Qeseja
Paramgtrizar
BM

Testa se deseja
processar BM

Manter Motivo
N3o Aceitacdo
Encerramento
OS.

Informa Nao
Aceitacdo
Encerramento
0S.

Encerrar Ordem
de Visita de
Cobranca

N3o Qeseja
Procesgar BM

PARAMETRIZACAO E OPERACIONALIZACAO DO BOLETIM DE MEDICAO - BM

Desejd Gerar
OS. Sgletiva

Gera OS. .y
R Gerar e Emitir BM
Seletiva de sasassssnigqannnannsd
S de Contratos
Fiscalizacao

~—

Parametrizacdo

Encerrgmento
Atend{mento

sesssssssssssnsnsnsnsnsnnnnnnnnnn b

Gera BM

134



2.8.6

Gerar e Emitir Boletim de Medigéo - BM

GERAR E EMITIR BOLETIM DE MEDICAO - BM

DesejalEmitir

Gera Boletim
R1152

Solicitar
Emissdo BM de

Contratos

Relatorio

Nao Informa o
GRUPO

N3o informa a

EMPRESA

Emite Relatério]

Y

Rela

Info
parametro par
o Relatorio

 S—

orio

rma

—

PR

 —

Emite Relatorio
R1170

C

—

R1152
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