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Manual de Processos de Negdcios - Cobranca
- Negativacao

Introducao ao Processo de Negativacao

O processo de negativacao comeca quando a empresa seleciona, conforme parametros internos, os
imoveis que serao negativados pelos orgaos de protecao ao crédito. A ideia é induzir ao pagamento o
mais breve possivel, uma vez que a negativacao impde restricoes de crédito ao devedor. Na imagem
abaixo, apresentamos uma visao geral para facilitar o entendimento do processo de negativacao.
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Descricao do processo

Agora vamos detalhar o fluxo das etapas do processo macro visualizado na imagem, indicando, de
uma maneira geral, o papel de cada usuario responsavel por executar cada etapa.

1. Um processo de cobranca é iniciado com a emissao dos documentos de cobranca. Esses
documentos devem ser diferenciados para cada a¢ao de cobranca. A intencao é que cada
documento atenda a uma atividade especifica, realizada pela cobranca. No caso agora, a acao de
negativacao.

2. O sistema de cobranca executa a consulta diaria dos imédveis que atendem o perfil para
negativacao, gerando o resumo diario de negativacao, o qual deve ser analisado, verificando a
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possibilidade de ser gerado um arquivo de negativacao. Isso depois de inserido 0 comando de
negativacao (Menu - Cobranca - Negativacao - Inserir Comando de Negativacao).

Gerar arquivo de Negativacao? Em caso afirmativo, o sistema gera um arquivo adequado para
que o érgao de negativacao realize os registros do cliente/imdvel selecionado na analise. Caso
contrario, o processo de negativacao nao ocorrera, cancelando quaisquer processos iniciados para
esta atividade.

Quando gerado, este arquivo é enviado ao 6rgao negativador responsavel (por exemplo, o Servico
de Protecao ao Crédito - SPC).

Em seguida, o 6rgdo negativador realiza os registros do cliente/imével.

Apoés o processo de negativacdo, o 6rgdo negativador passa a mandar um arquivo para a
companhia, confirmando os imdveis registrados. A confirmac¢do ou nao da negativacao do cliente
por parte da empresa finaliza o processo.

Agora vamos entrar no detalhe de cada acao do processo de negativacao, conforme 0s processos
abaixo:

el el
wN - o

wWeoNoU A WNH

Inserir Comando de Negativacao;

Manter Comando de Negativacao;

Inserir Negativador;

Manter Negativador;

Inserir Contrato do Negativador;

Manter Contrato do Negativador;

Inserir Motivo de Exclusao do Negativador;
Manter Motivo de Exclusao do Negativador;
Registrar Movimento de Retorno do Negativador;
Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao;
. Consultar Comandos de Negativacao;

. Consultar Movimento do Negativador;

. Consultar Resumo da Negativacao.

Inserir Comando de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a inclusao de um novo comando de
negativacao. O processo de negativacao comeca com a emissao dos documentos de cobranca, que
devem ser diferenciados para cada acao de cobranca. A intencao é que cada documento atenda a
uma atividade especifica, realizada pela cobranca. No nosso caso, a acao de negativacao.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Inserir Comando de Negativacao.

Feito isso, a tela a sequir é visualizada:

http://192.168.64.80/ Printed on 2015/11/25 20:16



2015/11/25 20:16 3/43 Manual de Processos de Negécios - Cobranca - Negativacdo

|7 Ee__:A:_E REH241 - Base: gsan_comercial caer de 23 May 2015 B Cidades
W Y Comunidade e Ajuda do_ GSAN Ministério das Cidades
&) Gsan -> Cobranca -» Megetvaceo <> Insenr Comando de Megatvacao
__{‘Menu GSAN f Inserir Comando de Negativacdo 1
E-1C] Gsan
Para inserir o comando de negativacdo, informe o tipo do comando:
Negativador:® v
Entre em Contato Tipo do Comando:® ® pgr Critério
S Por Matricula de Imdveis
Data Atual:
12"[]%”2015 * Campos obrigatorios
Usuario:
admin
Avancar
Grupo: # F
ADMINISTRADOR
N° Acesso:
ans3

Data Ult. Acesso:
11/08/2015 05:59:08

Sua senha expira
dentro de 141 diais).

Sair

Em seqguida, preencha os campos obrigatérios Negativador e Tipo de Comando. O primeiro
escolhe o érgao negativador. O segundo, as informacdes de busca, dividida entre Por Critério ou
Por Matricula de Imdveis.

Apos a inclusao de todos os dados da tela de Inserir Comando de Negativacao, clique no botao
Avancar | 4

Feito isso, o sistema inclui 0 novo comando de negativacao para o cliente informado.

Caso o comando de negativacao ja exista para o cliente especificado, o sistema exibe a mensagem a
seguir:

f Atencdo

/l "_\ Ja existe um Comando de Negativagio programado em aberto. Favor execute-o para que possa programar um novo comando.

Voltar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Negativador Campo obrigatério - Informe o érgao responsavel pela negativacao.
Tipo do Comando|Campo obrigatdrio - Selecione o tipo de comando de negativacao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema insere o comando de negativacao com base nos
Avancar V| epitarioe i
critérios informados.
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Manter Comando de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para alterar ou excluir um comando de
negativacao por critério. O comando deve ter sido inserido para clientes cujo imével esteja com pelo
menos um débito em aberto vinculado.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Comandos > Manter Comando de Negativacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a sequir:

| an_comercial caern de 10 May 2015 — Cidades
Ecaern Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
&) Gzan -> Cobrance -> Megatvacas -» Comandos -» Manter Comando de Megatwaces
__é Menu GSAN f Filtrar Comando de Negativacido ]
H-{] Gsan
Fara filtrar ois) comando(s), informe os dados abaixo: | ptualizar

Entre em Contato Titulo do Comando: . y
Alterar Senha * Iniciando pelo texto Contendo o texto
Data Atual: Negativador: b
12/08/2015 i X
N Comando Simulado: * Todos Sim Mao
admin Periodo de Geragdo do - -
P R _n_Ja i_] (dd/mmiaaaa)
TECNOLOGIA DA E)\
INFORMACAO Usuario Responsdvel:
N® Acesso: @
15507 b e
Data Ult. Acesso: . ampos obrigatorios .
12/08/2015 07:40:16 Limpar | Cancelar | Filtrar
Sair

Banco: 27103/2013 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 23/077/2015 - 18:30:46

Preencha os campos opcionais, com atencdo especial para o campo obrigatério Comando Simulado,
indicando se a execucao do comando sera a partir de uma simulacao realizada previamente. Depois,

clique no botéoM. O sistema apresenta a tela seguinte:
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= ~ Gsan241 - Base: gsan_comeree== Cidades
caern Comunidades ﬂjud.! a5 GEAN Mrﬂﬂ‘”u das Cidades
i Lo o LOOENCa o = = lEer Comandn
§ Meanu G5 ACMN - Por Critéric - Dados Gerais
= Caa L f/ E::: Dichitos Imbel urallngau Exeluilis ]
— Fara determinar 3 negativacio & ser comandada, in arnE 05 Q00E JF
Nepativador: SERASA S5A
Entre em Contato bdadsdsa
Alterar Senha
D.ata Atual Titulo:*
: p:
adimin e
Grupo: asdsa
DLt Descrigio da Solicitagio:
H: E.ﬁ:{:;es 50 )
Dat,_a_L.‘Iqlt_‘.&-nEs? Simular a Negativagao:® Sim " Mdo
o2 WA 210
Sair Executar o comando a partir de et
— uma simulagio:® Sim * Nao
Indicador de Imdvel Categoria : =
Piblico: dim © Néo
Comando de Simulagdo: P esquisar
Data Prevista para execugio: 01/08/2015
Usuario Responsavel:* 1 @\ GSAN y
Guantidade Maxima de inclusoes:
5o Considerar CPFICNP 5 N
Validado:* L £
Titularidade do CPRICNP.J da N Adici
Megativagao:* Ll
Remover  Titularidade do CPF/CHP) da Negativagio Crdem Coincidente
[} CLIENTE USUARIO
_Avangar | -
oltar | Diesfazar | Cancelar | Concluir

Bamao: 2T/0E/2016

Versio: 1802 07 2p (Batsh] 28/07/2016 - 12:30:48

A tela ja abre com a aba Dados Gerais disponivel para preenchimento dos campos, dos quais sete
sao assinalados como obrigatérios. O campo Titulo ja vem informado por extenso, caso tenha sido
marcado Sim na tela anterior para comando simulado. Selecione em Simular a Negativacao a

opcao Sim caso a execucao do comando seja a partir de uma simulacao. Caso contrario, selecione
Nao.

No campo Descricao da Solicitacao descreva a solicitacao do comando por extenso. Marque Sim
em Executar o comando a partir de uma simulacao caso a resposta ao campo Simular a
Negativacao tenha sido afirmativa.

Informe o Usudrio Responsavel com quatro digitos. Caso nao saiba, clique em @"para pesquisar.

Selecione obrigatoriamente o campo S6 Considerar CPF/CNPJ Validado. Depois, informe a
titularidade do cliente em Titularidade do CPF/CNP) da Negativacao, entre Cliente Usuario,
Cliente Proprietario, Cliente Responsavel ou Cliente Responsavel pelo Parcelamento.

Informados os campos obrigatodrios, clique em _Adicionar | Feito isso, 0 sistema carrega a tela de
acordo com os dados informados do cliente. E possivel repetir o processo se quiser adicionar mais de
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um cliente. Nesse caso, tera que preencher manualmente o campo Ordem da Titularidade do
CPF/CNP) da Negativacao no final da tela da aba Dados Gerais.

Feito isso, acesse a aba Débitos.

o T /
( ACH - Por Criterio - Dehitos g:dr;: Débitos Imivel ﬁncalizagﬁn rE:mlusin ]
Fara determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados abaixo:
Negativador: SERASA SA
Pericdo de Referéncia do Débito: 052010 a 052015 mm/aaaa
Periodo de Vencimento do Débito:  15/07/2010 ?_]a 15/07/2015 ?_]dda'mmfaaaa
Valor do Débito: 0.00 a|99.999.999.999.99
Nimero de Contas: ] a 999999999
Considerar Contas em Revisdao:® Sim '* Mio
Considerar Guias de Pagamento:* Sim '* Mio

Exigir ao Menos uma Conta em

Nome do Cliente Negativado:” ¢ Sim ' Néao

Parcela em Atraso:” Sim '® Mio

Dias em Atraso de Parcelamento:
Recebeu Carta de Parcelamento
em Atraso:”®

Dias em Atraso apds Recebimento
da carta:

Sim '* Mao

., _ Voltar | Avm|/
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir

Na tela acima, informe entre Sim ou Nao os campos obrigatdrios: Considerar Contas em Revisao,
Considerar Guias de Pagamento, Exigir ao Menos uma Conta em Nome do Cliente
Negativado, Parcela em Atraso € Recebeu Carta de Parcelamento em Atraso.

Atencao: ao selecionar “Sim” no campo Considerar Guias de Pagamento, o sistema possibilita a
negativacao de clientes com guias de pagamento em atraso que nao possuam iméveis associados.

Feito isso, acesse a aba Imovel.
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fcaern

Gsan241 - Base: gsan_comercial caern de 10 Ma=— Cidades

‘Comunidade & Ajuda do GSA

Ministério das Cid

4 Menu GSAN
B-{] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
12/08/2015
Usudrio:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAD

N° Acesso:
15510

Data Ult. Acesso:
12/08/2015 11.04:47

Sair

f ACN - Por Critério - Imavel

Dados

Gerais Débitos

Imovel | Localizagio | Exelus:

Para determinar a negativacio a ser comandada, informe o5 dados abaixo:

Negativador:

Cliente:

Tipo de Relagao:

Imdvel com Sit. Especial de
Cobranga:”

Situagao Especial de
Cobranga:

Imével com Sit. de Cobranga:*

Situagdo de Cobranga:

Imovel com Baixa Renda:*

Imdvel de Categoria Pablico:™

Situagdo da Ligagio de Agua:

Situagdo da Ligagao de

Esgoto:

Subcategoria:

Perfil Imdvel:

Tipo de Cliente:

SERASA SA

R

* Sim Nao

PARALISAR ARRASTO

PARALISAR ARRASTO E TODAS AS ACOES DE CO
PARALISAR ACOES DE COBRANCA E ACRESCIMO
PARALISAR ORDENS DE CORTE E SUPRESSAD
SUSPENDER PAGAMENTO DA CONTA 2

* Sim Nao

CLIENTE COM INQUERITO POLICIAL
CLIENTE NEGATIVADO SPC
CLIENTE NEGATIVADO SERASA
CARTA ENVIADA AD SPC

CARTA ENVIADA A SERASA =
Sim Néo
Sim '® Nao

CURTADU o

EM CANCELAMENTO
SUP. PARC. PEDIDC
SUPR. PARC.

EM FISCALIZACAQ
CANCEL/INEXISTENTE

LIGADO

FACTIVEL

POTENCIAL

CONVERSAO

EM FISCALIZACAQ s

204-INSTITUICOES FINANCEIRAS
203-HOTEL,PENSAOQ,HOSPEDARIA OU SIMILAR
202-LOJA SOBRE-LOJA SUPERMERC, MERCADO O
201-ESCRITORIO DE PROFISSIONAL LIBERAL
121-ANTIGO RESIDENCIAL 101 B

13121232

asds

TESTE 170615

TEST

TESTE 1706155 X

ADMINISTRACAO DIRETA FEDERAL
ADMINISTRACAO DIRETA MUNICIPAL

AUTARQUIA E FUNDACAO FEDERAL

AUTARQUIA E FUNDACAO ESTADUAL

AUTARQUIA E FUNDACAQ MUNICIPAL B

«, _ Voltar '|.Avau;x|-/

Voltar | Desfazer |

Concluir

Cancelar |
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Aqui temos os campos que indicam um imédvel vinculado a pelo menos um cliente negativado.
Informe com Sim ou Nao os campos obrigatérios: Imével com Sit. Especial de Cobranca, Imdvel
com Sit. de Cobranca, Imovel com Baixa Renda, Imovel de Categoria Publico, definindo o
perfil do imdvel e verificando se atende aos critérios de negativacao selecionados.

A aba Localizagao é opcional e informa os dados de localizagao do imével. Ja a aba Exclusao deve
ser acessada caso o desejo seja excluir um comando de negativacao por critério. Feito isso, o sistema
visualiza a seguinte tela:

= Gsan241 - BaseEs Cidades
gcaern ; SAN] Ministério das Cidades
—— - 7 ]
Menu GSAN ACM - Por Criterio - Exclusan Dados o . S e
--J o ( Genais Débitos Innivel ﬁncahzagau rEmlusan

Fara determinar a negativacdo a ser comandada, informe o5 dados abaixo:
Quantidade de Dias:

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual: AGENCIA INVALIDA
12/08/2015 2 ALINEA INVALIDA
Motivo de Retorno: i ) i ;
Usuario: AREA INFORMANTE DA REMESSA COM ERRO
admin ARQUIVO SEM DETALHES
Grupo: BANCO INVALIDD PARA NATUREZA DE/DC Pl
TECNOLOGIA DA
INFORMACAD
N° Acesso: r oltar
15510 b | M
Data Ult. Acesso: .
12082015 110447 Yoltar | Desfazer | Cancelar | Concluir
Sair

Baneo: 2TI03/20135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Para confirmar a exclusao, informe a quantidade de dias de envio para a negativacao. Depois,
informe o motivo do retorno.

Preenchidos os campos necessarios corretamente, clique em __=oneluir

Tela de Sucesso

BR - . = Cidades

Ecaern Ministério das Cidades
( Sucesso ‘]
Comando Negativagdo atualizado com sucesso.

Menu Principal Manter outro Comando Negativagao
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informar titulo do comando, caso a execucao do comando seja a partir

Titulo do comando . N S ; ;
de um comando de simulacao de negativacao realizado previamente.

Negativador Selecionar érgdo negativador da lista disponibilizada pelo sistema.

Campo de preenchimento obrigatério. Selecionar ou nao para

Comando simulado ) . 9 : .
pesquisa os comandos de simulacgao realizados previamente.

Periodo de geracgao do Informar o periodo de gera¢ao do comando de simulagao, no formado
comando DD/MM/AAAA.

o ) Campo obrigatoério. Informar usuario responsavel com 4 digitos. Caso
Usuario responsavel [9\
nao saiba, clique em e realize uma pesquisa.

Campo obrigatério. Informar por extenso o titulo do comando de
Titulo negativacao. Ja vem preenchido, caso na tela inicial o campo
Comando Simulado tenha sido marcado como Sim ou Todos.

Campo obrigatdrio. Informar por extenso a descri¢ao da solicitacao. Ja

Descricao da solicitacao vem preenchido, caso na tela inicial o campo Comando Simulado
tenha sido marcado como Sim ou Todos.
Simular a negativacao Campo obrigatério. Marcar Sim caso o comando seja uma simulacao.

Executar o comando a partir

. ~ Campo obrigatério. Marcar Sim caso o comando seja uma simulacao.
de uma simulacao

Indicador de imovel categoria

pablico Marcar Sim ou Nao para especificar categoria do imoével.

Informar o comando de simulagao. Campo vira desabilitado caso nao

Comando de simulagao . : N
seja um comando de simulacao.

Data prevista para execucao |Informar a data prevista para a execucao do comando.

uantidade méaxima de : o , x
Q Informar a quantidade maxima de inclusées do comando.

inclusdes
Sé considerar CPF/CNP) Campo obrigatoério. Informar Sim ou Nao para o filtro de validagao do
validado CPF/CNPJ.

Titularidade do CPF/CNPJ da |Campo obrigatério. Informar titularidade do cliente vinculado ao
negativacao CPF/CNPJ.

Informar a ordem do comando de negativa¢ao, caso mais de um

Ordem cliente tenha sido selecionado.

Periodo de referéncia do Informar periodo de referéncia do débito, no formato DD/MM/AAAA, o
débito qual nao pode ser anterior aos Ultimos 5 anos.

Periodo de vencimento do Informar o periodo de vencimento do débito, no formato

débito DD/MM/AAAA, o qual nao pode ser anterior aos Ultimos 5 anos.

Valor do débito Informar valor do débito.

NUmero de contas Informar quantidades de contas em atraso.

Campo obrigatdrio. Selecionar Sim ou Nao para incluir ou nao as

Considerar contas em revisao ) :
contas em revisao, isto €, contas contestadas pelo cliente.

Considerar guias de Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Nao para incluir ou nao as guias
pagamento de pagamento.

Exigir ao Menos uma Conta

em Nome do Cliente Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Nao.

Negativado

Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Nao para informar parcelas de

Parcela em Atraso
acordos em atraso.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Dias em Atraso de
Parcelamento

Caso tenha informado parcelas em atraso, descrever quantidade de
dias.

Recebeu Carta de
Parcelamento em Atraso

Campo obrigatdrio. Selecionar Sim ou Nao.

Dias em Atraso apds
Recebimento da carta

Caso tenha informado campo anterior, descrever quantidade de dias.

Cliente

Informar cliente com 6 ou 7 digitos. Caso nao saiba, clique em @" e
realize uma pesquisa.

Tipo de Relacao

Selecionar tipo de relacao do cliente com o imével, conforme a
titularidade.

Imovel com Sit. Especial de
Cobranca

Campo obrigatoério. Selecionar entre Sim e Nao se imovel esta em
situacao especial de cobranca.

Situacao Especial de
Cobranca

Selecionar situagao especial de cobranca da lista disponivel, caso
campo anterior tenha sido marcado com Sim.

Imével com Sit. de Cobranca

Campo obrigatério. Selecionar entre Sim e Nao se imével esta em
situacao de cobranca.

Situacao de Cobranca

Selecionar situacao de cobranca da lista disponivel, caso campo
anterior tenha sido marcado com Sim.

Imovel com Baixa Renda

Campo obrigatodrio. Selecionar entre Sim e Nao se imovel é de baixa
renda.

Imovel de Categoria Publico

Campo obrigatério. Selecionar entre Sim e Nao se imével é publico.

Situacdo da Ligacdo de Agua

Selecionar a situacdo da ligacao de agua da lista disponivel.

Situacao da Ligacao de
Esgoto

Selecionar a situacao da ligacao de esgoto da lista disponivel.

Subcategoria

Selecionar a subcategoria do imédvel, caso existam subcategorias
definidas para o comando de negativacao.

Perfil Imdvel

Selecionar o perfil do imével da lista disponivel.

Tipo de Cliente

Selecionar o tipo de cliente da lista disponivel.

Quantidade de Dias

Informar a quantidade de dias de envio para negativacao.

Motivo de Retorno

Selecionar o motivo de retorno dentre os motivos disponiveis para o
comando.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema realiza pesquisas na base de dados conforme o campo
em que esteja vinculado.

Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados preenchidos incorretamente.

Cancelar

s

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

“oltar

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Aval

=
£
w

Ao clicar neste botdo, o sistema avanca para a préxima aba.

Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.

.

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema filtra as informacdes dos campos preenchidos na tela
inicial, de acordo com os dados de pesquisa informados.

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Adiciunar| Ao clicar neste botao, o sistema adiciona uma informacao ao campo vinculado.

Ao clicar neste botao, o sistema conclui o preenchimento dos campos e efetua
pesquisa na base de dados.

Concluir

Inserir Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a inclusao de um novo érgao
negativador, desde que haja um cliente correspondente ao negativador que serd cadastrado. Ao final
do processo devemos ter um novo agente negativador cadastrado para o cliente.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Negativador > Inserir Negativador.

Feito isso, o sistema exibe a tela inicial:

=@ Goanzi= 2y Cidades
gEcaern AN] Ministério das Cidades
& Gsan -» Cobrance -» Negstivacao -» Megatvedor -» Insernr Megativador
__é Menu GSAN f Inserir Negativador ‘]
E-{_] Gsan

Para adicionar o negativador, informe o5 dados abaixo:
Cadigo do Agente:” 4565

Entre em Contato .
Alterar Senha Cédigo do Cliente:” 252845 LN

Data Atual: 0TMATADOQURO MUMNICIPAL @
13/08/2015 ﬂ

il Matricula do Imdvel:

admin @

Grupo:
TECNOLOGIA DA Inscricdo Estadual:
INFORMACAO
N® Acesso: - -
15516 Limpar | Cancelar | Inserir

Data UIt. Acesso:
12/08/2015 06:09:41

Sair

* Campos obrigatorios

Banco: 27/05/2013 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

No campo obrigatério Cédigo do Agente informe com 4 digitos o agente negativador que sera
cadastrado para o cliente. Em seguida, informe com seis digitos o cddigo do cliente vinculado ao novo

R

negativador. Caso nao saiba o cédigo do cliente, cligue em
dados.

e faca uma pesquisa na base de

Atencao: tanto o cddigo do cliente quanto sua matricula ndo podem estar associados a outro
negativador. Caso isso ocorra, o sistema apresenta uma critica e nao conclui o procedimento.

Clique agora em ' Inserir_
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Last

;8(1125%/25 treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao http://192.168.64.80/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao
20:15

O sistema visualiza a tela de sucesso, com opcao de realizar uma nova insercao, para outro cliente.

Tela de Sucesso

| Gsan241 - Base: gsan comercial caemn de 10 Mases Cidades
gcaern Ministério das Cidades
&) Gsan = Cobrancs = Regatvaceo -» Negativador -» Insernr Negstivadar
( Sucesso 1
Negativador 7 inserido com sucesso.
Menu Principal Inserir outro Negativador

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Cdédigo do Agente |[Campo obrigatério. Informe cddigo do agente negativador com 4 digitos.
Campo obrigatério. Informe cédigo do cliente com 7 digitos. Caso nao saiba,
Cddigo do Cliente
clique em [9‘

e faca uma pesquisa na base de dados.

R

Matricula do Imével|informe a matricula do imével. Caso n&o saiba, clique em e faca uma

pesquisa na base de dados.
Inscricao Estadual |Informe a inscricao estadual do imével com, no maximo, 10 digitos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema insere o agente negativador com base nos critérios
informados.

Ao clicar neste botao, o sistema realiza pesquisas na base de dados conforme o0 campo
em que esteja vinculado.

Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados preenchidos incorretamente.

Inserir

Cancelar | Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Limpar ||Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

Manter Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para alterar ou excluir um agente
negativador de uma lista de negativadores apresentada. A funcionalidade permite ainda imprimir no
final essa lista de negativadores cadastrados.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Negativador > Manter Negativador.
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Feito isso, o sistema apresenta a tela de filtro a sequir:

| { GsanE= Cidades

gcaern Ministério das Cidades
&) Gsan > Cobranca -= Megativacao —» Negstivador = Manter Negativado!
__é Menu GSAN r Filtrar Megativadaor ]
H-{] Gsan
Para Filtrar o(s) negativador(es), informe o5 dados abaixo: | | Atualizar
Cadigo do Agente:
Entre em Contato @’\
e - 7769323
Alterar Senha Codigo do Cliente:
Data Atual: SERASA SA 8
13/08/2015
Usudrio: : . @’\
admin Matricula do Imovel: @
Grupo:
TECNOLOGIA DA - :
INEORMACAO Inscrigao Estadual:
N® Acesso: Indicador de Uso:” * Ativo Inativo
15516 X s
St N Eepsse: Campos obrigatorios
12/08/2015 06:09:41 Limpar | Cancelar | Filtrar
Sair

Banco: 277105/20135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 2970772015 - 18:30:46

Informe o Cédigo do Cliente com no maximo 7 digitos. Caso nao saiba, clique em [5)‘ para efetuar
uma pesquisa no banco de dados. Em seguida, selecione no campo obrigatério Indicador de Uso se

a busca contemplara agentes negativadores ativos ou inativos.

Atencao: caso selecione a opcao Inativo e exista algum imdvel vinculado ao negativador, o sistema
apresenta uma critica e nao permite marca-lo como inativo.

Agora cligue em M. O sistema exibe a proxima tela:

= de 10 May 2015 = Cidades
Ecaern : Ministério das Cidades
&) Gsan -» Cobranca -= Negatwacao -= Megatvador -= Manter Negativadaor
4 Menu GSAN r Manter Negativadar ]
B Gsan

MNegativador{es) cadastrados:
Todos Cadigo Agente Cddigo Cliente Nome Imavel
« 4 7769323 SERASA SA 1462727

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual: [ Imprimir Megativador }
13/08/2015
Usudrio:

admin

Grupo:
TECMOLOGIA DA
INFORMACAD

N® Acesso:
15516

Data Ult. Acesso:
12/08/2015 06:09:41

Remover | Voltar Filtro | \:é

Sair

As opcdes disponiveis sao: manter ou excluir um ou mais negativadores ou gerar um arquivo da lista
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de negativadores. Podemos ainda retornar para a tela de filtro e realizar uma nova busca.

Caso queira remover um negativador, selecione o negativador e clique em M. Feito isso, o
sistema pede a confirmacao da exclusao. Se confirmada, a remocao é efetuada com sucesso.

Caso queira imprimir a lista, clique no icone da impressora. O sistema apresenta uma lista com 4
formatos para a impressao do relatério: PDF, RTF, XLS ou HTML. Depois de escolher seu formato,
clique no botao Gerar:

Escolha o tipo do relatdrio:
* PDF
RTF
XLS
HTML

Gerar | Fechar |

O sistema apresenta o relatério com a lista de agentes negativadores:

i PAG 1/1
Hegativadores Cadastrado
13/0B/2015
caern By
Cédige Agente: Cliente: 7769323 Indicador Use: Ativo
Imdvel : Himers Inscrigis Estaduoal:
cadige do Agente Céodige Cliente Home Imbwal
2 7769323 SERABA 3A 1462727

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Cddigo do Agente |Informe cddigo do agente negativador com 4 digitos.

R

Cddigo do Cliente |Informe cédigo do cliente com 7 digitos. Caso n&o saiba, clique em e faca
uma pesquisa na base de dados.
Matricula do Imével|Informe a matricula do imédvel. Caso n&o saiba, clique em [5 e faca uma

pesquisa na base de dados.
Inscricao Estadual |Informe a inscricdo estadual do imével com, no maximo, 10 digitos.
Indicador de uso  |Campo obrigatdrio. Selecione entre negativadores ativos ou inativos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

iR Ao clicar neste botao, o sistema filtra as informacdes dos campos preenchidos na tela
inicial, de acordo com os dados de pesquisa informados.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema realiza pesquisas na base de dados conforme o0 campo
em que esteja vinculado.

Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados preenchidos incorretamente.

s

Cancelar | | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

[

mpar | |Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

I

Remover | |Ao clicar neste botao, o sistema exclui o agente negativador selecionado.
Voltar Filtre | Ao clicar neste bot&o, o sistema retorna a tela principal.

j Ao clicar neste icone, o sistema imprime a lista de agentes negativadores cadastrados.

Inserir Contrato do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a inclusao de um novo contrato de
um agente negativador. Ao final, devemos ter um novo contrato cadastrado para esse negativador .
Para isso, é necessario que o nimero do contrato nao exista. Também nao deve existir contrato
vigente para o negativador.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Negativador > Inserir Contrato do Negativador. Feito isso, o sistema apresenta a tela a seguir:

= Cidades

Ecaern Comunidade » Ajuda d Ministéric das
i Gsan -> Cobrancs - Negativacad -= Megalivador - Inserir Contrat

_|‘, Menu GSAN r Inserir Contrato do Negativador
#-_] Gsan

Para adicionar o contrato do negativador, informe o= dados abaixo:

Megativador:” SERASA SA r
= E Namero do Contrato:* 1111111111

t tat % :

A—Tt;;f";&nﬁ: = Miamero da Entidade:” 12345
Data Atual: Namero do Associado:” 11111111
i E-mail para envio do arquivo: DOCUMENTACAO@GMAIL.COM
admin Codigo do Convénio: 222D RIIIRRII2222
Grupo: -
i Valor do Contrato: ) 1.000,00
INFORMACAD Valor da Tarifa para inclusdo:” 100,00
:‘;;'I‘EESSG: Prazo para Megativagio (em dias): T
Data Ult. Acesso: Data de Inicio do Contrato:* 19/08/2015 E_] dd/mm/aaaa
12/08/2015 06:09:41 Data de Fim do Contrato:* 24/08/2013 & |ddimmiaaaa
Sal Indicador de Obrigatoriedade do Controle de i N

Sequencial de Retorno :* U i

* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar | Inserir

Banco: 27/05/2015 Versio: 10.2.07.2p (Batch) 23/07/2015 - 18:30: 48

0 campo Negativador é obrigatorio e deve ser preenchido com o agente negativador selecionado a
partir de uma lista apresentada. Informe obrigatoriamente o NUmero do Contrato, lembrando que
este nao deve coincidir com um ndmero que ja exista.
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E necessario também informar o Numero da Entidade e o Nimero do Associado. O primeiro com
no maximo 5 digitos e o segundo com no maximo 8. Informe ainda o valor do contrato e o valor da
tarifa para inclusao. O prazo em dias para a negativacao e a data de inicio e fim do contrato no
formato DD/MM/AAAA também sao de preenchimento obrigatério.
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Por Ultimo, informe o Indicador de Obrigatoriedade do Controle de Sequencial de Retorno.
Esse indicador serve para que o retorno da negativacao obedeca a uma sequéncia de sucessao. Em
outras palavras: o préximo nimero do contrato de negativador deve obedecer a uma sucessao
numeérica.

Feito isso, o sistema visualiza a préxima tela:

Tela de Sucesso

= Gsan241 - Base: gsan coS= Cidades
Ec'a-e‘r:n Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

& Gsan -» Cobranca -» Negativacao -= Negatvador -= Insenr Contrato do Megativador

( Sucesso ]

Contrato do Megativador 12 inserido com sSuUcesso.

Inserir outro Contrato do Negativador
Atualizar Contrato do Negativador Inserido

Menu Principal

Banco: 27/05/20135 Versdo: 10.2.07_2p (Batch) 29/077/2015 - 18:30:45

Caso deseje atualizar ou corrigir algum dado inserido, ainda é possivel de fazer, clicando em
Atualizar Contrato do Negativador Inserido. Feito isso, o sistema apresenta a seguinte tela:
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v

‘caern

& Soan -> Colyangg -> 7

¥ Menu GSAN

H-_) Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
13/08/2015
Usuario:

admin

Grupo:
TECHOLOGIA DA
INFORMACAD

MN® Acesso:

15517

Data UIt. Acesso:
13/08/2015 12:09:15
Sair

Gsan241 - Base: gsan_comercial caern de 10 May 20
Comunidade & Ajuda do GSAN

Cidades

f Atualizar Contrato do Megativador

Para atualizar o contrato do negativador, informe os dados abaixo:
CAMARA DIRIGENTES L DE MATAL

Megativador:
Inclustes Enviadas:
Saldo das Inclusdes:
Exclustes Realizadas:

MWiamero do Contrato:”

Mimero da Entidade:”

Hiamero do Associado:”

E-mail para envio do argquivo:
Codigo do Convénio:

Valor do Contrato:”

Valor da Tarifa para inclusao:*
Prazo para Megativagdo (em dias):*
Data de Inicio do Contrato:”

Data de Fim do Contrato:”

Data de Encerramento do Contrato:

Indicador de Obrigatoriedade do

Controle de Sequencial de Retorno :*

Motivo Cancelamento:

9876543322
RG780
F5780077

2000.00
200.00

]
17/08/2015
31/08/2015

= Sim Nio

BEE

Voltar | Desfazer | Cancelar |

* Campos obrigatorios

Atualizar

Banco: 27/05/2015

Versio: 10.2.07.2p (Batch) 293/07/2015 - 18:30: 48

Nesse caso, corrija os dados necessarios. Depois, selecione o Motivo Cancelamento e clique em
Atualizar |, O sistema atualiza com sucesso o contrato do negativador.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Negativador

Campo obrigatério. Selecionar o0 agente negativador de uma lista
apresentada.

Ndmero do Contrato

Campo obrigatoério. Informar o novo nimero do contrato com, no
maximo, 10 digitos.

Ndmero da Entidade

Campo obrigatério. Informar o nUmero da entidade com, no maximo,
5 digitos.

NUmero do Associado

Campo obrigatério. Informar o nimero do associado com, no
maximo, 8 digitos.

E-mail para envio do arquivo

Informar por extenso o e-mail para envio do arquivo.

Cddigo do Convénio

Informar o cddigo do convénio com, no maximo, 20 digitos.

Valor do Contrato

Campo obrigatério. Informar o valor do novo contrato do
negativador.

Valor da tarifa para inclusao

Campo obrigatério. Informar o valor da tarifa para inclusdo.

Prazo para Negativacao (em
dias)

Campo obrigatoério. Informar o prazo em dias para a negativacao
conforme o contrato.

Data de inicio do contrato

Campo obrigatoério. Informar a data de inicio, no formato
DD/MM/AAAA.

Data de fim do contrato

Campo obrigatério. Informar a data de fim, no formato DD/MM/AAAA.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Obrigatoriedade
do Controle de Sequencial de
Retorno

Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Nao. Esse indicador serve
para que o retorno da negativacao obedeca a uma sequéncia de
sucessao. Em outras palavras: o préximo ndmero do contrato de
negativador deve obedecer a uma sucessao numérica.

Motivo Cancelamento

Campo obrigatério. Selecionar o motivo do cancelamento na tela de
atualizacao do contrato.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
R Ao clicar neste botdo, o sistema insere o agente negativador com base nos critérios
informados.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.
= Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Atualizar | Ao clicar neste botao, o sistema atualiza a tela conforme os dados informados.

H

Saltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela inicial.

Manter Contrato do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para alterar ou excluir um contrato do
negativador. No final, devemos ter um contrato do negativador alterado ou excluido.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Comandos > Manter Contrato do Negativador.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a sequir:
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B Gsan241 - Base: gsan_comercial_caern de 10 Mags= Cidades
gcaern c \ - Ministério das Cidades
&) Gsan -> Cobranca -> Megatveceo -> Negetvador -» Manter Contrato Megatvador
¥ Menu GSAN [ Filtrar Contrato de Negativador ]
H-{] Gsan
Fara filtrar o{s) contrato(s) do negativador, informe os dados abaixo: ¥ Atualizar
MNegativador: SERASA SA ki
Entre em Contato
Nimero do Contrato: 1233567899

Alterar Senha

Data Atual:
13/08/2015

Usudrio:
admin

Grupo:
TECHOLOQGIA DA
IMFORMACAD

N°® Acesso:
15517

Data Ult. Acesso:

Sair

13/08/2015 12:09:15

Limpar

Filtrar

Banco: 27/05/20135

Versdo: 10.2.07_2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Selecione 0 agente negativador a partir da lista apresentada. Depois, informe o nimero do contrato

com, no méximo, 10 digitos. Feito isso, clique em _Eiltrar |

O sistema apresenta a tela de atualizagao do contrato do negativador informado.

rcial caern de 10 May 2015 =
Comunidade s A

Cidades
Ministério das Cidades

sdar

e ——
Sl —=

L ]

W Menu GSAN

+H__l G=an

Entre em Contato
Alterar Semha
Data Atual:
13/08/2015
Usuario:

admin

Grupo:
TECHOLOGIA DA
INFORMACAD

N® Acesso:

15517

Data Ult. Acesso:
13/08/2015 12:09:15

Sair

[ Atualizar Contrate de Negativader 1

Para atualizar o contrato do negativador, informe os dados abaixo:

MNegativador:
Inclusées Enviadas:
Saldo das Inclusdes:
Exclustes Realizadas:

Miamero do Contrato:*

Mamero da Entidade:”

Mamero do Associado:”

E-mail para envio do arquivo:
Codigo do Convénio:

Valor do Contrato:”

Valor da Tarifa para inclusao:”
Prazo para Negativagio (em dias):”
Data de Inicio do Contrato:”

Data de Fim do Contrato:”

Data de Encerramento do Contrato:

Indicador de Obrigatoriedade do

Conftrole de Sequencial de Retorno @

Motivo Cancelamento:

Voltar | Desfazer | Cancelar |

SERASA SA

1233567809
54324
23456778
DOCUMENTACAC@GMAIL. COM
G7732000987444444444

100.00
40.00

i
24/08/2015
31/082015

Izl

= Sim Néo

* Campos cbrigatorios

Atualizar

Banco: 2T/05/2015

Verafo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30: 46
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O sistema traz a tela ja com todos os campos obrigatérios preenchidos. Caso queira apenas alterar
algum dado, efetue as alteracées e clique em | Atualizar |

Caso a intencao seja excluir o contrato, selecione no campo Motivo Cancelamento o motivo do
cancelamento a partir de uma lista apresentada. Informe agora no campo Data de Encerramento

do Contrato a data corrente, no formato DD/MM/AAAA. Feito isso, clique também em Atualizar |

O sistema visualiza a tela abaixo:

Tela de Sucesso

—

10 May 2015

| Cidades

gcaern

Comunidade & Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades

& Gssn -» Cobranca -» Negativacso -» Negativador -» Manter Contrato Megativadar

f Sucesso

1

Menu Principal

SUCesso.

Contrato do Negativador de cddigo 12 atualizado com

Realizar outra Manutencao de Contrato do Negativador

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Negativador

Campo obrigatério. Selecionar o agente negativador de uma lista
apresentada.

Ndmero do Contrato

Campo obrigatério. Informar o novo nimero do contrato com, no
maximo, 10 digitos.

Ndmero da Entidade

Campo obrigatoério. Informar o nUmero da entidade com, no maximo,
5 digitos.

NUmero do Associado

Campo obrigatério. Informar o nimero do associado com, no
maximo, 8 digitos.

E-mail para envio do arquivo

Informar por extenso o e-mail para envio do arquivo.

Cddigo do Convénio

Informar o cdédigo do convénio com, no maximo, 20 digitos.

Valor do Contrato

Campo obrigatoério. Informar o valor do novo contrato do
negativador.

Valor da tarifa para inclusao

Campo obrigatério. Informar o valor da tarifa para inclusao.

Prazo para Negativacao (em
dias)

Campo obrigatério. Informar o prazo em dias para a negativa¢do
conforme o contrato.

Data de inicio do contrato

Campo obrigatoério. Informar a data de inicio, no formato
DD/MM/AAAA.

Data de fim do contrato

Campo obrigatoério. Informar a data de fim, no formato DD/MM/AAAA.

Indicador de Obrigatoriedade
do Controle de Sequencial de
Retorno

Campo obrigatério. Selecionar Sim ou Ndo. Esse indicador serve
para que o retorno da negativacao obedeca a uma sequéncia de
sucessao. Em outras palavras: o préximo niumero do contrato de
negativador deve obedecer a uma sucessao numérica.

Motivo Cancelamento

Campo obrigatdrio. Selecionar o motivo do cancelamento na tela de
atualizacao do contrato.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

i

Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato

= dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Atualizar | Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza a tela conforme os dados informados.
Yaltar Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela inicial.
Bl Ao cIicar. neste botao, o sistema filtra o banco de dados conforme os campos
preenchidos.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema apaga os dados dos campos preenchidos da tela.

Inserir Motivo de Exclusao do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a inclusao de um novo motivo de
exclusao do negativador. Ao final, devemos ter um motivo de exclusao do negativador cadastrado.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Tabelas > Inserir Negativador Exclusao Motivo.

Feito isso, o sistema apresenta a tela inicial abaixo.

= Gsan241 - Base: gsan_comercial_caern de 10 May &= Cidades
gcaern AN Ministério das Cidades
& Gsan > Cobranca -» Megativaceo -» Tabelas -= Insernr Megatvadar Exclusasn Motvo
;e S f Inserir Motivo de Exclusao do Megativador W
H-{] Gsan
Fara adicionar o motivo de exclusaoc do negativador, informe os dados abaixo:
Negativador:* SERASA SA v

Entre om {ontaio Céadigo do Motivo:* 123

Alterar Senha . )

Data Atual: Eeﬁf"&‘a?,““ e A PEDIDO DO CLIENTE

13/08/2015 s;': ”sj“';j 1 ’

o uagao de Cobranga do

;I;;?r:m' Débito Correspondente:™ CANCELADO ~

Grupo: * Campos obrigatorios

TECNOLOGIA DA Desfazer | Cancelar | Ins erir

INFORMACAQ

N°® Acesso:

15518

Data UIt. Acesso:

13/08/2015 04:57:08
L M -

Baneco: 27103720135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:486

No campo Negativador, selecione obrigatoriamente um agente negativador, a partir da tabela
apresentada. Também é necessario informar o Cédigo do Motivo com 3 digitos. Em seguida,
descreva por extenso o motivo da exclusao e selecione, no campo obrigatério Situacao de
Cobranca do Débito Correspondente a situacdo da cobranca.

Feito isso, clique em | Insefir para que o sistema inclua o novo motivo de exclusao.
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Tela de Sucesso

Gsan241 - Base: gsan_comercial caern de 10 May=— Cidades
] Ministério das Cidades

&) Gzan -> Cobrance -> MNegatvacao -> Tabelas -= Insenr Megatwador Excluses Motwo

gcaecn

f Sucesso }
Motivo da Exclusdo do Negativadord4 inserido com

SUCesso.

Mo Prnciosl Inserir outro Motivo da Exclusao do Negativador
pa 3 5 = g R
Atualizar Motivo da Exclusao do Negativador Inserido

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério. Selecionar o agente negativador, a partir de uma
lista apresentada.

Campo obrigatério. Informar cédigo do motivo da exclusao com até 3

Negativador

Cddigo do Motivo

digitos.
Motivo da Exclusao Campo obrigatério. Descrever por extenso o motivo da exclusdo.
Situacao de Cobranca do Campo obrigatoério. Selecionar a situagao de cobranca do débito, a
Débito Correspondente partir de uma lista apresentada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
T Ao clicar neste botao, o sistema insere o motivo da exclusao com base nos critérios
informados.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.

Manter Motivo de Exclusao do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para alterar ou excluir um motivo da
exclusao do negativador. Ao final do procedimento, devemos ter um motivo da exclusao do
negativador alterado ou excluido.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Tabelas > Manter Negativador Exclusao Motivo.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seqguir:
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caern de 10 May 2015

= Cidades

Ecaern Comunidade & Ajuda do_GSA Ministério das Cidades
:_# Menu GSAN ( Filtrar Motivo da Exclusdo do Megativador ‘1
EH_] Gsan
Para filtrar o(s) motivo(s) da exclusdo do negativador, informe os dados abaixo: +| Atualizar
MNegativador:” | SERASA SA v

Entre em Contato Cédigo do Motivo:

Alterar Senha L

Data Atual: Descrigao do

14/08/2015 _—

e Exclusdo:

Usuario: i

admin Indicador de Uso: = atiyo Inativo

Grupo: Limpar Filtrar

TECNOLOGIA DA ﬁ 4

INFORMACAO

N® Acesso:

15524

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 12:12:21

Sair

Banco: 2770372015

Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

No campo Negativador, selecione obrigatoriamente um agente negativador, a partir da lista
apresentada. Depois clique em M. O sistema visualiza a tela abaixo:

Gsan241 - BasE==

gcaern

Comunidade e Ajuda do GSA

Cidades

Ministério das Cidades

&) Gsan > Cobrance -» Megativacao -» Tabelas = Manter Negativador Exclusao Matwa

4 Menu GSAN
._—I Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2015
Usudario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAD

N® Acesso:
15524

Data Ult. Acesso:
14/082015 12:12:21

Sair

( Manter Motivo de Retorno do Registro do Megativadaor

]

Maotivois) de Exclusdo do negativador cadastrado:SERASA SA

Codigo Motivo Motivo

102 PAGAMENTO DA DIVIDA
2 REMNEGOCIACAC DA DIVIDA

a0 POR SOLICITACAD DO CLIENTE
4 FOR ORDEM JUDICIAL
5 CORRECAQ DE ENDERECO

85 ATUALIZACAD DO VALOR - VALORIZACAOD
i ATUALIZACAD DOVALOR - PAGAMENTO PARCIIA
8 ATUALIZACAD DE DATA
9 CORRECAQ DE NOME

10 CORRECAQ DONUMERO DO CONTRATO

Vaoltar Filtro

Banco: 2710372015

Versdo: 10.2.07.2p [(Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Em seguida, dé um duplo clique com o mouse sobre o cddigo numérico do motivo. Feito isso, 0
sistema retorna com a tela inicial preenchida:
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Gsan241 - Base: gsan_comercial_caem==

gcaern

Comunidade & Ajuda do GSA

o e e e Bl

Cidades

Ministério das Cidades

¥ Menu GSAN

r Atualizar Motivo de Exclusao do Megativador

-] Gsan

Megativador:

Entre em Contato Codigo do Motivo:

Alterar Senha

Motivo da Exclusdo:”

Fara atualizar o motivo de exclusao do negativador, informe os dados abaixo:

SERASA SA
30

POR SOLICITACAOQ DO CLIENTE

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 12:12:21

Sair

TR Situagdo de Cobranga

14/08/2015

Usudrio: do Debito PAGO ¥
S Eorrespondente:

Grupo: Indicador de Uso:* * Ativo Inativo
TECNOLOGIA DA * Campos obrigatorios
R Voltar | Desfazer | Cancelar |

N® Acesso:

15524

Atualizar

Banco: 27/03/20135

Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Clique agora em | Atualizar |. O sistema mantém o motivo de exclus3o do negativador depois de

atualizado.

Tela de Sucesso

Gsan241 - Base: gsan_comercie=

Cidades

icaern Comunidade e'Ajuda o GSAN] Ministério das Cidades
& Gsan = Cobranca -= Negativaceo -» Tabelas -» Manter Negativador Exclusao Motiv
( Sucesso }

COom SuUcesso.

Menu Principal

negativador Exclusao Motivo de codigo 20 atualizado

Realizar outra Manutencao de Negativador Exclusao Motivo

Banmco: 27703720135

Preenchimento dos Campos

Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Negativador|Campo obrigatdrio. Selecionar o0 agente negativador, a partir de uma lista apresentada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Desfazer || Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo comando realizado.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos da tela.
Filtrar Ao clicar neste botao, o sistema filtra a consulta dos motivos de exclusao com base
nos dados informados.

Woltar Filtro  |Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela de filtro inicial.

Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela de filtro inicial antes da
atualizacdo do motivo de exclusao.

Atualizar | Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza o motivo de exclusao selecionado.

Voltar

Registrar Movimento de Retorno do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para registrar o movimento de retorno do
agente negativador. Esse registro é feito mediante um arquivo no formato header com os motivos
descritos, anexados do computador de sua posicao de trabalho.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Registrar Movimento de Retorno do Negativador.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:

EArCrACD— Gsan241 - Base: o= i
@ CAER—— v — N o it

& Gsen -» Cobranca <> Megetvaceo -> Fegistrar Mowvimento de Retorno do Megatvador

4 Menu GSAN ("Registrar Retorna do Movimento dos Negativadores )
F-{_] Gsan
Fara registrar o retorno do movimento do arrecadador, informe oz dados abaixo:
Negativador:* SERASA S.A. v
— Mome do Arquivo:* Escolher arquive | Menhum arquive selecionado
Alterar Senha L |
Data Atual: * Campos obrigatorios
14/08/2015 ;
Cancelar Registrar
Usuario: Q eg
admin
Grupo:
ADMINISTRADOR
N® Acesso:
anas

Data Ult. Acesso:
12/08/2015 08:06:03

Sua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Yersdo: 10.2.07.2p (Batch) 31/07/2015 - 10:46:23

No campo obrigatdério Negativador selecione o nome do agente negativador a partir de uma lista

apresentada. Em seguida, clique em | Escalher arquive 55 anexar o arquivo no formato header
contendo o movimento de retorno.
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Organizar « Mova pasta 5- ~ .ﬁ.
4 ¥ Favoritos r " Bibliotecas |
Bl Area de Trabalho f L| Pasta do Sistema

4 Downloads
IPAD

&l Locais
% Pasta do Sisterma

4 | Bibliotecas E ,
j . | Computador
> |5 Documentos (== Dasta do Sistema

» =] Irmagens

» J’-‘- Musicas 'bui’- . Rede
o gﬂ Subwversion L-' Pasta do Sistema

» Videos £
E Adobe Reader X
Atalho
a Computador 194 KB
2 ﬁ. Disco Local (C:) ~ il . Bizaai Modeler
Mome: - ’TDdDS 05 arquivos v]

[ Abrir 1vJ ’ Cancelar ]

Selecione o arquivo no formato header localizado no seu computador e clique no botao _Registrar j,
tela inicial. O sistema pede a confirmacao do registro do arquivo. Apds confirmar, o sistema apresenta

a tela a sequir:

Tela de Sucesso

_ _ _ Cidades
= Comunidade e Ajuda do,GSAN == = Ministério das Cidades

Gsan -> Cobranca = Negsativacao = Movimento = Registrar Movimento de Retomo do Negativador
L~

,J Menu GSAN Sesumo do Movimento de Retorno do Megativador
"{:I Gsan

‘ ‘ Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Data do Procesamento: 14/0872015
Entre em Contato

Alterar Senha

Data Atual: [imero Seqiiencial do Arguivo: 000000
14/08/2015

Usuario:

admin

Grupo:

TECHNOLOQGIA DA

INFORMACAQ

N® Acesso:

15521

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 07:50:31

Sair

jora do Procesamento: 09:51:16

otal de Registros do Arqguivo: 4240

‘ ‘ Imprimir | Registrar Outro Movimento Encerrar

Banco: 27T/05/2013 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:486
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Caso deseje registrar outro movimento de retorno do negativador, clique em

Registrar Outro Movimento | ¢ repita o procedimento. Caso contrério, clique em _ERCemar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Negativador Campo obrigatério. Selecionar o agente negativador da lista apresentada.

Campo obrigatério. Selecionar o arquivo do tipo header que registra o0 movimento
de retorno do negativador.

Nome do arquivo

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

A Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.

Ao clicar neste botao, o sistema efetua o registro do movimento dos
negativadores conforme os dados informados.

Ao clicar neste botao, o sistema efetua novo procedimento de registro de
movimento de retorno.

Ao clicar neste botao, o sistema encerra o procedimento de registro de
movimento de retorno.

Registrar

Registrar Outro Movimento |

Encerrar

Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para gerar um arquivo de movimento de
exclusao de negativacao. A geracdo deste arquivo é feita via batch, através da criacdo de uma rotina
gue automatiza no sistema essa tarefa especifica.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Batch > Inserir Processo. Feito
isso, o sistema visualiza a seguinte tela:
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&) Gsan = Bateh -> Insernr Processo

r Iniciar Processo ]

Fara iniciar o processo, informe o tipo:
Tipo do Processo:” PROCESSO EVENTUAL T

Avam;ar| | 4

Desfazer | Cancelar |

Versdo: 10.2.10.2_4p (Bateh) 12/117/2015 - 11:11:26

No campo Tipo de Processo selecione a periodicidade sob a qual o processo sera executado. Em
seguida, clique no bot&o _Avancar |

O sistema visualiza a préxima tela:

& Gsan > Batch -» Insernr Processo

( Inserir Frocesso Mensal ou Eventual ]

FPara iniciar um processo, informe o5 dados abaixo:

Processo: 135 @\ @

Data do P - e
Agendamento:* 10/12/2015 ”_] dd/mm/aaaa
Hora do p— -
Agendamento:” 08:00:00 (hh:mm:ss)
Processo Iniciado @\
Precedente: @
Funcionalidade Unidade de

Processamento

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Iniciar

Versao: 10.2.10.2_4p {Batch) 12/1172015 - 11:11:26

No campo Processo digite o cddigo 135, referente ao processo Gerar Movimento de Exclusao da
Negativacao. Para agendar a geracao do movimento de exclusao da negativacao, informe
obrigatoriamente a data do agendamento e a hora, nos respectivos formatos DD/MM/AAAA e
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hh:mm:ss.

Preenchidos os campos, clique no botao M para agendar a tarefa, encerrando a acao de
iniciar o processo:

f Sucesso ]
‘/ Processo Iniciado de codigo 66150 inserido com
SUCESS0.
Menu Principal Inserir outro Processo

Banco: 117/11/20135 Versdo: 10.2.10.2_4p [Batch) 1211172015 - 11:11:26

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Tipo do Processo Campo obrigatério. Selecionar a periodicidade do processo iniciado.

Informe o cédigo do processo iniciado com até trés digitos ou clique em é :
Processo para selecionar o processo desejado. O nome do processo sera exibido ao

lado do campo. Para apagar o conteldo do campo, clique em 4 ao lado do
campo de exibicao.

Data do Campo obrigatério. Informe o periodo para a rotina do processo no formato
Agendamento DD/MM/AAAA ou clique no bot&o = para selecionar a data desejada.
Hora do Campo obrigatoério. Informe a hora de inicio da rotina do processo no formato
Agendamento hh:mm:ss.

Caso haja, informe o cédigo do processo precedente com até trés digitos ou
Processo Iniciado ﬁ)\
Precedente clique em para selecionar o processo precedente desejado. Para apagar o

conteldo do campo, cligue em 4 ao lado do campo de exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Avancar | »| Ao clicar neste botdo, o sistema visualiza a tela de insercao do processo batch.

e Ao clicar neste botdo, o sistema agenda o inicio do processo de acordo com 0s
parametros e a periodicidade informada.

Desfazer | Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos da tela.
Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacdo e retorna ao menu principal.

Consultar Comandos de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a consulta dos comandos de
negativacao. Ao final, devemos ter visualizados alguns comandos de negativacao para consulta,
conforme os tipos de comando selecionados.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - http://192.168.64.80/



Last
update:
2015/11/25
20:15

treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao http://192.168.64.80/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_de_processos_de_negocios_cobranca_negativacao

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Comandos > Consultar Comandos de Negativacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro dos comandos de negativacao:

gcaern

Gsan241 - Base: &= Cidades
Comunidade & Ajuda do_GSAN Ministério das Cidades
& Gsen -> Cobranca <> Megetveacss -» CTomandos - Consultar Comandos de Megatvacan

j Menu GSAN f Filtrar Comandos de Negativacio - Tipo do Comando ]
H-] Gsan

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacio, informe o tipo do comando

Tipo do Comando:® » S
Entre em Contato Por Critério

Alterar Senha Por Matricula de Imoveis

Data Atual: X o
14/082015 Campos obrigatorios
Usudrio:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA

INFORMACAQO
Avancar | 4

N°® Acesso:
15523

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 10:37:37

Sair

Banco: 27105/20135 Versdo: 10.2.07.2p [(Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

O campo Tipo do Comando é obrigatdrio. Selecione Por Critério caso queira filtrar os comandos de
negativacao por critério e Por Matricula de Imdveis caso queira filtra-los pela matricula do imdvel.

Selecionada a opcao de filtro, clique em i 4

O sistema apresenta as telas de filtro por critério e matricula.

Tela de Filtro de Comando de Negativacao por Critério
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_E_'QEG May 2015 — Cidades
tcae \ Ministério das Cidade:
& Gsan -» Cobranca -» Negativasao -+ Comandos -» Consuitar Comandas de Megativaca
j Menu GSAN r Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Criterio 1
,_'l Gsan
Para filtrar o(s) comando(s) de negativacio, informe os dados abaixo:
MNegativador: SERASA SA ¥
Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual: Titulo: P
14/08/2015 ® |niciando pelotexto ' Contendo o texto
Usudrio: Comando »
admin simulado: Sim Ndo '® Todos
Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ Cliente: 28 &
N® Acesso: <
Tipo de
EE Relagéo: z
Data Ult. Acesso:
14/08/2015 10:37:37
Sair Supode | GRUPO 01L0C 115 URZS
S GRUPQ 02 LOC 130 URZL -

Geréncia
5 _ ASSU
Regional: CAICO =

Unidade
T UNID. DE RECEITA DE CLIENTES ESPECIAIS

UNID. DE RECEITA CENTRAL NORTE 2

Localidade
Polo::

Localidade
Inicial:
Setor
Comercial
Inicial:
Localidade
Final:
Setor
Comercial
Final:

»Hhh®
v v Vv @

Periodo de - -

Geragdo do aila :__]dda'mms'aaaa
Comando:

Periodo de . -

Execugdo do ala :_] dd/mm/aaaa
Comando:

Periodo de

Referéncia do a mm/aaaa

Débito:

Periodo de

Vencimento E_]a Hddfmmfaaaa
do Débito:

Intervalo de

Valor do a
Débito:

Intervalo de

Nimero de a
Contas:

Recebeu

Carta de = i
Parcelamento Sim ¢ Nio
em Atraso:

Situagao do =
I:'.‘oma?ndo: * Todos Executados Nao Executados

Exige ao
Menos uma
Conta em
Nome do
Cliente
Negativado:

Sim Niao '* Todos

Limpar \ Voltar | Filtrar
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Acima, selecione o agente negativador no campo Negativador, a partir de uma lista apresentada.
Caso queira um filtro mais especifico, preencha os demais campos opcionais conforme a necessidade,

R

Em seguida clique no botao M. O sistema visualiza a tela a sequir, descrevendo todos os
comandos de negativacao por critério.

utilizando o botao de pesquisa sempre que nao souber informar algum dado.

Tela de Sucesso Filtro de Comando de Negativacao por Critério

= n_comercial_caern de 10 May 2015 = Cidades
Ecaern Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

& Gsan -» Cobrance -» Negstivacao -» Comandos -» Consultar Comandos de Megativacao

__é Menu GSAN ( Consulta Comandos de Megativacio - Por Critério 1
H-{] Gsan
Comandos de Megativagao Por Critério:
Data e Hora Datae Hora B 5 =
= = = = Usuario Situacao do
Titulo Simulagdo de Geragdo de Execucdo ;
Entre em Contato s duCanag:du ﬂuCom:gndu Responsavel Comando
Alterar Senha
a==a = = 2015-07-20 2015-07-20 GILENE BENTO :
Data Atual: Sn Nao | 1g:35:11778 18:35:11.778 DA SILVA Reaziie
14/08/2015
o 2015-07-21 | 2015-07-21 .
e teste adauto 21072015 Mao 11-32-38.969 | 11:42-05.471 Gsan Fealizado
admin
. 2015-07-22 2015-07-22 .
Grupo: teste adauto 22072015 teste MNao 10°00-44.887 10-00:44 8382 Gsan Realizado
TECNOLOGIA DA
SAVIO LUIZDE
INFORMACAQ bdadsdsa I g ANDRADE  Comandado
N°® Acesso: i CAVALCANTE
15523
Data Ult. Acesso: Mavo Filtro
14/08/2015 10:37:37
Sair

Baneo: 27103720135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Atencao: caso nao tenha preenchido nenhum campo, o sistema visualiza todos os comandos de
negativacao por critério cadastrados.

A seguir temos as telas de filtro de comando de negativacao por matricula de imédveis.

Tela de Filtro de Comando de Negativacao por Matricula de Imdveis
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Gsan241 - Base: gsan_comercial_caern=== Cidades

Ecaern Comunidade & Ajuda do GSAI Ministério das Cidades
& Gsan -» Cobranca -» Negativacao -» Comandos - Consultar Comandos de Regatvacao
_} Menu GSAN f Filtrar Comandos de Negativacado - Por Matricula de Imoveis }
H-{_] Gsan

Para filtrar o(s} comando(s) de negativacio, informe os dados abaixo:
Negativador: SERASA SA ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2015
Usudrio:
admin - )
Grupo: * Iniciando pelo texto Contendo o texto

TECHOLOGIA DA
INFORMACAO
N° Acesso: Usudrio Responsavel: @l‘ @
15523

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 10:37:37

Sair Limpar 4 Voltar | Filtrar

ldentificacdo da CI:

Banco: 271037120135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Acima, selecione o0 agente negativador no campo Negativador, a partir de uma lista apresentada.
Caso queira um filtro mais especifico, preencha os demais campos opcionais conforme a necessidade,

utilizando o botao de pesquisa @l‘ sempre que nao souber informar algum dado. Em seguida clique

no botao M. O sistema visualiza a tela a sequir, descrevendo todos os comandos de negativacao
por matricula de imdveis.

Tela de Sucesso Filtro de Comando de Negativacao por Matricula de Imadveis
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= Cidades

ECAErn Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
i Gsan —= Cobranca = Negaivacao imandos = Consultar Comandos de \.H— iy acan
¥ Menu GSAN f Consulta Comandos de Negativacdo - Por Matricula de Imdveis ]
HH_] Gsan
Comandos de Negativagio Por Matricula de Imoveis:
Data e Hora Data e Hora de Ty ::::.‘.E::ﬂ“;
Identificagdo da Cl Negativador de Geragdo Execugiodo o e e e
Entre em Contato do Comando Comando Cliente
Alterar Senha ALCIDES
Data Atual: Inserir matriculas com SERASA SA 2009-06-23  2009-06-23 ALVES —
14/08/2015 parcelamento em atraso 09:16:38.276 09:16:53.58 BARBOSA
Usuario: MEGATIVAR IMOVELS COM ALCIDES
admin PARCELAMENTOS EM SERASA SA [2002-07-02  MNS-07-19 L) yee sim
Caupa: ATRASO 16:37:55.183 (16:09:53.677889(; ool
TECMHOLOGIA DA Teste Alessandro - 10 2015-07-15  2015-07-15 i
mFADRMACAD Matriculas SERASASA 95533433 09:58.03.474 °°an S
CES50: 2009-07-02  2009-07-02 :
= lesle SERASASA l1p:51:34.032 105218337 ©5AN -
ata Ult. Acessol 2009-07-02  2009-07-02 ]
14/08/2015 10:37:37 leste. SERASASA 110420049 [11:06:42084 (G820 sim
Sair 2009-07-02  [2009-07-02 .
fleste SERASASA [1490:56713 [11:21:15.397  [°%an .
e serasasa ISUTX  WISILW - ageno -
Catids SR GOMNCALVES
: 2015-07-15  [2015-07-16 .
teste comando matricula SERASA 5S4 11:04:01.093 11:57°00.531557 Gsan sim
) 2009-07-02  2009-07-02 .
e SERASASA [11.50:51.687 12:00:06.491 C5N =l
Movo Filtro

Banco: 27T/05/2015

Versio: 10.2.07_2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30: 4%

Caso queira fazer uma nova consulta, clique no botdo _MNove Filtra |

Atencao: caso nao tenha preenchido nenhum campo, o sistema visualiza todos os comandos de
negativacao por matricula de iméveis cadastrados.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério. Selecione o tipo de comando entre Por Critério e Por
Matricula de Imoveis.

Tipo do comando

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
] b Ao clicar nesse botao, o sistema acessa a proxima tela de acordo com os dados
|

informados.
Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema filtra para pesquisa conforme os dados informados.
Voltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela anterior.
Limpar

Mowvo Filtro

Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela inicial para uma nova pesquisa.
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Consultar Movimento do Negativador

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a consulta dos movimentos do
agente negativador. Ao final, devemos ter visualizados alguns movimentos do negativador, conforme
os dados informados.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Movimento > Consultar Movimento do Negativador.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:

ial_caern de 10 May 2015

= Cidades

Comunidade » Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

© Goan — Cobranca —= divacao — Mo 10— Consuliar Mo TTrET T,

¥ Menu GSAN

+ G=an

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
14/08/2015
Usuario:

admin

Grupo:
TECHOLOGIA DA
INFORMACAD

MN® Acesso:

15524

Data Ult. Acesso:
14/08/2015 12:12:21
Sair

f Consultar Movimento de Megativador 1

Para consultar movimento de negativador, informe os dados abat:

Megativador:
Tipo do Movimento:

Matricula do Imavel:

Mimero Sequencial do

Arquivo (NSA):
Periodo de
Processamento do
Movimento:

Geréncia Regional:

Unidade de Negocio:

Localidade Palo:

Localidade:

Movimentos:
Movimentos com
Reqgistros:
Movimentos com
Reqgistros:

Limpar

SERASA SA v
Inclusdo Exclusio Todos
&
_E_] a E_] {dd/mmyaaaa)
ASSU
CAICO
CARLOS SANTANA ~
UNID. DE RECEITA DE CLIENTES ESFECIAIS
UNID. DE RECEITA DE ASSU
UNID. DE RECEITA DE CAICO -
L v

Com Retorno Sem Retorno '® Todos

Aceitos MNio Aceitos '® Todos

Corrigidos Méo Corrigidos Todos

Filtrar

Banco: 2T/05/2015

Verslo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30: 48

Todos 0s campos sao opcionais. Caso selecione, a partir de uma lista apresentada, o agente
negativador no campo Negativador, os campos Geréncia Regional e Unidade de Negdcio sao
preenchidos automaticamente.

Caso queira um filtro mais especifico para a pesquisa dos movimentos, preencha os demais campos

opcionais conforme a necessidade, utilizando o botao de pesquisa

informar algum dado.

R

sempre que nao souber

Em seguida clique no botao M. O sistema visualiza a tela a sequir, descrevendo todos os
movimentos dos agentes negativadores informados.

http://192.168.64.80/
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Tela de Sucesso

go Gsan241 - Base: gsan comercial caern de 10 May 26 Cidades
Ecaenrn Comunidade e'Ajuda do GSAN] Ministério das Cidades

& Gsan > Cobrance > Megativacao > Movimento = Consultar Movimento do Negativador

# Menu GSAN f Consultar Movimento de Negativador ]
BH-{] Gsan

Movimentos Encontrados

& Tipo do Data/Hora de 2 S

Entre em Contato Negativador Movimento NSA Processamento L B
Alterar Senha SERASA SA Incluséo 1 020772009 10 489357
Data Atual: SERASA SA Inclus&o 3 15/07/2015 12 457534
ol SERASA SA Exclusio 4 16/07/2015 4 1.904,02
;';r:?;'“ SERASA SA Exclusdo 5 16/07/2015 5 3.083.85
" SERASA SA Incluso [ 21/07/2015
TECNOLOGIA DA SERASA SA Inclusdo 8 21/07/2015 1474 209.067,31
INFORMACAD
N° Acesso: \
15524 Voltar Filtro | Cancelar |
Data Ult. Acesso:
14/08/2015 12:12:21
Sair

Banco: 277/05/20135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

O resultado traz o nome do agente negativador por extenso, mais o tipo de movimento, o nimero
sequencial de arrecadacao (NSA), data e hora do processamento, quantidade de registros e valor do
débito. Caso nenhum agente negativador tenha sido selecionado na tela inicial, o resultado trara
todos os agentes com contrato vigente cadastrados.

Caso queira realizar uma nova consulta, clique no botdo ' VeltarFiltra' Caso contrario, clique em
Cancelar

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Filtrar | Ao clicar neste botao, o sistema filtra para pesquisa conforme os dados informados.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa todos os campos da tela.

Cancelar | |Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela do Menu Inicial.

Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela inicial para ser realizada uma nova
consulta.

é)\ Ao clicar neste botao, o sistema efetua uma pesquisa no banco de dados, de acordo
com o campo vinculado ao botao.

Voltar Filtro

Gerar Resumo Diario da Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para que o sistema de cobranca execute
a consulta didria dos imdveis que atendam ao perfil para negativa¢do, com vistas a geracao de um
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resumo diario de negativacao, o qual deve ser analisado, verificando a possibilidade de ser gerado
um arquivo de negativacao.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Batch > Inserir Processo. Feito
iss0, 0 sistema visualiza a seguinte tela:

@ Gsan -> Batch -> Inserr Processo

( Iniciar Processo ]

Para iniciar o processo, informe o tipo:
Tipo do Processo:” DIARIO r

Avancar | 4

Desfazer | Cancelar |

Yersdao: 10.2.10.2_4p (Batch) 1271172015 - 11:11:26

No campo Tipo de Processo selecione a periodicidade sob a qual o processo serad executado. No
caso, o resumo de negativacao deve ser diario. Em seguida, clique no botgo _A¥angar|

O sistema visualiza a préxima tela:
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&) Gsan = Baetch -> Inserr Processo

r Inserir Processo Mensal ou Eventual ]

Fara iniciar um processo, informe 05 dados abaixo:

Processo: 190 @ @

Data do pi = S
Agendamento:” 301172015 '-‘_] dd/mm/aaaa
Hora do Y o
Agendamento: 08:00:00 (hh:mm:ss)
Processo Iniciado @
Precedente: @
i i Unidade de
ke Processamento

* Campos obrigatérios

Desfazer | Cancelar | Iniciar |

Yersdo: 10.2.10.2_4p (Batch) 1271172015 - 11:11:26

No campo Processo digite o cddigo 190, referente ao processo Gerar Resumo Diario da
Negativacao. Para agendar a geracao do resumo diario da negativacao, informe obrigatoriamente a
data do agendamento e a hora, nos respectivos formatos DD/MM/AAAA e hh:mm:ss.

Preenchidos os campos, clique no botao M para agendar a tarefa, encerrando a acao de
iniciar o processo:

f Sucesso ]
‘/ Processo Iniciado de codigo 66150 inserido com
SUCESS0.
Menu Principal Inserir outro Processo

Banco: 117/11/20135 Versdo: 10.2.10.2_4p [Batch) 1211172015 - 11:11:26

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Tipo do Processo Campo obrigatério. Selecionar a periodicidade do processo iniciado.

Informe o cédigo do processo iniciado com até trés digitos ou clique em é :
Processo para selecionar o processo desejado. O nome do processo sera exibido ao

lado do campo. Para apagar o conteldo do campo, clique em 4 ao lado do
campo de exibicao.

Data do Campo obrigatério. Informe o periodo para a rotina do processo no formato
Agendamento DD/MM/AAAA ou clique no bot&o =1 para selecionar a data desejada.

Hora do Campo obrigatoério. Informe a hora de inicio da rotina do processo no formato
Agendamento hh:mm:ss.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Caso haja, informe o cédigo do processo precedente com até trés digitos ou

Processo Iniciado 6,‘)\
Precedente clique em

conteddo do campo, cliqgue em '@ ao lado do campo de exibicao.

para selecionar o processo precedente desejado. Para apagar o

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Avangar | |»| Ao clicar neste botdo, o sistema visualiza a tela de insergdo do processo batch.

Iniciar Ao clicar neste botao, o sistema agenda o inicio do processo de acordo com 0s
parametros e a periodicidade informada.

Desfazer | Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos da tela.
Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacdo e retorna ao menu principal.

Consultar Resumo da Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para consultar o resumo das
negativacdes. Ao final, devemos ter gerado um resumo das negativacdes para consulta.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Relatorios > Consultar Resumo da Negativacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:
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Gsan241 - Base: gsan_comercial caern de 10 May == Cidades

icaern

Ministério das Cidade

% Gsan > Cobranca > MNegativacao -> Relatonos > Consultar Resumo da Negativaca

4 Menu GSAN
H-C] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/082015
Usuario:

admin

Grupo:
TECMOLOGIA DA
INFORMACAO

N® Acesso:
15524

Data Ult. Acesso:
14/082015 12:12:21

Sair

f Consulta do Resumo da Megativacdo/Relatario

Para gerar o relatrio/consulta do resumo da negativacdo, informe os dados abaixo:

0IMATADOURO MUNICIPAL

sl CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL
SERASA SA
Periodo do Envio da Negativagao: Eja E]dds'mmfaaaa
Titulo do C do:
ulo do Comando /@@

GRUPO 01 LOC 115 URZS
GRUPO 02 LOC 130 URZL
GRUPO 03 LOC 150/170 URZO ~

Grupo de Cobranga:

ASSU
CAICO
CARLOS SANTANA ~

Geréncia Regional:

UNID. DE RECEITA DE CLIENTES ESPECIAIS
UNID. DE RECEITA DE ASSU
UNID. DE RECEITA DE CAICO -

LN
LN

Unidade de Negocio:

Localidade Pdlo:

4

Localidade: @

Setor Comercial: @ @

Cluadra:

: o ASASD

usidoknovak CLIENTE CORPORATIVO
CORPORATIVO 100 -

s COMERCIAL

LIRS INDUSTRIAL
PUBLICO -

e ADMINISTRACAO DIRETA ESTADUAL

ot sl ADMINISTRACAO DIRETA FEDERAL
ADMINISTRACAOQ DIRETA MUNICIPAL v
CAERN

Esfera de Poder: ESTADUAL
FEDERAL ~

CANCEUINEXISTENTE
CORTADO
FACTIVEL -

Situagdo Ligagdo de Agua:

CORTADO
FACTIVEL
LIGADO -

* Campo Cbrigatorio

Situagao Ligagdo de Esgoto:

Limpar | Cancelar | Gerar Consulta

Banco: 27/035/20135

Versdoe: 10.2.07.2p (Batch) 29/077/2015 - 18:30:44
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Selecione no campo obrigatério Negativador um agente negativador ou mais para efetuar a
consulta. Caso queira especificar mais sua consulta, preencha os demais campos opcionais conforme

R

a necessidade, utilizando o botao de pesquisa sempre que nao souber informar algum dado.

Clique em seguida em Gerar Consulta

O sistema apresenta a tela abaixo:

Tela de Sucesso

= : gsan_comercial caern de 10 May 2015 = Cidades
Ecaern Comunidade & Ajuda da GSAN Ministério das Cidades
& Gsan > Cobranca -» Negativaceo = Relatorios = Consultar Resumo ds Megativacao
- = -
:j Menu GSAN f Consultar Resumo da Megativacéo Parsmetros T
H-{_] Gsan
Megativador: SERASA SA
Periodo do envio da Negativagao: a
Entre em Contato Informacoes Atualizadas em: 15/07/2015 11:02:00
Alterar Senha
Data Atual: MEGATIVACOES INCLUIDAS
LT NEGATIVAGOES INCLUIDAS E CONFIRMADAS
;':;f‘r:'” NEGATIVACOES INCLUIDAS E NAO CONFIRMADAS
Grupo: _
TECNOLOGIA DA L | Voltar
INFORMACAQ
N° Acesso: Voltar | Cancelar |
15524
Data Ult. Acesso:
14082015 121221
Sair

Banco: 27/03/20135 Versdo: 10.2.07.2p (Batch) 29/07/2015 - 18:30:46

Na aba Resumo aberta, o sistema resume as negativacdes cadastradas para o agente selecionado. A
aba Parametro traz a lista dos agentes negativadores selecionados na tela inicial, mais as
informacdes do campos opcionais ocasionalmente preenchidos.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Negativador|Campo obrigatério. Selecione o agente negativador, a partir da lista apresentada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema efetua uma pesquisa no banco de dados conforme
as informacdes do campo vinculado.

Ao clicar neste botao, o sistema gera a consulta do resumo da negativacao
conforme os dados informados.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos preenchidos da tela.

Gerar Consulta
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Botao Descricao da Funcionalidade
Cancelar | Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela do Menu inicial.
Voltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela inicial de consulta do resumo.
¢ _Voltar | |Ao clicar neste botdo, o sistema retorna para a aba anterior.
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